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Valstybés duomeny ezero naudojimo
skatinimas viesajame sektoriuje

PARENGE PROJEKTO VADOVE PROJEKTO SAVININKAI

Vaida Sakalauskaité Gita Literskeé ir Jonas Bacelis

Kurk Lietuvai dalyve Valstybés duomeny agentura




01 PROBLEMA IR TIKSLAS

Duomeny ezero naudojimas
viesajame sektoriuje

PAGRINDINIS KLAUSIMAS

Nepaisant reikSmingy investicijy j Valstybés duomeny ezero plétrg, jo naudojimas Kas is tIESL[ nbo;a Valstybes dUOmenu
vieSajame sektoriuje islieka netolygus — vienos institucijos naudojasi aktyviai, kitos ezero naudojimq?

labai mazai arba visai nesinaudoja.

Projekto tikslas — ne tik jvardyti pagrindines naudojimo kliutis, bet ir pasiulyti

sprendimus, kurie padéty jas sistemiSkai mazinti.



02 TYRIMO METODAI

Keturi vienas kitg papildantys metodai

201

RESPONDENTAS

Kiekybiné apklausa

Naudojimo mastas, elgsena ir pagrindiniai

barjerai skirtinguose segmentuose.

~30
POKALBIY

Pusiau strukturuoti interviu

VieSojo sektoriaus institucijy atstovai —

kodél tendencijos susiformuoja praktikoje.

21

SAVIVALDYBE

Regioninés diskusijos

Aplankytos savivaldybés ir diskusija Utenos

regiono renginyje su 7 savivaldybémis.

==

ANALIZE

Papildoma analizé

Naudojimo duomenys, VDA paslaugy

teikimo procesai ir geroji praktika.



03 KA PARODE APKLAUSA

%

savivaldybiy darbuotojy niekada néra prisijunge prie

Valstybés duomeny ezero

%

ministerijy darbuotojy platformg isbandeé, bet véliau atsisake

A.1.1. Kokio tipo organizacijoje dirbate?
201 responses

Ministerijoje

Ministerijai pavaldZioje jstaigoje 29 (14.4%)

Savivaldybéje 117 (58.2%)
Savivaldybei pavaldzioje jstaigoje 6 (3%)
Kitoje vieSojo selktorluatfs 35 (17.4%)
organizacijoje
Privatus verslas #—2 (1%)
0 25 50 75 100 125

KO LABIAUSIAI TRUKSTA NAUDOTOJAMS

= Ajskesnio pirminio jvedimo

®  Daugiau praktiniy pavyzdziy

¥ Trumpy, taikomy mokymy

Sie rezultatai leido suformuoti pirmines hipotezes tolesniam tikrinimui.

B.6. Su kokiais sunkumais susiduriate naudodami duomeny ezerg? (galimi kel IO Copy chart
atsakymuy variantai)

83 responses

Sunku rasti reikalingus duo...
Duomeny aprasymai neaisk...
Truksta pavyzdziy mano sriti...
Triksta pazangesniy mokymy
Techniniai gedimai arba léta...
Néra laiko reguliariam naudo...
Néra aiSkaus pritaikymo ma...

1

22 (26.5%)

15 (18.1%)

2 (2.4%)
0 29 (34.9%)
13 (15.7%)

A 1A NANT N



03 KA PARODE APKLAUSA

B.7.2. Ar pakanka VDA rengiamy mokymy? (dazniausiai mokymai tam tikra tema vyksta kartg per B.8. Kas labiausiai padéjo pradéti naudotis? (galimi keli atsakymy variantai)

meénesj)
83 responses

B.2. Kiek laiko naudojotés pries nustodami?
34 responses

83 responses

Gyvi mokymai su galimybe u...
Gyvos konsultacijos, atsaka...
Mokymy jrasai (pvz., YouTub...

33 (39.8%)
13 (15.7%)

5 53 (63.9%)
® Uztenka Praktiniai pavyzdziai jasy srit... 32 (38.6%)

@ Ne, galéty bati dazniau Kolegy pagalba

@ Neturiu laiko dalyvauti mokymuose Ras$ytiné dokumentacija ar i...

o - VDA darbuotojo pagalba 20 (24.1%)

1(1.2%
@ Po mokymy, po 3-6 mén. praktikos, ( )

L . X Ai jrankiai -1 (1.2%)
reikéty mokymy paZengusiems naudo... Darbas individualiai, Al asist... B—1 (1.2%)

@ neturiu nuomonés Teko iSmokti paciai pagal da... 1 (1.2%)
@ siame etape - pakanka smalsumas. kokia informacij... li—1 (1.2%)

@ Klausimy kils kai pradésime realiai VDA duomenimis pradéjau n...

naudoti darbe 0 20 40 60

B.3. Kas konkreciai priverté nustoti?

C.7. Kokio formato mokymy jums labiausiai reikia?

201 responses

Trumpi vaizdo jrasai (iki 15...
Gyva sesija su galimybe uzd...
Mokymai nuotoliu, su galimy...
Nuotoliniai mokymai, kuriuos...
Rasytiné Zingsnis po Zingsni...

Praktiné uzduotis, kurig gali...

-— e -

112 (55.7%)
57 (28.4%)
90 (44.8%)
67 (33.3%)

69 (34.3%)

39 (19.4%)

PREPZ T VAN

B.4. Jei butuméte gave Siuos dalykus — ar butuméte tese?

34 responses 34 responses
Neradau duomeny, kuriy ma...
o o Per sudétinga aplinka — neZi... 18 (52.9%) Konkrety pavyzdj, kaip kitas pa... 14 (41.2%)
@ Tik pirma prisijungima Per sudétingi jrankiai — stygi... 19 (55.9%) Paruostg ataskaitg / $ablong, k... 17 (50%)
@ Kelias savaites Trako pavyzdziy pagal mano... 11 (32.4%)

Nematau rySio su mano kas...
Sunkumai prisijungiant prie s...
. Daugiau nei puse mety Techniniai sunkumai (pats si...
Nebuvo kolegos ar kontakto,...

Nebuvo laiko

Vadovas neskyré to prioritetu
baigési mokymai

tiesioginiam darbui néra dar...
daug visko, bet troksta konkr...
Pabaigiau susijusj tyrimg
jvertinau, kad gal pavyks ras...

s SavEr 7 (20.6%)
@ Kelis ménesius 2 (5.9%)

(11.8%)

10 (29.4%)

B.3. Kas konkreciai paskatinty jus pradéti? ID Copy chart

84 responses

Aiski Zingsnis po zingsnio in...
Trumpas vaizdo jra8as (iki 1...
Pavyzdziai i§ panaSios instit...
Paruostas Sablonas ar atask...
Kolegy patirtis / rekomendacija

Mokymai su praktine dalimi...
Vadovo paskatinimas ar kon...

30 (35.7%)
32 (38.1%)
29 (34.5%)
19 (22.6%)
24 (28.6%)
40 (47.6%)
13 (15.5%)

20

Kontaktinj asmenj (koordinatori... 12 (35.3%)
12 (35.3%)

12 (35.3%)

Trumpa vaizdo instrukcija: kaip...
Mokyma su praktine dalimi ma...
Vadovo uzduotj, kuriai reikia $i... 9 (26.5%)
Kaip uzpildyti teising duomeny...
bandZiusi analizuoti duomenis...

naujam dalykui jsisavinti reikia I...

C.3. Ar jusy vadovas zino apie Duomeny ezero galimybes?
201 responses

@ Taip, ir aktyviai skatina naudoti
@ Taip, bet tai néra prioritetas

@ Greiiausiai ne

@ NezZinau




04 KA ATSKLEIDE KOKYBINIAI POKALBIAI

Pokalbiuose nuosekliai kartojosi tos pacios temos

NeaisSku, kada kreiptis j VDA ligas paslaugy gavimo procesas

Truksta aiskaus supratimo, kokiais atvejais verta kreiptis ir kaip efektyviai pasinaudoti ezero Duomeny gavimas gali uztrukti nuo keliy savaiciy iki keliy ménesiy, verciant koreguoti
galimybémis. projekty grafikus.

Konsultacijy poreikis Aiskesnés komunikacijos stoka

Institucijoms reikia daugiau pagalbos pradedant ir tesiant darbg su duomenimis. Dalis institucijy nezino apie naujas galimybes ar jau jgyvendintus sprendimus.



05 PAGRINDINES TYRIMO ISVADOS

Ne viena problema, o dvi tarpusavyje susijusios grupes

Grupe | Grupe ll
Naudotojy jsitraukimas VDA paslaugy teikimo procesai
— Aiskesnio jvedimo trukumas — Poreikio iSgryninimas uzima daug laiko

—  Per maZai praktiniy pavyzdziy — llga paslaugy suteikimo trukme

~  Nenuosekli komunikacija — Visos uzklausos vienoje eiléje

— Nepakankamas vadovy jsitraukimas



06 STRATEGINES KRYPTYS

Penki sprendimai, dvi kryptys

KRYPTIS | KRYPTIS 11
Naudotojy jsitraukimo stiprinimas Paslaugy teikimo procesy efektyvinimas
Kaip padéti institucijoms lengviau pradeti ir testi darba su Valstybeés Kaip trumpinti paslaugy suteikimo laika ir mazinti administracine nasta.

duomeny ezeru.

Sitlymai 1-3 Siulymai 4-5



Kryptisl SIOLYMAS NR. 1

PROBLEMA

Institucijos nepradeda ne todél, kad nemato vertés — o todél, kad nezino, nuo ko
pradéti.

SPRENDIMAS

,Duomeny pradziamokslis“

Ne techniniai mokymai, o bendras supratimas apie duomeny verte ir realus
naudojimo scenarijai.

Trumpas jvadinis modulis, mazinantis pirmajj barjera

pradéti naudotis Valstybés duomeny ezeru ir suprasti TIKETINAS REZULTATAS

duomeny panaudojamumo vertg. Institucijos, gebancios jvertinti, kada duomenys padeda spresti konkrecius

uzdavinius.




Kryptisl SIOLYMAS NR. 2

PROBLEMA

Be palaikymo vadovy lygmeniu pavienés iniciatyvos ilgainiui praranda pagreitj.

SPRENDIMAS

Bendradarbiavimas su Viesojo valdymo agentura ir duomeny temy integravimas j

Vadovq it ra u ki mas vadovy kompetencijy ugdyma.

Duomenimis grjsto valdymo kultura formuojasi tik tada,

kai jg palaiko vadovai. .
TIKETINAS REZULTATAS

Nuoseklesné duomenimis grjsto valdymo kulttira visame vieSajame sektoriuje.




Kryptisl SIOLYMAS NR. 3

Nuoseklus komunikacijos modelis

Komunikacija neturéty apsiriboti pavieniais pranesimais ar renginiais — reikia nuolatinio rySio su naudotojais.

Ket\(irtini:sngvivaldos DatalLab
naujienlaiskis Geryjy praktiky sklaida Aiskus jvedimo procesas

Vienoda struktura: nauji duomeny rinkiniai, Realls institucijy naudojimo pavyzdziai, jkvepiantys ir Naujy naudotojy supazindinimas kaip institucijos jvadinés

funkcijos, gerosios praktikos, artimiausi mokymai. kitas jstaigas. tvarkos dalis.



Kryptisll SIOLYMAS NR. 4

PROBLEMA

Specialisty laikas skiriamas ne analizei, o poreikio tikslinimui su klientais, kurie dar

neturi aiskaus klausimo.

SPRENDIMAS

Asistentas uzduoda tikslinancius klausimus, padeda suformuluoti poreikj ir sitilo

DI aSiSte ntaS galimus duomenuy rinkinius.

Pirminiam kliento poreikio iSgryninimui — dar pries

uzklausai pasiekiant Paslaugy skyriaus darbuotojus. SVARBU

Tikslas — ne automatizuoti ekspertinj darbg, o pasikartojancius proceso etapus.




Kryptisll SIOLYMAS NR. 5

Uzklausy prioritetizavimo modelis

Siuo metu visos uzklausos patenka j ta pacia eile, nors jy svarba ir poveikis gali labai skirtis. Prioritetai — pagal objektyvius

kriterijus.
® Aukstas @ Vidutinis @ Sstandartinis
Nacionalinés svarbos arba strategiskai reikSmingi Sudétingesnés uzklausos, kurioms reikalinga specialisty Jprastos uzklausos, nagrinéjamos bendra tvarka.
projektai. konsultacija.

Tikslas — ne vienas uzklausas laikyti svarbesnémis, o sukurti aiskiq, skaidriq ir visiems suprantamgq sistemgq.



12 JGYVENDINIMO PLANAS IR ATSAKOMYBES

Trys etapai pagal jgyvendinimo galimybes

TRUMPUOIJU LAIKOTARPIU

Be dideliy investicijy

» Komunikacijos stiprinimas
e ,Duomeny pradziamokslio” parengimas

e Bendradarbiavimas su VVA

VIDUTINIU LAIKOTARPIU

Procesy pokyciai

 Paslaugy procesy pertvarka
e DI sprendimy pilotiniai projektai

e Prioritetizavimo modelio diegimas

ILGALAIKEJE PERSPEKTYVOIJE

Brandus sprendimai

e Pazangesnis automatizavimas

 Nuolatinis paslaugy modelio tobulinimas

Veikla

Pagrindinis atsakingas

Prisidedantys padaliniai

Duomeny pradziamokslio modulio parengimas

VDA mokymy komanda

Komunikacijos specialistai, dalykiniai ekspertai

Bendradarbiavimas su VieSojo valdymo agentura

VDA vadovybeée

Mokymy komanda

Savivaldos Datalab naujienlaiskio rengimas

Savivaldos DatalLab komanda

Viesyjy rysiy skyrius

Geryjy praktiky bibliotekos palaikymas

Savivaldos DatalLab komanda

Institucijy atstovai

Paslaugy skyriaus procesy analizé

Paslaugy skyrius

IT ir inovacijy padaliniai

DI sprendimy vertinimas ir pilotavimas

IT / inovacijy padalinys

Paslaugy skyrius

Kiekvienai rekomendacijai priskirtos atsakingos institucijos ir pagrindiniai partneriai.




PROJEKTO VERTE

leskojau vienos problemos — radau dvi tarpusavyje
susijusias sritis

Naudotojy jsitraukimas ir VDA paslaugy teikimo procesai Rekomendacijos parengtos taip, kad buty ne tik
—todél ir sitlomi sprendimai apima abi Sias sritis. pagrjstos tyrimu, bet ir realiai jgyvendinamos.
Aéiﬁ Ui démESi. Mielai atsakysiu j jusy klausimus

ir kvieCiu j diskusija



