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01 P R O B L E M A  I R  T I K S L A S

Duomenų ežero naudojimas
viešajame sektoriuje

Nepaisant reikšmingų investicijų į Valstybės duomenų ežero plėtrą, jo naudojimas 
viešajame sektoriuje išlieka netolygus – vienos institucijos naudojasi aktyviai, kitos 
labai mažai arba visai nesinaudoja.

Projekto tikslas – ne tik įvardyti pagrindines naudojimo kliūtis, bet ir pasiūlyti 
sprendimus, kurie padėtų jas sistemiškai mažinti.

P A G R I N D I N I S  K L A U S I M A S

Kas iš tiesų riboja Valstybės duomenų 
ežero naudojimą?



02 T Y R I M O  M E T O D A I

Keturi vienas kitą papildantys metodai

201
R E SPONDENTA S

Kiekybinė apklausa

Naudojimo mastas, elgsena ir pagrindiniai 

barjerai skirtinguose segmentuose.

~30
POKA LB IŲ

Pusiau struktūruoti interviu

Viešojo sektoriaus institucijų atstovai –

kodėl tendencijos susiformuoja praktikoje.

21
SAV I VA LDYB Ė

Regioninės diskusijos

Aplankytos savivaldybės ir diskusija Utenos 

regiono renginyje su 7 savivaldybėmis.

+
ANA L I Z Ė

Papildoma analizė

Naudojimo duomenys, VDA paslaugų 
teikimo procesai ir geroji praktika.



03 K Ą  P A R O D Ė  A P K L A U S A

51 %
savivaldybių darbuotojų niekada nėra prisijungę prie 
Valstybės duomenų ežero

34 %
ministerijų darbuotojų platformą išbandė, bet vėliau atsisakė

K O  L A B I A U S I A I  T R Ū K S T A  N A U D O T O J A M S

Aiškesnio pirminio įvedimo

Daugiau praktinių pavyzdžių

Trumpų, taikomų mokymų

Šie rezultatai leido suformuoti pirmines hipotezes tolesniam tikrinimui.



03 K Ą  P A R O D Ė  A P K L A U S A



04 K Ą  A T S K L E I D Ė  K O K Y B I N I A I  P O K A L B I A I

Pokalbiuose nuosekliai kartojosi tos pačios temos

Neaišku, kada kreiptis į VDA
Trūksta aiškaus supratimo, kokiais atvejais verta kreiptis ir kaip efektyviai pasinaudoti ežero 

galimybėmis.

Ilgas paslaugų gavimo procesas
Duomenų gavimas gali užtrukti nuo kelių savaičių iki kelių mėnesių, verčiant koreguoti 

projektų grafikus.

Konsultacijų poreikis

Institucijoms reikia daugiau pagalbos pradedant ir tęsiant darbą su duomenimis.

Aiškesnės komunikacijos stoka

Dalis institucijų nežino apie naujas galimybes ar jau įgyvendintus sprendimus.



05 P A G R I N D I N Ė S  T Y R I M O  I Š V A D O S

Ne viena problema, o dvi tarpusavyje susijusios grupės

Grupė I

Naudotojų įsitraukimas

– Aiškesnio įvedimo trūkumas

– Per mažai praktinių pavyzdžių

– Nenuosekli komunikacija

– Nepakankamas vadovų įsitraukimas

Grupė II

VDA paslaugų teikimo procesai

– Poreikio išgryninimas užima daug laiko

– Ilga paslaugų suteikimo trukmė

– Visos užklausos vienoje eilėje



06 S T R A T E G I N Ė S  K R Y P T Y S

Penki sprendimai, dvi kryptys

K R Y P T I S  I

Naudotojų įsitraukimo stiprinimas
Kaip padėti institucijoms lengviau pradėti ir tęsti darbą su Valstybės 
duomenų ežeru.

Siūlymai 1–3

K R Y P T I S  I I

Paslaugų teikimo procesų efektyvinimas
Kaip trumpinti paslaugų suteikimo laiką ir mažinti administracinę naštą.

Siūlymai 4–5



Kryptis I S I Ū L Y M A S  N R .  1

„Duomenų pradžiamokslis“

Trumpas įvadinis modulis, mažinantis pirmąjį barjerą 
pradėti naudotis Valstybės duomenų ežeru ir suprasti
duomenų panaudojamumo vertę.

P R O B L E M A

Institucijos nepradeda ne todėl, kad nemato vertės – o todėl, kad nežino, nuo ko 
pradėti.

S P R E N D I M A S

Ne techniniai mokymai, o bendras supratimas apie duomenų vertę ir realūs 
naudojimo scenarijai.

T I K Ė T I N A S  R E Z U L T A T A S

Institucijos, gebančios įvertinti, kada duomenys padeda spręsti konkrečius 
uždavinius.



Kryptis I S I Ū L Y M A S  N R .  2

Vadovų įtraukimas
Duomenimis grįsto valdymo kultūra formuojasi tik tada, 
kai ją palaiko vadovai.

P R O B L E M A

Be palaikymo vadovų lygmeniu pavienės iniciatyvos ilgainiui praranda pagreitį.

S P R E N D I M A S

Bendradarbiavimas su Viešojo valdymo agentūra ir duomenų temų integravimas į 
vadovų kompetencijų ugdymą.

T I K Ė T I N A S  R E Z U L T A T A S

Nuoseklesnė duomenimis grįsto valdymo kultūra visame viešajame sektoriuje.



Kryptis I S I Ū L Y M A S  N R .  3

Nuoseklus komunikacijos modelis

Komunikacija neturėtų apsiriboti pavieniais pranešimais ar renginiais – reikia nuolatinio ryšio su naudotojais.

Ketvirtinis Savivaldos DataLab
naujienlaiškis

Vienoda struktūra: nauji duomenų rinkiniai, 

funkcijos, gerosios praktikos, artimiausi mokymai.

Gerųjų praktikų sklaida

Realūs institucijų naudojimo pavyzdžiai, įkvepiantys ir 

kitas įstaigas.

Aiškus įvedimo procesas

Naujų naudotojų supažindinimas kaip institucijos įvadinės 

tvarkos dalis.



Kryptis II S I Ū L Y M A S  N R .  4

DI asistentas
Pirminiam kliento poreikio išgryninimui – dar prieš 
užklausai pasiekiant Paslaugų skyriaus darbuotojus.

P R O B L E M A

Specialistų laikas skiriamas ne analizei, o poreikio tikslinimui su klientais, kurie dar 
neturi aiškaus klausimo.

S P R E N D I M A S

Asistentas užduoda tikslinančius klausimus, padeda suformuluoti poreikį ir siūlo 
galimus duomenų rinkinius.

S V A R B U

Tikslas – ne automatizuoti ekspertinį darbą, o pasikartojančius proceso etapus.



Kryptis II S I Ū L Y M A S  N R .  5

Užklausų prioritetizavimo modelis
Šiuo metu visos užklausos patenka į tą pačią eilę, nors jų svarba ir poveikis gali labai skirtis. Prioritetai – pagal objektyvius 
kriterijus.

Aukštas

Nacionalinės svarbos arba strategiškai reikšmingi 

projektai.

Vidutinis

Sudėtingesnės užklausos, kurioms reikalinga specialistų 

konsultacija.

Standartinis

Įprastos užklausos, nagrinėjamos bendra tvarka.

Tikslas – ne vienas užklausas laikyti svarbesnėmis, o sukurti aiškią, skaidrią ir visiems suprantamą sistemą.



12 Į G Y V E N D I N I M O  P L A N A S  I R  A T S A K O M Y B Ė S

Trys etapai pagal įgyvendinimo galimybes

T R U MPU OJ U  L AI K OT AR PI U

Be didelių investicijų

• Komunikacijos stiprinimas

• „Duomenų pradžiamokslio“ parengimas

• Bendradarbiavimas su VVA

V I DU T I NI U  L AI K OT AR PI U

Procesų pokyčiai

• Paslaugų procesų pertvarka

• DI sprendimų pilotiniai projektai

• Prioritetizavimo modelio diegimas

I L G AL AI K Ė J E  PE R S PE K TY V OJ E

Brandūs sprendimai

• Pažangesnis automatizavimas

• Nuolatinis paslaugų modelio tobulinimas

Kiekvienai rekomendacijai priskirtos atsakingos institucijos ir pagrindiniai partneriai.

Veikla Pagrindinis atsakingas Prisidedantys padaliniai

Duomenų pradžiamokslio modulio parengimas VDA mokymų komanda Komunikacijos specialistai, dalykiniai ekspertai

Bendradarbiavimas su Viešojo valdymo agentūra VDA vadovybė Mokymų komanda

Savivaldos DataLab naujienlaiškio rengimas Savivaldos DataLab komanda Viešųjų ryšių skyrius

Gerųjų praktikų bibliotekos palaikymas Savivaldos DataLab komanda Institucijų atstovai

Paslaugų skyriaus procesų analizė Paslaugų skyrius IT ir inovacijų padaliniai

DI sprendimų vertinimas ir pilotavimas IT / inovacijų padalinys Paslaugų skyrius



P R O J E K T O  V E R T Ė

Ieškojau vienos problemos – radau dvi tarpusavyje 
susijusias sritis

Naudotojų įsitraukimas ir VDA paslaugų teikimo procesai

– todėl ir siūlomi sprendimai apima abi šias sritis.

Rekomendacijos parengtos taip, kad būtų ne tik 

pagrįstos tyrimu, bet ir realiai įgyvendinamos.

Ačiū už dėmesį. Mielai atsakysiu į jūsų klausimus
ir kviečiu į diskusiją


