Apklausa: segmentai, rekomendacijos
ir prioritetai

respondentas - iS savivaldybiy < 4 naudojimo segmentai

Parenge Vaida Sakalauskaité ¢« VDA « Kurk Lietuvai



Apklausos naudojimo segmentai

58 % imties yra uz aktyvaus naudojimo riby — didZiausias augimo rezervas slypi onboarding'e, ne marketinge.
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Reguliarus Retkarciais Nustojo Nenaudoja
Naudoja bent kartg per ménesj Naudoja, bet nereguliariai Bandé ir pasitrauké anksti Niekada nebandé



|zvalgos: elgesys, skausmas, kas skatina

o REGULIARUS + RETKARCIAIS (83) @ BANDE IR NUSTOJO (34)

Elgesys Naudoja retai: 35 re€iau nei kas mén.; tik 10 daznai Elgesys Krenta anksti: 17 po pirmo prisijungimo, 14 per savaites
Verte Tik 14 jaucia reikSmingg naudg; 14 naudoja tik mokymuose Kodél Per sudétinga (19) ¢ nezinojo kaip testi (18)

Skausmas Néra laiko (29) ¢ sunku rasti duomenis (22) Sulaikyty |(31a4r)uoétas Sablonas / ataskaita (17)  kolegos pavyzdys
;jgg::ﬁriami Ezqe;:iSunoeT:g;szr)énS;:i\;aalsao;i ,?i:ZLab (35), Contour (28).12 Rezervas 22 i§ 34 grjzty prie tinkamo pavyzdzio/mokymo

Skatina JraSai/YouTube (53) * savo srities pavyzdziai (32)

Q NENAUDOJA (84) ‘ BENDRA VISIEMS SEGMENTAMS

Zinojimas 41 nezino, kas ezere yra; tik 10 supranta gerai Vienas poreikis Savo srities pavyzdziai + paruosti Sablonai

Barjeras Truksta srities pavyzdziy (34) « nezino kas aktualu (25) Formatas Video €15 min (112) « nuotoliu su klausimais (90)
Skatinty Praktiniai mokymai savo tema (40) ¢ video <15 min (32) Temos VieSasis adm./registrai (53) * soc. apsauga (47)

Esmé Informuotumo, ne motyvacijos problema Kanalas Vadovai / DataLab koordinatoriai



Rekomendacijos: islaikyti, susigrazinti, pritraukti

Visi pasitlymai sukasi apie vieng asj — savo srities pavyzdziai ir paruoSti Sablonail.

f

,Pirmos sékmés“ onboarding'as

Struktdruotas pirmas kartas: atmintiné + 15 min video ,nuo nulio iki
rezultato®. Sprendzia anksti krentantj ,nustojo” segmentg. Pirmoji
sékme tai, kai zmogus norimg skaiciy gauna pats, per kelias minutes,
be ar minimalia pagalba. Atminté turéty padéti tai atlikti. PVZ kaip rasti
reikiamg duomeny saltin;.

Aiski pazangos pakopa

40 noréty dazniau mokymy, o 15 naudotojy teigia, jog triksta gilesniy
mokymy***. Galéty bat organizuojami mokymai aiSkiais lygiais:
pradziamokslis — pazengusiems.

*** tarp atsakiusiy, jog nori gilesniy mokymy yra tokiy, kurie nedalyvavo jokiuose
mokymuose

DataLab naujienlaisSkis savivaldybéms

Susieti su einamyjy ataskaity ciklais. Sprendzia ,nematau poreikio® ir
,nezinau, kas aktualu®.

[A]]

Srities pavyzdziy + geryjy praktiky biblioteka

Stipriausias bendras poreikis. Pradéti nuo savivaldybéms aktualiausiy
temy: registrai, soc. apsauga, Svietimas, biudzetas.

Susigrazinimo kampanija nustojusiems

22 i8 34 grjzty. Tikslinis pakvietimas su srities Sablonu ir kontaktinio
asmens vardu.

Periodiniai nuotoliniai renginiai + klausimy pool’as

Apklausos rezultatai rodo, jog respondentams svarbu galéti uzdupti
klausimus realiu laiku.



Jveiklinti vadovus

Vadovo skatinimas = stipriausias prediktorius. Atskira komunikacija
vadovams + aiSkus koordinatoriy tinklas.

42 % reguliariy naudotojy turi aktyviai skatinantj vadovg — prieS vos 4 % nenaudotojy. 61% nezino, ar vadovas zino apie
Valstyés duomeny ezerg. Naudojimas yra organizacinis, ne individualus reiskinys.

Kitas jdomus reiskinys, kad pagal apklausos duomenis tik 80 iS 201 institucijy priima sprendimus remdamiesi duomenimis kaip
jprasta praktika — paklausa duomenims egzistuoja, bet néra jsitvirtinusi.

Remiantis duomenimis, logiSka baty prisidéti prie institucijy sprendimy kultlros gerinimo.

KAIP? vba x vwaA »,Duomeny pradziamokslio* kursas + sertifikatas



Prioritetai: kg daryti pirmiausia

Pagal poveikj ir jgyvendinimo greitj

Naujo naudotojo atmintiné + ,,pirmos sékmeés*“ video

Greitas, pigus, sprendzia didziausig kritimo taskg (17 nustojo po 1-0 prisijungimo).

Srities pavyzdziy ir geryjy praktiky biblioteka

Vienintelis poreikis, bendras visiems 3 segmentams. DidZiausias ilgalaikis poveikis.

VDA x VVA ,, Duomeny pradziamokslio“ modulis Moodle + naujienlaiskis

Atitinka top formatus (savarankiSkas + strukttruotas). Testus laikyti lengvus, pavyzdziais grjstus. Sertifikavimas.

Vadovy komunikacija + susigragzinimo kampanija

Jveiklina stipriausig prediktoriy ir atgauna 22 grjZti linkusius naudotojus.
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