
V A L S T Y B Ė S  D U O M E N Ų  E Ž E R A S

Apklausa: segmentai, rekomendacijos
ir prioritetai

201 respondentas   •   117 iš savivaldybių   •   4 naudojimo segmentai

Parengė Vaida Sakalauskaitė  •  VDA  •  Kurk Lietuvai



Apklausos naudojimo segmentai
58 % imties yra už aktyvaus naudojimo ribų — didžiausias augimo rezervas slypi onboarding'e, ne marketinge.

33
16 % imties

Reguliarūs
Naudoja bent kartą per mėnesį

50
25 % imties

Retkarčiais
Naudoja, bet nereguliariai

34
17 % imties

Nustojo
Bandė ir pasitraukė anksti

84
42 % imties

Nenaudoja
Niekada nebandė



Įžvalgos: elgesys, skausmas, kas skatina

REGULIARŪS + RETKARČIAIS (83)

Elgesys Naudoja retai: 35 rečiau nei kas mėn.; tik 10 dažnai

Vertė Tik 14 jaučia reikšmingą naudą; 14 naudoja tik mokymuose

Skausmas Nėra laiko (29) • sunku rasti duomenis (22)

Populiariausi
įrankiai

Ežero duomenys (52), Savivaldos DataLab (35), Contour (28). 12 
žmonių net nežino įrankių pavadinimų

BANDĖ IR NUSTOJO (34)

Elgesys Krenta anksti: 17 po pirmo prisijungimo, 14 per savaites

Kodėl Per sudėtinga (19) • nežinojo kaip tęsti (18)

Sulaikytų Paruoštas šablonas / ataskaita (17) • kolegos pavyzdys 
(14)

Rezervas 22 iš 34 grįžtų prie tinkamo pavyzdžio/mokymo

NENAUDOJA (84)

Žinojimas 41 nežino, kas ežere yra; tik 10 supranta gerai

Barjeras Trūksta srities pavyzdžių (34) • nežino kas aktualu (25)

Skatintų Praktiniai mokymai savo tema (40) • video ≤15 min (32)

Esmė Informuotumo, ne motyvacijos problema

BENDRA VISIEMS SEGMENTAMS

Vienas poreikis Savo srities pavyzdžiai + paruošti šablonai

Formatas Video ≤15 min (112) • nuotoliu su klausimais (90)

Temos Viešasis adm./registrai (53) • soc. apsauga (47)

Kanalas Vadovai / DataLab koordinatoriai

Skatina Įrašai/YouTube (53) • savo srities pavyzdžiai (32)



Rekomendacijos: išlaikyti, susigrąžinti, pritraukti

Visi pasiūlymai sukasi apie vieną ašį — savo srities pavyzdžiai ir paruošti šablonai.

„Pirmos sėkmės“ onboarding'as

Struktūruotas pirmas kartas: atmintinė + 15 min video „nuo nulio iki 

rezultato“. Sprendžia anksti krentantį „nustojo“ segmentą. Pirmoji 

sėkmė tai, kai žmogus norimą skaičių gauna pats, per kelias minutes, 

be ar minimalia pagalba. Atmintė turėtų padėti tai atlikti. PVZ kaip rasti 

reikiamą duomenų šaltinį. 

Srities pavyzdžių + gerųjų praktikų biblioteka

Stipriausias bendras poreikis. Pradėti nuo savivaldybėms aktualiausių 

temų: registrai, soc. apsauga, švietimas, biudžetas.

Aiški pažangos pakopa

40 norėtų dažniau mokymų, o 15 naudotojų teigia, jog trūksta gilesnių

mokymų***. Galėtų būt organizuojami mokymai aiškiais lygiais: 

pradžiamokslis → pažengusiems.

*** tarp atsakiusių, jog nori gilesnių mokymų yra tokių, kurie nedalyvavo jokiuose

mokymuose

Susigrąžinimo kampanija nustojusiems

22 iš 34 grįžtų. Tikslinis pakvietimas su srities šablonu ir kontaktinio 

asmens vardu.

DataLab naujienlaiškis savivaldybėms

Susieti su einamųjų ataskaitų ciklais. Sprendžia „nematau poreikio“ ir 

„nežinau, kas aktualu“.

Periodiniai nuotoliniai renginiai + klausimų pool’as

Apklausos rezultatai rodo, jog respondentams svarbu galėti uždupti

klausimus realiu laiku. 



Stipriausias prediktorius: vadovo skatinimas

42 % reguliarių naudotojų turi aktyviai skatinantį vadovą — prieš vos 4 % nenaudotojų. 61% nežino, ar vadovas žino apie
Valstyės duomenų ežerą. Naudojimas yra organizacinis, ne individualus reiškinys.

Kitas įdomus reiškinys, kad pagal apklausos duomenis tik 80 iš 201 institucijų priima sprendimus remdamiesi duomenimis kaip 

įprasta praktika — paklausa duomenims egzistuoja, bet nėra įsitvirtinusi.

Remiantis duomenimis, logiška būtų prisidėti prie institucijų sprendimų kultūros gerinimo.

Įveiklinti vadovus

Vadovo skatinimas = stipriausias prediktorius. Atskira komunikacija 

vadovams + aiškus koordinatorių tinklas.

KAIP? VDA × VVA „Duomenų pradžiamokslio“ kursas + sertifikatas



Prioritetai: ką daryti pirmiausia
Pagal poveikį ir įgyvendinimo greitį

1 Naujo naudotojo atmintinė + „pirmos sėkmės“ video

Greitas, pigus, sprendžia didžiausią kritimo tašką (17 nustojo po 1-o prisijungimo).

2 Srities pavyzdžių ir gerųjų praktikų biblioteka

Vienintelis poreikis, bendras visiems 3 segmentams. Didžiausias ilgalaikis poveikis.

3
VDA × VVA „Duomenų pradžiamokslio“ modulis Moodle + naujienlaiškis

Atitinka top formatus (savarankiškas + struktūruotas). Testus laikyti lengvus, pavyzdžiais grįstus. Sertifikavimas.

4 Vadovų komunikacija + susigrąžinimo kampanija

Įveiklina stipriausią prediktorių ir atgauna 22 grįžti linkusius naudotojus.
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