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Projekto problema - Lietuvos sveikatos priezitros
sistema susiduria su auganciais pacienty srautais,
ilgomis laukimo eilémis ir medicinos personalo
trikumu.' Esant ribotiems ZmogisSkiesiems resursams
ir didéjantiems paslaugy kastams, atsiranda galimybé
tam tikras pagalbines, standartizuojamas uzduotis
perkelti j skaitmeninius sprendimus, jskaitant DI
jrankius.

Projekto tikslas - iSanalizuoti, kaip Lietuvos sveikatos
priezilros jstaigose Siuo metu organizuojami pacienty
triazo procesai, jvertinti skaitmenizacijos ir dirbtinio
intelekto taikymo potencialg. Nustatyti sveikatos
priezilros jstaigy poreikius ir, jvertinus galimas
technologines priemones, suformuoti rekomendacijas,
galinCias prisidéti prie efektyvesnio pacienty srauty
valdymo ir paslaugy prieinamumo gerinimo.




Projekto eiga

N

2025-11-07 2025-11-14 2025-11-21

Lietuvoje taikomy Uzsienio praktikos. DI panaudojimo
pacienty triazavimo  Pacienty triazavimo Lietuvoje esamos
metody analizé sistemy naudojant DI situacijos analizé
apzvalga (+apklausa)

Daugiau informacijos apie projektg rasite ,Kurk Lietuvai® interneto svetainéje.

2026-01-16 2026-02-04 2026-03-05

Dl triazo jrankiy rinkoje  VieSoji konsultacija  Tolimesniy veiksmy
palyginamoji analizé. planas
Pasitlymy ir poreikiy
Zemelapio pateikimas


https://kurklietuvai.lt/projektai/di-irankiu-taikymo-pacientu-triaze-galimybiu-vertinimas

Tyrimo metodai

Rasytiniy pirminiy ir antriniy saltiniy analize

Pirminiai dokumentai pateikia autentiSkus faktus, antriniai Saltiniai padeda suprasti jvykiy chronologija,
pateikia atlikty tyrimy rezultaty analize bei interpretacijas.

Vis dél to analizuojant rasytinius Saltinius pasireiSkia jy SaliSkumas, tos pacios informacijos
interpretavimas ar pateikimas skirtingai. Taip pat, pastebimas tam tikry Saltiniy bei informacijos
trikumas, taigi analizés gylis yra ribotas.

Informacijos rinkimas is respondenty susitikimy metu bei apklausos metodu

Respondenty susitikimy metu buvo vykdomi tiesioginiai pokalbiai, kuriy metu siekta gauti iSsamig,
kontekstine informacijg apie respondenty patirtj, nuomone ir pozitrj | nagrinéjamg problema.

Apklausos metodas buvo naudojamas siekiant surinkti strukttruotus duomenis is didesnio respondenty
skaiCiaus. Apklausos klausimai buvo parengti iS anksto, siekiant uztikrinti duomeny palyginamuma ir
objektyvuma. Gauti duomenys buvo apibendrinti ir analizuojami taikant kiekybinés analizés principus.

N



Kas yra triazas?

Sio projekto apimtyje $i savoka apibréziama:
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Zodynas

ASP] - Asmens sveikatos prieziuros jstaiga (ligoniné, poliklinika, klinika ir pan.)

Algoritmas — aiSkiai apibrézta taisykliy ir veiksmy seka, pagal kurig informaciné sistema ar dirbtinio intelekto sprendimas apdoroja duomenis ir pateikia rezultata,
pavyzdziui, paciento rizikos ar skubumo jvertinima.

Anamnezé — paciento pateikta informacija apie sveikatos bakle, simptomus, ligy istorijg ir kitus svarbius veiksnius, reikalingus klinikiniam vertinimui.

Automatinis rizikos vertinimas — DI ar taisyklémis grjsto sprendimo gebéjimas, remiantis jvestais duomenimis, nustatyti galimg paciento buklés rimtuma.

Dirbtinis intelektas (DI) — technologijy visuma, leidzianti sistemoms analizuoti duomenis, mokytis i$§ pavyzdziy ir atlikti uzduotis, kurios paprastai reikalauja
Zmogaus sprendimy, pvz., simptomy analize ar triaza.

Duomeny anonimizavimas — asmens duomeny apdorojimo procesas, kurio metu pasalinama galimybé identifikuoti konkrety pacienta, uztikrinant duomeny
apsauga ir teisiniy reikalavimy laikymasi.

Duomeny kokybé — duomeny tikslumas, i§samumas ir struktiruotumas, nuo kuriy priklauso DI sprendimy patikimumas ir kokybé.

E. Sveikata / ESPBI IS — skaitmeniniy sprendimy ir informaciniy sistemy visuma, skirta sveikatos prieziaros paslaugoms teikti, valdyti ir tobulinti.

Elektroninis sveikatos jrasas (EHR) — skaitmeninis paciento medicininiy duomeny rinkinys, prieinamas sveikatos priezilros specialistams.

Gydytojo klinikinis sprendimas — galutinis sprendimas dél paciento baklés, gydymo ar nukreipimo, priimamas Zmogaus, net jei naudojamos DI rekomendacijos.
HIS (Hospital Information System) - ligoninés informaciné sistema, tai pagrindiné sistema, kurioje tvarkomi pacienty duomenys, registracija, gydymas, apskaita ir kt.

Human-in-the-loop - tai sistema ar algoritmas, kuriame Zmogus aktyviai dalyvauja priimant, tvirtinant ar koreguojant sprendimus, néra pilnai paliekama
automatizavimui.

Interaktyvus sprendimy medis — struktlruotas klausimy ir atsakymy modelis, padedantis nuosekliai jvertinti paciento simptomus be DI naudojimo.




Zodynas

Klinikinis sprendimy palaikymas — sistemos, teikianc€ios rekomendacijas sveikatos priezitiros specialistams, taCiau neperimancios sprendimo atsakomybés.
Medicininis prioretizavimas — pacienty rikiavimas pagal buklés rimtumag, o ne pagal registracijos laikg ar paslaugy prieinamuma.

Manchester Triage System — tarptautiné triazo sistema, pagal kurig pacientai skirstomi j skubumo kategorijas.

Pacienty jsivertinimas — procesas, kai pacientas pats suveda simptomus j skaitmeninj jrankj ir gauna pirmine rekomendacija.

Pacienty srauty valdymas — priemoniy ir procesy visuma, skirta subalansuoti pacienty apkrova sveikatos sistemoje.

Pirminé sveikatos priezitlira — pirmasis kontaktas su sveikatos sistema, dazniausiai $eimos gydytojo lygmenyije.
Registratltiros sprendimy palaikymas — jrankiai, padedantys nemedicininiam personalui saugiai nukreipti pacientus.
Rizikos signalai — poZymiai ar kriterijai, rodantys galimg paciento buklés pablogéjima.

Savipagalbos rekomendacijos — pacientui pateikiami patarimai, kaip elgtis esant lengviems simptomams.
Simptomuy vertinimo jrankis — skaitmeninis klausimynas, analizuojantis paciento nusiskundimus.

Skubiosios medicinos pagalba (SMP) — sveikatos prieziliros paslaugos, teikiamos Gmiy bukliy atvejais.
Strukturuoti duomenys — duomenys, pateikti standartizuota forma, tinkama automatinei analizei.

Telemedicina — nuotoliniy technologijy naudojimas sveikatos priezidros paslaugoms teikti.

Virtualus asistentas — skaitmeninis sprendimas, teikiantis informacija, nukreipimg ar simptomy analize pacientams.
Valstybés duomeny agentira (VDA) — institucija, atsakinga uz valstybés duomeny valdymg ir kokybe.

Valstybiné ligoniy kasa (VLK) — institucija, administruojanti privalomojo sveikatos draudimo finansavima.

Zmogiskasis veiksnys — 2mogaus sprendimy, patirties ir klaidy jtaka sveikatos prieZidros procesams.
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Apklausa apie triazg ir DI
taikymag sveikatos sektoriuje

 Respondenty skaicius: 187 sveikatos priezidros
specialistai iS Lietuvos gydymo jstaigy (privaciy ir viesy).

« Laikotarpis: 2025.10.29 — 2025.11.15.

* Metodas: Kiekybiné-kokybiné anoniminé apklausa per
,Google Forms®, iS viso 20 klausimy.

* Profesijos: daugiausia — Seimos gydytojai (~40 %) ir
slaugytojai, taip pat skubiosios medicinos bei kity sri€iy
gydytojai.

« ]staigos — nuo pirminés sveikatos priezitros centry iki
ligoniniy priemimo ir skubios pagalbos skyriy.

Apklausos tikslai:

N

Jvertinti realig triazo situacijg Lietuvos
gydymo jstaigose.

Suprasti, kaip medikai mato dabartinj triaZzo
procesy efektyvumg, sunkumus ir spragas.

Nustatyti, kokios DI funkcijos buty
naudingos pacienty rasiavimui ir kokios
rizikos iSkyla.

Surinkti mediky pozicijas, kurios leisty
formuoti rekomendacijas DI integracijai.
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Triazo standartai, atlikimas ir vertinimas

Ar jusy darbo vietoje taikoma formali pacienty triaZzavimo sistema? (Galimi keli atsakymy variantai)

185 responses

61 (33%)

Taip, naudojame oficialias st...
65 (35.1%)

1 dalies, yra neformali rdsia...
Ne, pacientai aptarnaujami a...
NeZinau

47 (25.4%)

naudojami jstaigos algoritmai
skirstome pagal sveikatos b...
Judame link standartizavimo...
esame susikdre savo vidiniu...
rasiuojami pacientai j: dmius...
Nesusidariau

Pagal pacienty bakle.

teorinis triazavimas vyksta s...

Kas daZniausiai atlieka pirminj pacienty risiavima (triaza) jusy darbo aplinkoje? (Galimi keli
atsakymy variantai)
183 responses

Slaugytoja 96 (52.5%

Budintis gydytojas
Specialus triazavimo per...
Niekas neatlieka — visus...

registratira
Registratira
Registratoré
registratores
registratoré
Registratorés

20 (10.9%)

Administratore
apylinkés administratori...
komanda pirminio vizito...

Med. registratorés
registratliros darbuotojos

Pagal kuriuos standartus yra triazuojami pacientai? (Galimi keli atsakymy variantai)

184 responses

ESI (Emergency Severity In... 10 (5.4%)
MTS (Manchester Triage Sy... 5(2.7%)
CTAS (Canadian Triage and...
Lietuvoje lokalizuotos/viding...
Skaitmeninis/elektroninis alg...
Néra standartizuotos sistem...
NezZinau

64 (34.8%)

74 (40.2%)
29 (15.8%)

specifiné pacienty imtis; verti...

pagal, su Seimos skyriaus p...
Skubios medicinos pagalbos... i1 (0.5%)
Lankosi dienos stationary pa... =1 (0.5%)
0 20 40 60 80

Kaip vertintumeéte dabartinio pacienty rasiavimo proceso efektyvuma jusy jstaigoje?

185 responses

@ Visiskai neefektyvu — procesas daznai...
@ Neefektyvu — daznai kyla nesklandum...
@ Vidutinidkai efektyvu — sistema veikia,...
@ Pakankamai efektyvu — dazniausiai pr...
@ Labai efektyvu — rasiavimas vyksta gr...
@ |staigoje néra triazavimo sistemos

@ nezinau

@ Pagrindinis ribojantis veikanys: rasiuoj...

12V

Respondentai mini: nenuosekluma; kartais ,intuicija pagrjstus” sprendimus; nepakankamus
mokymus; informacijos stokg apie paciento bukle jo laukiant. Citatos iS apklausos ,Triazas
daznai remiasi intuicija, o ne aiSkiomis taisyklémis® ,Registratorés prastai supranta situacijg ir
personalas nezino, kokios biklés pacientas laukia®
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DI zinomumas ir naudojimas

Kaip vertinate savo asmeninius IT jgudzius kasdieniame darbe?
184 responses medicinis jrankis)
185 responses

@ Labai menki — daZnai kyla sunkumy
naudojant net pagrindines skaitmenin...

@ Menki — susiduriu su id&ukiais
naudodamasis kai kuriomis jprastomis...

@ Taip, naudoju ar esu bandes(-usi)

@ Girdgjau, bet nenaudoju

@ Ne, nesu susipazines(-usi)

@ Vidutiniai — pakanka jgiidZiy jprastam
darbui, bet sudétingesnés sistemos ke...

@ Geri — gerai moku naudotis jvairiomis
sveikatos informacinémis sistemomis

@ Labai geri - jauciuosi visikai uZtikrintas
dirbdamas su IT sprendimais, nesunki...

44.3%

Ar jusy sveikatos priezilros jstaiga naudoja arba planuoja diegti dirbtinio intelekto sprendimus? Ar esate girdéje apie dirbtinio intelekto sprendimus, taikomus pacienty triaZzavimui ar srauty
185 responses prognozavimui?
182 responses

@ Taip, jau naudoja tam tikras dirbtinio

A

intelekto priemones
@ Planuoja artimiausiu metu
@ Kol kas nenaudoja, bet svarstyty ateityje
@ Ne, nesinaudoja ir neplanuoja
@ Nezinau

@ Taip, naudoju ar esu bandes(-usi)
@ Girdéjau, bet nenaudoju
@ Ne, nesu susipaZines(-usi)
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Pasitikejimas DI sprendimais

Jei turétumeéte galimybe, ar norétuméte iSbandyti dirbtiniu intelektu pagrjsta pacienty triazo jrankj

savo darbe?
185 responses

|

41.6%

@ Taip, tikrai iSbandyéiau

@ Galbit, priklausomai nuo aplinkybiy
@ Nesate tikras(-a)

@ Greiciau ne

@ Ne, nepasitikiu tokiais jrankiais

Kaip vertintuméte savo pasitikéjima dirbtinio intelekto sistema, kuri nustatyty paciento biklés

skubuma (triazg)?
185 responses

@ Taip, pasitikéciau jos iSvadomis

@ Taip, taciau sprendimus vis tiek
perziaréciau

@ Nezinau

@ Nelabai, veréiau pasikliau¢iau savo
vertinimu

@ Ne, nepasitikéciau tokiu automatizuotu
vertinimu

Kiek pasitikite dirbtinio intelekto sprendimais medicinoje apskritai?

@ Visidkai nepasitikiu — manau, kad $ios
sistemos kelia daugiau riziky nei naudos

@ Nepasitikiu — abejoju jy tikslumu ar
saugumu daugumoje atvejy

‘ @ Neutralu — neturiu tvirtos nuomonés,
— priklauso nuo situacijos ar sprendimo t...

@ Pasitikiu — manau, kad Sios sistemos
gali biti vertingas pagalbinis jrankis

@ Visidkai pasitikiu — laikau dirbtinj
intelekta svarbia medicinos ateities da...

Apklausos rezultatai rodo, jog pasitikéjimas DI yra daugiau
neutralus arba pozityvus nei neigiamas. 81% respondenty noréty
iSbandyti DI sprendimus, ir tik ~6% kategoriSkai nusiteike pries.
Taip pat apklausos rezultatai rodo aisky ,human-in-the-loop*
poreikj, jog norima naudoti DI jrankius kaip rekomendacine
priemone, kur Zmogus priimty galutinius sprendimus.



Kuriose situacijose, jusy nuomone, dirbtiniu intelektu pagrjstas pacienty rusiavimas galéty duoti
didZiausig nauda? (Galimi keli atsakymy variantai)

184 responses

Skubiosios pagalbos skyriuj...
Seimos gydytojo praktikoje —...
Telefoniniy konsultacijy metu...

Rasiuojant siuntimus pas sp...
Pacienty savirasiavimui — ka...

Neturiu nuomonés'

Geriausias rasiuotojas yra Z..

Rasiavimui, tai netinkama te...
Nezinau

LLM medicinoje neturi batin...
NEMATAU PRASMES

Tyrimy aprasymas, palygini...
Manau jog duoty Zala. Pacie...
Seimos gydytojo registrataro...

Neturiu atsakymo.

115 (62.5%)
79 (42.9%)
72 (39.1%)

91 (49.5%)
64 (34.8%)

DI suvokiama nauda ir taikymo galimybeés

Kokioms konkrec¢ioms uzduotims dirbtinis intelektas bty tinkamiausias? (Galimi keli atsakymuy
variantai)

185 responses

Pirminiam simptomy ir anamne...
104 (56.2%)

106 (57.3%)
105 (56.8%)

Skubumo kategorijos priskyrim...
Rekomendacijy pateikimui, kur...
Administravimo darbams (pvz....
Automatiniam pacienty registra. ..

Psichiatrijoje blciau pries ana...
Visur abejotina nauda, speciali...
I18rasy apibendirnimui. Referavi...

LLM medicinoje neturi bati nau...

125 (67.6%

Kaip manote, kokig jtaka dirbtinio intelekto triazavimo sistemos diegimas turéty pacienty laukimo

trukmei ir mediky darbo kraviui?
184 responses

@ Zenkliai sutrumpinty laukima ir
sumazinty kravj

@ Siek tiek pagerinty situacija

@ Nepakeisty esamos tvarkos

@ Greiciausiai sulétinty procesus (pvz.,
pridéty papildomy procedry)

@ NeZinau

Apklausoje taip pat siekéme iSsiaiskinti, kokiose srityse sveikatos
specialistai matyty didziausig DI nauda.

Rezultatai rodo, jog DI triazo jrankiy pritaikymas matomas
Skubiosios pagalbos skyriuose, Seimos gydytojo praktikoje,
nuotoliniy konsultacijy metu bei prioretizuojant pacientus.
Ypatinga nauda administraciniuose darbuose: surenkant
anamneze, suteikiant skubumo bei buklés vertinimus, pacienty
registracijoje.

Taip pat matomas pozityvus poZilris dél pacienty laukimo
trukmeés ir mediky kravio mazinimo, 63% respondenty mano, jog
situacija galimai pageréty jsidiegus DI jrankj.

N



i Y,
DI rizikos ir riziky valdymas

Kas labiausiai mazina jlsy pasitikéjima dirbtiniu intelektu pagrjstomis sistemomis? (Galimi kel Kokias didZiausias klitis jzvelgiate dirbtinio intelekto sprendimy diegimui savo darbo
atsakymuy variantai) vietoje? (Galimi keli atsakymy variantai)
184 responses 184 responses

89 (48.4%) ‘I.=ina_nsavimo stygius
Technologijy trdkumas/nebra...

122 (66.3%) Darbuotojy nepasirengimas...
130 (70.7%) Teisinio reguliavimo neapibr...
57 (31%) Duomeny saugumo reikalavi...
72 (39.1%) Néra aiskaus porv&_elklo
NeZinau

Laiko stoka

1(0.5%) néra adaptuoto jrankio
1 (0.5%) Senyvo amZiaus Zzmoneés atv...
Néra naudojama;

1(0.5%) Abejoju dirbtinio intelekto spr...
1(0.5%) Dziaugiuosi, kad yra klia&iy |...
0 50 100 150 Siame etape skubios pagalb...
NEREIKIA DIEGTI DI

Abejonés dél dirbtinio intelekto...
Zmogiskojo vertinimo stoka (trd...

Neaiski teisiné atsakomybé uz...

95 (51.6%)

Duomeny privatumo rizikos 62 (33.7%)

0,
Dirbtinio intelekto ,juodosios dé... 63 (34.2%)
Pasitikiu
Psichiatrijoje dirbtinis intelektas...

1(0.5%)

1(0.5%)
DI terminas vartojamas labai a... 1(0.5%)
Dirbtinis intelektas dar vis daro...

Siuntimai § Seimos gydytojy da...

administracijos nesuinteresu...l—1 (0.5%)
Pacienty noras tiesioginiam...i—1 (0.5%)
Kas, jusy manymu, labiausiai padéty sékmingai jdiegti dirbtiniu intelektu pagristg pacienty Pacienty poZiaris. Jei patys... =1 (0.5%)
rigiavima praktikoje? (Galimi keli atsakymy variantai) 0 2 40 60 8 100
184 responses
Daugiau mokymy sveikatos se... 100 (54.3%) Mums taip pat buvo svarbu suZinoti kokias rizikas mato sveikatos
Aiskesnis reglamentavimas ir g... 10 (59.8%) specialistai ir kokios priemonés padéty kelti pasitikéjimg naudotis
Seékmingi pilotiniai projektai ir g... 107 (58.2%) DI jrankiais
Geriau parengta IT infrastruktar... 110 (59.8%) T Y i . L .
Papildomas finansavimas tech. . 90 (48.9%) Matqme, jog yra aiSkesnio regllamentawrr.]o bei flnanfawmo
Svietimas apie dirbtinio intelekt... 78 (42.4%) poreikis, iSsakomas noras geriau suprasti technologijg per

Viskas turi prasidéti nuo valsty...

Svietimg: mokymus ir sékmingus pilotinius projekty pavyzdZzius.
DI kaip produktas kasdienéje p...

Taip pat, vél gi matomas zmogiskojo jsitraukimo poreikis rezultaty

Al cliegli nereida vertinime ir neai$kumas dél teisinés atsakomybes klaidy atveju.

nenumanau kokia sritis tiktu

Piniginés baudos uz melavimg... }—1 (0.5%)

0 25 50 75 100 125
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ISvados

1. Triazas Lietuvoje yra fragmentiSkas ir nevienodai taikomas. Apklausos duomenimis - nemaza dalis sveikatos jstaigy neturi tiksliai apibrézto
triazavimo standarto, o pirminis pacienty rasiavimas priklauso nuo vidiniy taisykliy arba darbuotojo patirties.

2. Triazo funkcijas daznai atlieka registratlros darbuotojai, kurie neturi medicininio iSsilavinimo. Taip pat iS atviry atsakymy paaiskéjo, jog net ir
esant triazo mokymams, jy administratoriams ne visuomet pakanka, kad galéty efektyviai jvertinti pacienty bukle. Buvo minimas triazo
mokymy nenuoseklumas ir stygius.

3. Esamas triazo efektyvumas gydymo jstaigose vertinamas vidutiniSkai. Daugiau nei puseé respondenty nurodé, kad triazas neretai remiasi
intuicija, o ne aiskiais kriterijais, o tai sukuria netikslumy ir nenuoseklumy.

4. Respondentai vertina savo skaitmeninius jgudzius gerai, todél darome prielaidg, kad yra pasirenge naudoti DI paremtus technologinius
sprendimus.

5. DI taikymas jstaigose yra menkai zinomas ir nekomunikuojamas. Daugiau nei pusé mediky negaléjo pasakyti, ar jy jstaigoje naudojamas DI,
o tai rodo vidinés komunikacijos ir skaidrumo trikuma.

6. DI taikymui triaze medikai nusiteike palankiai. Net 81 % respondenty noréty iSbandyti DI jrankj, jei galéty perziGréti ir patvirtinti jo
rekomendacijas — tai aiSkus ,zmogus + DI“ modelio palaikymas.

7. Didziausia DI verté mediky akimis baty: dokumentavimo ir srauty valdymo automatizavimas, pirminio simptomy surinkimo standartizavimas,
riziky identifikavimas ir rekomendacijy generavimas slaugytojoms ir gydytojams.

8. [Esminés DI rizikos susijusios su atsakomybe ir paaiSkinamumu. Medikai nerimauja, kas atsakys uz DI klaidas ir ar bus aiSku, kaip DI priéjo
prie pateikiamos iSvados.

9. Apklausos duomenimis — sveikatos personalas pasiruo$es inovacijoms, taCiau jrankiai turi bati skaidrts, aisks ir integruojami palaipsniui.



Sveikatos sektoriaus
skaitmenizavimas ir DI

naudojimas. \

Lietuvos apzvalga

\/




Lietuva

Lietuva tikslingai jgyvendina inovacijy
iniciatyvas, valdzios pasirengimo taikyti DI
reitinge uzima 33 vietg tarp 188 saliy. 7
Tuo paciu matoma, jog DI projektams
traksta strateginio koordinavimo, todéel DI
pritaikymo projektai fragmentiski. 7"

1
Skaitmeniné infrastruktira t::*:

* 2015m. Sukurta centriné E. sveikatos sistema. 80
* 2015m. |diegti elektroniniai receptai (eReceptai).

e 2020m. Startavo atviry duomeny portalas data.gov.lt -
vieningas prieigos taskas prie visy Lietuvoje atverty
duomeny rinkiniy. 76

e 2020m. Sukurtas Valstybés duomeny ezeras (VDV |IS)
centralizuotai integruojantis valstybés duomenis. 84

e 2021m. Priimtas antrinis sveikatos duomeny
panaudojimo jstatymas. 7°

* 2024m. |sigaliojo atnaujintas kibernetinio saugumo
jstatymas. 86

» 2025m. Pasiekta beveik universali 5G rysio apréptis,
Lietuva jsitvirtinus kaip regioniné judriojo rysio lyderé. 78

Valstybinés politikos nuoseklumas

AR

2021m. Priimta 2021-2030 skaitmeninimo programa. 8

2023m. Duomenimis Lietuvos pilie€iy skaitmeninis
rastingumas siekia 49% ir yra Siek tiek Zzemiau EU
vidurkio (EU vidurkis yra 55,6%). 7°

2023m. Patvirtinta 2023-2030 mety Nacionaliné
kibernetinio saugumo plétros programa. 8

2024m. Jkurtas Skaitmeninés medicinos centras
apjungiantis duomeny ir medicinos mokslininky pajégas,
prisidedantis prie DI diegimo sveikatos apsaugos
sistemoje. 8

2024m. Sudarytas skaitmeninio deSimtmecio planas
numatantis skaitmeninius Lietuvos tikslus iki 2030m. &

2025m. VSSA ir EIMIN parengé Dirbtinio intelekto
mokymy platforma vieSojo sektoriaus darbuotojams. 8

Duomeny kokybé ir prieinamumas ./il

Nemazai sveikatos duomeny yra centralizuoti Valstybés
duomeny ezere, taciau ne visi duomeny valdytojai
jsitrauke vienodai ir vis dar pateikia ne visus duomenis j
centralizuotas sistemas. 83

Sveikatos jstaigos turi savo informacines sistemas,
kurios neturi vieningy standarty, taigi daug duomeny j
VDA teikia nestruktaruotai.

N

DI reglamentavimas ir etinés gairés Q

2019 m. Tapo antrgja ES valstybe, parengusia DI
strategijg, bet ji nebuvo patvirtinta ir veiké kaip gairés. 70
2022 m. parengtas Lietuvos DI technologijy plétros
2023-2026 m. veiksmy planas. 73

2025m. paskelbta atnaujinta DI taikymo strategija. 73

2025m. Pristatytos DI taikymo gairés, kurios nustato
aiskius atsakingo, etiSko ir saugaus DI naudojimo
principus organizacijos veikloje. 74

2025m. VieSasis sektorius dar neturi rekomendacijy,
kurie apibrézty DI rizikos vertinimag, neturi apibrézty
duomeny valdymo procesy, susijusiy su DI plétra. 7!
2025m. 15,3 proc. vieSojo sektoriaus jau taiko DI
sprendimus savo veikloje, taiau Sios iniciatyvos
fragmentiskos, be ilgalaikio DI taikymo plano. 70
2025m. kuriama DI reguliaciné sméliadéze. 77

Pilie€iy pasitikéjimo DI vertinimas ',"’\‘
2025m. Tyrimo duomenimis tik 34% lietuviy yra linke
pasitikéti DI technologijomis, taCiau net 76% priima ir
pritaria Sios technologijos naudojimui. 8’

42% apklaustyjy jaucia, kad turi jgtdZiy ir Ziniy tinkamai
naudoti DI, 50% turi formaly arba neformaly mokyma(si)
apie dirbtinj intelekta. 8’
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GovTech Lab DI sméliadézés projekty
apzvalga (Lietuvos sveikatos sektorius)

Automatinis darbo grafiky
sudarymas

(Klaipédos klinikos)

DI palaikoma dokumentacijos

automatizacija
(Alytaus poliklinika)

» Sprendimas OPTAS DI sékmingai
pritaikytas realiai veiklai (~200
skyriy).

* Automatiskai sudaro grafikus,
tvarko tabelius, atsizvelgia j darbo
kodeksa ir t.t.

* Nauda: sumazinta darbo nasta
(~2 sav. vyr. slaugytojams; ~1 sav.
buhalteriy), sumazintas
darbuotojy streso lygis.

+ Sprendimas aktyviai naudojamas
ir pleCiamas.

ISmanus Snekos atpazinimo
sprendimas gydytojy.
dokumentacijai ESIS sistemoje
DI technologiskai sékmingai vercia
balsg j teksta, bet gydytojai
grei¢iau raso ranka.

Sistemos veikimas per debesijg
sukelia keleto sekundziy delsa.
Sprendimas nejsitvirtino
kasdienéje praktikoje dél darbo
efektyvumo ir delsos.

Telemedicina — ankstyvai
Sirdies ligy diagnostikai
(Seskinés poliklinika)

ISmanusis skambuciy centro
asistentas

(Kauno klinikos)

Pritaikytas jau rinkoje esantis DI
telemedicinos sprendimas.
Pacientai buvo prijungiami per
neSiojamus EKG prietaisus (3-5
d.)

DI analizavo duomenis ir siunté
ataskaitas Seimos gydytojui.
Galimy sutrikimy atveju taikytas
»zaliojo koridoriaus®.
nukreipimas pas kardiologa
ISvada: dél triukSmo sukeltos
hiperdiagnostikos sprendimas
nebetesiamas.

Piloto idéja buvo realaus laiko
pagalba skambuciy centro
darbuotojams ir skambuciy kokybés
vertinimas.

Pilotas jgyvendintas ribota apimtimi
(odontologijos skyrius), nors tikslas
buvo visi skyriai.

Asistento funkcija sustabdyta dél
dideliy infrastrukturos kasty (~6
000 €/men.) ir funkcionalumo
stygiaus.

Skambucéiy kokybés analizés
modaulis planuojamas toliau
tobulinti.

Pastaraisiais metais vyko keletas pilotiniy projekty Lietuvos sveikatos sektoriuje naudojant dirbtinio intelekto technologijg.

Sékmingiausias jgyvendinimas ir panaudojimas yra matomas Klaipédos klinikose. Sis projektas yra puikus pavyzdys kaip technologijos gali
pagelbéti turint labai konkreCig problema ir aiskig vizijg kaip jg norima iSspresti. Sprendimas yra aktyviai naudojamas personalo, nes buvo
orientuotas j darbo kravio ir streso mazinimg optimizuojant uzduotis, taiau nemazinant darbo etaty.
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Skaitmeninés sveikatos N
priezidros transformacijos -
brandos vertinimo sistema R

» Skaitmeniné transformacija tampa vienu svarbiausiy veiksniy, lemiancCiy sveikatos priezitros
sistemy efektyvuma, prieinamumg ir tvaruma.

« 2024m. World Economic Forum (WEF) parengé Skaitmeninés sveikatos priezitros transformacijos
brandos vertinimo sistemag, skirtg jvertinti Saliy pasirengimg ir pazangg diegiant skaitmeninius
sveikatos sprendimus.

- Si sistema leidzia struktdruotai analizuoti technologinius, organizacinius, reguliacinius ir
zmogisSkuosius veiksnius, darancius jtakg skaitmeninés sveikatos plétrai.

» Remiantis WEF vertinimo modeliu iSanalizuojamas Lietuvos sveikatos sistemos brandos lygis,
identifikuojamos stiprybeés bei spragos jvertinti tolimesnio vystymo galimybéms.

WEF Transforming Healthcare 2024.pdf

N


https://www3.weforum.org/docs/WEF_Transforming_Healthcare_2024.pdf

Transformacijos
komponentai

1 etapas: Ankstyvasis

2 etapas: Brestantis

3 etapas: Pazenges

Sveikatos
transformacijos
skaitmeniné strategija

Néra aiSkiai apibréztos strategijos:

Néra auksciausio lygmens direktyvos dél bendros
sveikatos priezidros ir skaitmenizavimo misijos bei
strategijos

IS dalies suformuota skaitmeniné strategija:
Suformuluota skaitmeniné strategija, taciau ji nesusieta su
bendra sveikatos sektoriaus vizija

Holistiné sveikatos prieziuros ir skaitmenizavimo strategija:
Aiskiai apibrézta sveikatos priezilros vizija ir strategija jai pasiekti,
jskaitant skaitmenizavimo vaidmenj, taikymo sritis bei laikotarpj

Duomenys

Mazos vertés ir izoliuoti duomenys:
Duomeny standartai nenaudojami nuosekliai

Didesnés vertés, bet vis dar izoliuoti duomenys:
Tik kai kurios sistemos naudoja duomeny standartus

Aukstos kokybés ir sgveikis duomenys:
Pilnai standartizuoti duomenys

Duomeny nuosavybe priklauso paslaugy teikéjams

Pacientai turi duomeny nuosavybés teise, taciau duomenys
dazniausiai iSskaidyti tarp teikéjy

Duomeny dalijimasis per visg sveikatos priezidros testinumo
grandine

Néra teisés akty dél duomeny saugumo

Yra duomeny saugumo jstatymuy, bet jie dar néra pilnai
jgyvendinti

Aukstas duomeny saugumo ir kibernetinio saugumo lygis

Technologijos ir
analitika

Traksta pagrindiniy technologiniy reikalavimy:
Néra unikalaus paciento ID

Dauguma technologijy egzistuoja:
Yra unikalus paciento ID

Aukstos skaitmenizacijos sveikatos sistema:
Egzistuojancios programinés ir duomeny sluoksniy sgsajos leidzia
integracijg tarp suinteresuotuyjy Saliy

Riboti skaitmeniniai jraSai; dauguma popieriniai

Pagrindiniai sveikatos technologiniai sprendimai egzistuoja,
taciau ribotas suderinamumas

Duomeny saugojimas debesyje

Néra infrastruktiros duomeny dalijimuisi

Sukurta skaitmeniné infrastruktdra

Naudojamos duomeny platformos ir dirbtinio intelekto / masininio
mokymosi analizé

Finansavimas ir
paskatos

Néra kompensavimo modeliy ir finansavimo:
Skaitmeniniai sprendimai nekompensuojami

Besivystantis finansavimo ir kompensavimo krastovaizdis:

Papildomi mokéjimai uz skaitmeniniy sprendimy naudojimg

Suderintos paskatos, skatinancios diegimg: Vertés pagrindu
nustatomos paskatos, skatinancios skaitmeniniy sprendimy taikymag
ir bendradarbiavimag

Néra finansavimo naujy sprendimy karimui ir
iSbandymui

Yra smeéliadéziy ar bandomuyjy inovacijy finansavimas, taciau
laikinas ir fragmentuotas

Nuolatinés ir koordinuotos investicijos j infrastruktdrg ir sprendimus

Néra paskaty infrastrukttros karimui

Hibridinis sveikatos
priezidros teikimas

Riboti gebéjimai ir iStekliai pokyc¢iams jgyvendinti:
Sveikatos priezilros personalas ir pacientai turi ribotg

skaitmeninj rastinguma

Skaitmeniniy gebéjimy vystymas:
Investicijos j skaitmeninj talentg ir naudotojy gebéjimy
stiprinimag

Skaitmeniné darbo jéga:
Yra aiskiai apibrézti procesai, kaip valdomi pokyciai sprendimo
diegimo eigoje

Technologiniai sprendimai diegiami be aiSkiai apibrézty pokyc€iy | Zmogy orientuoti technologiniai sprendimai

valdymo programy

Prieinamas skaitmeninis talentas

Reglamentai ir politika

Néra konkre€iy reglamenty:
Ribota politika ir procesai, susije su duomenimis bei
skaitmeniniais sprendimais

Reglamentai i$ dalies apima skaitmeninius klausimus:
Nustatyti duomeny reglamentavimo ir programinés jrangos
kokybés uztikrinimo sistemos

Tinkami skaitmeniniai reglamentai:
AiSkus reglamentavimas ir prieziira dél atsakingo dirbtinio intelekto
ir generatyvinio DI naudojimo

Ne pilnas reglamentavimas dél atsakingo DI naudojimo

Teisinis reguliavimas prisitaiko prie technologijy raidos
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Lietuvos skaitmeninés sveikatos priezidros brandos vertinimas (2025m. duomenimis):

n \I

Transformacijos komponentai

Brandos etapas

Situacija Lietuvoje

Sveikatos transformacijos
skaitmeniné strategija

v

Néra auksSciausio lygmens direktyvos dél bendros sveikatos
priezitros ir skaitmenizavimo misijos bei strategijos.

>

Sudarytas skaitmeninio deSimtmecio planas numatantis skaitmeninius Lietuvos tikslus, taciau
néra atskiros sveikatos priezitros vizijos ir strategijos.

Duomenys

Didesnés vertés, bet vis dar izoliuoti duomenys:
Tik kai kurios sistemos naudoja duomeny standartus.

Pacientai turi duomeny nuosavybés teise, tatiau duomenys
dazniausiai iSskaidyti tarp teikéju.

Aukstas duomeny saugumo ir kibernetinio saugumo lygis.

Nors naudojami bendri standartai (FHIR, TLK-10-AM, recepty ir apmokeéjimo duomenys), daug
svarbios informacijos lieka atskirose ASP] HIS/LIS sistemose, daznai be vieningy standarty ir
nestruktdruotai.

Metaduomeny ir gairiy trikumas kaip informacija pildoma ligoninése.

Duomeny centralizacija yra, taciau tik maza dalis duomeny kaupiama VDA ezere ir ESPBI
IS/VLK, taip pat kai kurie stambs valdytojai jsitrauke ribotai, taigi iSlieka duomeny silosai.
Gerai iSvystytas teisinis ir organizacinis kibernetinio saugumo pagrindas.

Technologijos ir analitika

T X X

Sukurta skaitmeniné infrastruktdra.
Unikalus paciento ID.

Pagrindiniai sveikatos technologiniai sprendimai egzistuoja,
taciau ribotas suderinamumas.

Duomeny saugojimas debesyje.

Yra unikalus paciento ID, taCiau jis néra universaliai naudojamas tarp visy sveikatos prieZitros
institucijy ir sistemuy.

Yra skaitmeniné infrastruktdra tarp skirtingy sistemuy, taciau ne visi duomenys perduodami, ne
visos integracijos vienodai suderinamos.

Egzistuoja centriné sveikatos priezilros platforma E.Sveikata, taCiau sveikatos jstaigose
naudojamos atskiros sistemos (HIS). Jose kaupiama pacienty informacija, ne viskas prieinama
centralizuotai E.Sveikatoje.

Didelé duomeny dalis saugomi debesyje, valstybinés institucijos palaipsniui juda link valstybinés
debesijos.

Finansavimas ir paskatos

Néra kompensavimo modeliy ir finansavimo infrastruktdros
kdrimui, skaitmeniniai sprendimai nekompensuojami.

Yra sméliadéziy ar bandomuyjy inovacijy finansavimas,
taciau laikinas ir fragmentuotas.

Néra skaitmeniniy sprendimy kompensavimo modeliy.

Inovacijy skatinimui vieSajame sektoriuje buvo jgyvendinta ,GovTech sméliadézés programa®“.
Kuriama DI reguliaciné sméliadéze.

Hibridinis sveikatos
priezZidros teikimas

Investicijos j skaitmeninj talentg ir naudotojy gebéjimy
stiprinima.

Technologiniai sprendimai diegiami be aiskiai apibrézty
pokyciy valdymo programy.

DI mokymuy platforma vieSo sektoriaus darbuotojams.

Vykdomos skaitmeninimo programos skaitmeniniy jgadziy ugdymui.

ApibréZti procesai, kaip valdomi pokyciai skaitmeniniy sprendimy diegimo eigoje, prieinami
kiekvienos jstaigos viduje, taCiau néra vieningy gairiy ar programuy.

Reglamentai ir politika

Reglamentai i$ dalies apima skaitmeninius klausimus,
nustatytos duomeny reglamentavimo gairés.

Ne pilnas reglamentavimas dél atsakingo DI naudojimo ir
priezilros.

Egzistuoja teisiné baze, bet ji galimai nepakankamai suderinta, o aktyvios priezidros ir sankcijy
trGkumas lemia, kad ne visi valdytojai teikia privalomus duomenis j centralizuotas sistemas.
Antrinio sveikatos duomeny panaudojimo jstatymo jgyvendinimas.

O Ankstyvasis

O Brestantis ‘ Pazenges

Atsakymai paremti informacija surinkta i§ pirminiy raSytiniy Saltiniy bei susitikimy su specialistais metu.




Sveikatos sektoriaus
skaitmenizacija ir DI
naudojimas. Uzsienio
Saliy apzvalga

v' Suomija
v' Estija

v’ Latvija

v’ Portugalija
v Australija




Suomija

Suomijos sveikatos sistema yra
pavyzdys, kaip ilgalaike strategija ir
nuoseklios investicijos leidzia pasiekti
pazangy ir j Zmogy orientuotg
Sveikatos priezitiros modelj.

1
Skaitmeniné infrastruktira t::*:

¢ Suomija pasizymi auk$tu skaitmeninés brandos lygiu ir
tvaria skaitmenine infrastruktdira bei aukstais debesijos
technologijy taikymo rodikliais. 1°

e 2007m. sukurta nacionalinés elektroninés sveikatos
jrasy (EHR) sistema.

* Nuo 2019m. Kiekvienas paciento jraSas yra elektroninis,
prieinamas iSsamus pacienty registras su unikaliais ID. °

« Elektroniniai medicininiai jraSai (EMR) yra organizuoti
moduline struktlira — egzistuoja skirtingos regioninés
EMR sistemos, tadiau veikia vienas nacionalinis
archyvas — ,Kanta“, kuris kasdien renka duomenis i$
kiekvienos EMR sistemos. "

* ,Kanta Services" sistema sujungia vieSgsias ir privacCias
sveikatos priezilros organizacijas, vaistines bei
socialinés gerovés paslaugas. '

Valstybinés politikos nuoseklumas =

2007m. sukurta E-Sveikatos strategija.

Nuo 2016m. jgyvendinta ,Health Village“ iniciatyva —
skaitmeniniy sveikatos paslaugy platforma papildanti
tradicine sveikatos priezidra ir socialines paslaugas. ®
Nuo 2023m. pertvarkyta sveikatos sistema: sveikatos
priezidros ir socialines paslaugas teikia nebe 309
savivaldybiy, o 21 gerovés paslaugy regiony (Well-
being Service Counties), Helsinkyje iSimtiné tvarka. ¢

2024m. Sukurta Suomijos nacionaliné DI ekosistema
socialiniy ir sveikatos paslaugy (SOTE) srityje. Tai yra
neformalus suinteresuotyjy Saliy tinklas, apimantis
valdzios institucijas, verslo atstovus ir mokslininkus. ”

Suomija yra skaitmeninio rastingumo lyderé, 82%
populiacijos turi bazinius skaitmeninius jgidzius (EU
vidurkis yra 55,6%). 8

Duomeny kokybé ir prieinamumas ./il

Sveikatos duomenis centralizuotai valdo vyriausybé —
juos tvarko Suomijos sveikatos ir geroves institutas (THL)
bei socialinio draudimo institucija (Kela). ®

Teisés aktai ir nacionalinés gairés jpareigoja naudoti
struktdrizuotus, suderintus duomeny formatus ir kodavimo
sistemas. Duomenys turi atitikti grieztus techninius bei
semantinius standartus jy pateikimo metu. 1°

N

DI reglamentavimas Q

2017m. sukurta DI strategija (orientuota j DI skatinimg
siekiant ekonomikos augimo ir tvarumo, ypa¢ mazose ir
vidutinése jmonése, ir siekia padaryti Suomijg etikos ir
tvaraus dirbtinio intelekto lydere). 2

Jkurtas Kompetencijy ir Svietimo komitetas DI
edukacijos tikslais. 2

2019m. sukurtas DI brandumo vertinimo jrankis skirtas
organizacijoms jvertinti savo pasiruosimg DI diegimui.
2019m. Sukurta Nacionaliné DI programa (Aurora Al). Si
vyriausybiné iniciatyva skatina ,orientuotg j zmogy"“ ir
etiSkg pozidrj j dirbtinio intelekto plétra. 3

2020m. Sukurtas ,Al registras®, sekantis algoritmy
naudojimg vieSosiose paslaugose (siekiant islaikyti
atsakomybés, skaidrumo ir saugumo principus). 3

Pilieciy pasitikéjimo DI vertinimas',,:“
2025m. Tyrimo duomenimis 25% suomiy yra linke
pasitikéti DI technologijomis, taCiau net 60% priima ir

pritaria Sios technologijos naudojimui. 44

Tik 26% apklaustyjy jaucia, kad turi jgadziy ir Ziniy
tinkamai naudoti DI, 31% turi formaly arba neformaly
mokymg(si) apie dirbtinj intelektg. 44



“Estija

Estijoje susiformavo stipri inovacijy
kultara, pilieCiai pasitiki elektroniniais
sprendimais, nes buvo sukurta
patikima skaitmeniné infrastruktira ir
jg reglamentuojanti teisiné sistema.

1
Skaitmeniné infrastruktira t::*:

2007m. buvo priimtas VieSosios informacijos jstatymas
numatantis aiSkig duomeny nuosavybe, apsaugg ir jog
neblty dubliuojamy duomeny (OOP principas). 2!
Skaitmeninés visuomenés pagrindg sudaro ,X-Road*
duomeny mainy sluoksnis, uztikrinantis saugy viesujy ir
privaciy duomeny baziy tarpusavio ry§j ir leidziantis
skaitmeninéms paslaugoms saugiai sgveikauti. '
Estijos sistema grindZiama saugia kiekvieno pilieCio
skaitmenine tapatybe (skaitmeniniu ID), suteikiancia
galimybe patikimai naudotis tiek vieSosiomis, tiek
privadiomis paslaugomis internetu. 26

2025m. Vykdomas projektas ,Esty kalbos palaikymas
atvirojo kodo generatyviniuose kalbos modeliuose*
suburia Salies mokslininkus ir inzinierius, siekiant sukurti
esty kalbai pritaikytus DI modelius. 22

Valstybinés politikos nuoseklumas =

1996m. pradéta ,Tiger Leap” programa padéjo
pagrindus Salies skaitmeninei transformacijai,
investuojant j IT infrastruktdrg ir kompiuterinio
rastingumo ugdymag mokyklose. 4

Nuo 2019 m. vieSajame sektoriuje jgyvendinta daugiau
nei 130 dirbtinio intelekto projekty. 16

2001m. sukurta ,X-Road" skaitmeniné ekosistema,
kurios naudojimg jpareigoja teisés reglamentai. 19 21

2020m. sukurta E-Sveikatos strategija. 20

2024m. Vie$os paslaugos yra 100% skaitmenizuotos.'®
Estijoje net 62% populiacijos turi bazinius skaitmeninius
jgbdzius (EU vidurkis yra 55,6%). 17

2025m. Tesiamas tarpvalstybinis bendradarbiavimas

tarp Estijos ir Suomijos stiprinant DI vaidmenj sveikatos
priezitroje, inovacijas, reguliavimo suderinimg. '8

Duomeny kokybé ir prieinamumas ./il
Duomeny kokybé uztikrinama taikant tiek automatinius,
tiek rankinius patikros mechanizmus. 24
Elektroniné sveikatos jrasy sistema jungia duomenis i$
jvairiy sveikatos priezidros jstaigy ir sukurianti bendrg
jrasg, prieing kiekvienam pacientui internetu. 2

NIHD, Estijos statistikos departamentas ir EHIF turi
atskirus prieinamus metaduomeny katalogus. 2

N

DI reglamentavimas Q

2018m. Jkurta Estijos DI darbo grupé (Estonia Al
Taskforce) apjungusi vie$a, privaty sektoriy ir mokslg,
vertinusi DI diegimo galimybes ir prioritetus valstybéje. 23
2019m. sukurta pirmoji DI strategija (grindziama
valdzios, mokslo ir verslo bendradarbiavimu, gyventojy
skaitmeninio rastingumo stiprinimu bei patikimy,
zmogaus teises gerbianciy DI sprendimy plétra.) 12
2021m. Jkurtas skaitmeninis centras "Al & Robotics
Estonia" leidziantis visy sektoriy mazosioms ir
vidutinéms jmonéms nemokamai gauti paslaugas,
padedandias kurti sprendimus DI ir robotikos srityse. '3
2025m. pradéta "Al Leap 2025" dirbtinio intelekto
$vietimo programa. Si iniciatyva suteiks mokiniams ir
mokytojams nemokamag prieigg prie pasaulyje
pirmaujanciy dirbtinio intelekto programy. 4

Pilieciy pasitikéjimo DI vertinimas',,:“
2025m. Tyrimo duomenimis 47% esty yra linke pasitikéti
DI technologijomis, taCiau net 77% priima ir pritaria Sios
technologijos naudojimui.

53% apklaustujy jauc€ia, kad turi jgtdziy ir Ziniy tinkamai
naudoti DI, 46% turi formaly arba neformaly mokyma(si)
apie dirbtinj intelekta. 4



“Latvija

Latvijoje matomas nuoseklus, taCiau
fragmentuotas sveikatos sistemos
modelis. Matomi regioniniai skirtumai
Sveikatos priezidros istekliy
pasiskirstyme, iSSakiai sveikatos
duomeny standartizavime.

1
Skaitmeniné infrastruktira t::*:

2016m. Pradéta naudoti vieninga elektroniné sveikatos
informaciné sistema, kurioje saugomi pagrindiniai
sveikatos duomenys, jskaitant elektroninius receptus.
Jos naudojimas privalomas sveikatos jstaigoms. 35

Vis délto istoriSkai naudojamos skirtingos elektroniniy
medicininiy jrady (EMR) sistemos, dél ko kyla problemy,
pavyzdziui, tyrimy dubliavimas dél nepakankamo
informacijos apsikeitimo tarp ligoniniy. Siuo metu Latvija
reformuoja ligoniniy tinklg ir planuoja jdiegti vieningesne
pacienty informacijos sistemg. 36

2025m. jkurtas Skaitmeninés sveikatos centras, kuris
centralizuotai vysto Salies e. sveikatos infrastruktirg bei
koordinuoja skaitmeninés sveikatos iniciatyvas. 30

2025m. Latvijos skaitmeninés infrastruktiros apréptis vis
dar islieka Zemesné uz ES vidurkj. 37

Valstybinés politikos nuoseklumas =

2002m. priimtas Valstybinés derinimo sistemos
jstatymas (State Harmonising System Law) nustatantis
vieningus valstybiniy informaciniy sistemy saugumo ir
techninius standartus. 32

2017 m. pradéjo veikti Atviryjy duomeny portalas, kurio
tikslas — suderinti duomeny rinkimo procesus ir skatinti
duomeny dalijimasi. 33

2019-2029m. E-Sveikatos strategija. 34

Latvijos pilie€iy skaitmeninis rastingumas siekia 45,3% ir
yra Siek tiek zemiau EU vidurkio (EU vid. yra 55,6%). 3°
2023m. Latvija jteisino atvirojo kodo programinés
jrangos prioritetg vieSajame sektoriuje, mazindama
priklausomybe nuo tiekéjy ir nukreipdama investicijas |
atvirus technologinius sprendimus. 32

2024m. vieSos paslaugos yra 91% skaitmenizuotos. 38

Duomeny kokybé ir prieinamumas ./il

Latvijos e. sveikatos sistemoje asmens duomenys
tvarkomi pagal nacionalinius duomeny apsaugos teisés
aktus ir registruojami Valstybinéje duomeny inspekcijoje.
Duomenys gali bati naudojami tik gydymo tikslais, o
prieiga prie paciento informacijos suteikiama tik
autorizuotiems pacientams ir medicinos specialistams,
registruojant kiekvieng duomeny naudojimo atvejj. 3°

N

DI reglamentavimas ir etinés gairés Q

2020m. Sukurta nacionaliné DI strategija (siekia skatinti
DI |diegimg ekonomikoje, stiprinant kompetencijas,
teisinj pagrindg, infrastruktdrg ir vieSojo sektoriaus
inovacijas). 27

2025m. Patvirtintas DI plétros jstatymas. 27

2025m. Jkurtas Nacionalinis DI Centras, kuriame
planuojama sukurti DI sméliadéze, kurioje bity galima
lengviau kurti dirbtinio intelekto technologijas, taikyti jas
vieSajame ar privaciajame sektoriuje. 28

2025m. Latvija tapo pirmaja Salimi pasaulyje,
nacionaliniu mastu vieSajame sektoriuje jdiegusia savo
DI kalbos technologijg hugo.lv, kuri teikia pazangias
kalbos vertimo paslaugas ir yra integruota j valstybés e.
paslaugy sistemas. 2°

Pilieciy pasitikéjimo DI vertinimas',,:“
2025m. Tyrimo duomenimis 47% latviy yra linke
pasitikéti DI technologijomis, taCiau net 78% priima ir
pritaria Sios technologijos naudojimui. 3
65% apklaustyjy jaucia, kad turi jgudziy ir Ziniy tinkamai
naudoti DI, 39% turi formaly arba neformaly mokyma(si)
apie dirbtinj intelekta. 31



"Portugalija

Portugalija — tarp daugiausia pazangos
padariusiy ES Saliy skaitmenizacijoje.
Nors vis dar matoma duomeny
fragmentacija, matomas ir didelis
demesys duomeny privatumui bei
saugumui, atsakingo DI diegimui.

1
Skaitmeniné infrastruktira t::*:

* 1998m. pradéjo veikti e.sveikatos slaugytojy teikiama
teletriazo paslauga, dabar iSaugusi SNS24 tapo
pagrindiniu Portugalijos gyventojy skaitmeniniu prieigos
tasku prie nacionalinés sveikatos sistemos. %0

* 2012m. Sukurta nacionaliné elektroninés sveikatos jrasy
(EHR) sistema. %0

¢ 2014m. EHR duomenys centralizuoti ,SClinico® registre,
taciau privacios ligoninés néra teisiSkai jpareigotos teikti
savo duomeny nacionalinei sveikatos sistemai. 42

« 2015m. |diegti elektroniniai receptai (eReceptai). 0

* Projektas “HealthData@PT” (2023—2027) siekia sukurti
Portugalijos nacionaline infrastruktirg saugiam

sveikatos duomeny naudojimui ir dalijimuisi, remiantis
ES bendrafinansavimu. 5

Valstybinés politikos nuoseklumas

2010 m. pradéta investuoti j sveikatos skaitmeninimg —
jkurta Shared Services for the Ministry of Health
(SPMS), veikianti kaip e. sveikatos agentira. 45

2018m. Pradéta nacionaliné skaitmeniniy kompetencijy
iniciatyva INCoDe.2030 46

2019m. Priimta Nacionaliné strategija tele sveikatai,
iSplétusi telemedicinos paslaugas. 47

2020m. sukurta sveikatos duomeny valdymo
infrastruktdra. 4

2025m. Portugalija pasieké, jog 56% populiacijos turi
bazinius skaitmeninius jgidzius (EU vid. yra 55,6%). 48
2025m. Prisijungé prie PSO (WHOQO) Europos iniciatyvos,
stiprinancios DI naudojimg sveikatos sistemoje. 4°

Duomeny kokybé ir prieinamumas ./il

Skaitmenizuoty ir struktiruoty sveikatos duomeny
kopijos yra centralizuotai saugomos SPMS. 42

Veikia kokybés vertinimo sistema, taikanti automatinius
duomeny tikrinimo jrankius ir verslo analitikos (Bl)
priemones, atliekama rankiné analizé. 42

»1ransparency Portal” turi naudotojy grjztamojo rysio
funkcija, leidziancig pranesti apie trikstamus rodiklius. 42

N

DI reglamentavimas ir etinés gairés Q

2019m. Sukurta nacionaliné DI strategija (démesys |
Svietimg, kvalifikacijg, specializacijg ir mokslinius
tyrimus, nes Zmonés yra pagrindine sékmingo DI
diegimo varomoji jéga). 40

Skaitmeninis rastingumas viena i$ 3 strateginiy kryp¢€iuy,
2019m. Jkurta e-mokymosi platforma su DI kursais ir
mokymosi programa vieSajam sektoriui. 4°

2025m. Administracinés modernizacijos agentira
paskelbé skaidraus ir atsakingo dirbtinio intelekto (DI)
gairiy vadova, skirtg vieSojo ir privataus sektoriaus
organizacijoms. 4!

Piliec€iy pasitikéjimo DI vertinimas',,:“
2025m. Tyrimo duomenimis tik 36% portugaly yra linke
pasitikéti DI technologijomis, taCiau net 70% priima ir
pritaria Sios technologijos naudojimui. 43

45% apklaustyjy jaucia, kad turi jgtdziy ir Ziniy tinkamai

naudoti DI, 33% turi formaly arba neformaly mokyma(si)
apie dirbtinj intelektg. 43



“Australija

Australijoje matome centralizacijos
trdkumg, taCiau nuosekly finansavimg j
Skaitmeninius sprendimus orientuotus |
realiy iSSukiy sprendimg, kylanciy jy
Sveikatos prieZitiros sektoriuje.

1
Skaitmeniné infrastruktira t::*:

« Visi australai turi galimybe gauti skaitmeninj sveikatos ID
(IHI), taciau tai dar néra placiai naudojama — numatyta
ateities planuose, jog jie baty naudojami visy asmeny
bei sveikatos priezitros paslaugy teikéjy. 52

e 2012m. jdiegtas ,My Health Record” skaitmeninis
sveikatos informacijos jrasas. 53

» 2020m. Taikomi elektroniniai receptai (eReceptai). %

« Daugelis sveikatos prieziGros organizacijy nustaté, kad
duomeny paruosimas sudaro 60-80 % visy DI diegimo
pastangy ir dél to tenka modernizuoti infrastruktdrg. 56
automatizuodamos vizity registravimg, optimizuodamos
iStekliy paskirstymg ir valdydamos paciento jrasus. 56

Valstybinés politikos nuoseklumas

2008m. sukurta pirmoji E-Sveikatos strategija aprasanti
koordinuotos e.sveikatos diegimo poreikj nacionaliniu
mastu norint iSvengti tolimesnés fragmentacijos. %

2011m. Pradéta naudoti telemedicina. 58

2016m. Pradéjo veikti Australijos skaitmeninés sveikatos
agentlra (ADHA). 5

2021m. Australija sudaré DI diegimo veiksmy plang su
fokusu j: verslus, talentus, technologijg ir atsakingg
naudojima. 5°

2023m. Atsidaryti 4 DI centrai padedantys jsidiegti
dirbtinj intelektg mazoms ir vidutinéms jmonéms. €°

2023m. Nauja nacionaliné E-sveikatos strategija, kurioje
jtraukiamas ir DI naudojimas. ¢

2024m. priemé naujg Kibernetinio saugumo jstatyma,
stiprinantj valstybés skaitmeninj saugumag. 62

Duomeny kokybé ir prieinamumas ./il

Duomeny prieinamuma riboja susiskaldziusi
infrastruktdra ir centralizuoto duomeny valdymo
trikumas. 83

Nors kelios iniciatyvos, tokios kaip Australijos duomeny
strategija, nacionaliné skaitmeninés sveikatos strategija,
nustaté svarbiausius prioritetus, jos daugiausia veikia
atskirai ir néra aiSku kaip tarpusavyje susijusios. 83

N

DI reglamentavimas ir etinés gairés Q

2019m. Sukurtos DI naudojimo etikos gairés. 64

2021m. Sukurtas DI veiksmy planas nurodantis
strategine vizijg ir apjungiantis DI inciatyvas. 59

2024m. paskelbtas Savanoriskas DI saugos standartas
(Voluntary Al Safety Standard), turintis 10 savanorisky
DI saugos gairiy. Sios gairés remiasi astuoniais DI
etikos principais. %°

2024m. Numatyta politika dél atsakingo DI naudojimo
valdzios institucijose. %6

2024m. Australija nustaté techninj standartg DI
naudojimui vieSajame sektoriuje. 66

2025m. Nacionaliné automatizacijos ir dirbtinio intelekto
plétros strategija. 67

Pilieciy pasitikéjimo indeksas ',,:“

2025m. Tyrimo duomenimis tik 36% australy yra linke
pasitikéti DI technologijomis, 44% priima ir pritaria Sios
technologijos naudojimui. 68

Tik 36% apklaustyjy jaucia, kad turi jgtdziy ir Ziniy
tinkamai naudoti DI, 24% turi formaly arba neformaly
mokymag(si) apie dirbtinj intelektg. 68



* Apibendrinimas: UZsienio Saliy skaitmenizacijos
sekmeés veiksniai ir gerosios praktikos

DI ekosistema Telemedicinos plétra

Duomeny e
N Duomeny validacija
centralizacija

Duomeny
infrastruktdra

N

grieztus techninius bei
semantinius standartus
juy pateikimo metu.
Teisés aktai ir
nacionalinés gaires
jpareigoja naudoti
struktdrizuotus,
suderintus duomeny
formatus.

validuojami taikant tiek
automatinius, tiek
rankinius patikros
mechanizmus, taip pat
naudojami verslo
analitikos jrankiai.
Uztikrinamas antrinis
duomeny
panaudojimas.

kokybei, tarpusavio
sgveikumui tarp vieso ir
privataus sektoriy
uztikrinti. Kiekvienas
prisijungimas prie
duomeny yra matomas
pilie€iui, ~99 % valstybés
paslaugy prieinamos
100% internetu.

apjungiancios skirtingas
sritis ir grindziamos
valdZios, mokslo ir verslo
bendradarbiavimu. Visy
suinteresuoty Saliy
poreikiy atliepimui,
informacijos sklaidai bei
skatinti skaidrumag ir
produktyvuma.

Suomija Suomija, Portugalija Estija Estija, Suomija Portugalija, Australija
Sveikatos duomenys yra Duomenys yra Sukurta X-Road sistema |diegtos ir jgalintos Abi Salys turi
centralizuoti ir turi atitikti duomeny saugumui, infrastruktdros

centralizuotas
telemedicinos
platformas, naudoja
aiSkiai reglamentuotas
sistemas kaip
standartinés medicinos
priemone. Veikia aiSkis
kompensavimo
mechanizmai.

Lietuvoje: centralizacija
auksta, bet dar iSlieka
duomeny silosai. Ne visi
privalomi duomenys
teikiami j centralizuotas
sistemas.

Lietuvoje: duomeny
validacija vykdoma, taciau
néra pakankama. Siuo
metu metaduomenys ir
duomeny struktiros néra
tvarkomos standartizuotai.

Lietuvoje: infrastruktdra
yra gana brandi, bet néra
veikiancio nacionalinio
duomeny mainy
sluoksnio, pilno duomeny
panaudojimo skaidrumo.

Lietuvoje: triksta
vieningos infrastruktdros,
iniciatyvos daznai veikia
projektiniu ar sektoriy
lygmeniu, triksta aiSkaus
atsakomybiy pasidalinimo

Lietuvoje: kuriama
centralizuota
telemedicinos platforma,
dar troksta aiskiy
kompensavimo
mechanizmy ir gairiy.




® Apibendrinimas: UZsienio Saliy skaitmenizacijos Y
sekmeés veiksniai ir gerosios praktikos

Skaitmeninis Tarpvalstybiné : - llgalaikis strateginis Holistinis pozidris |
o . Skaitmeninis ID : : :
rastingumas kooperacija finansavimas sveikatg

Suomija, Estija, L . . Suomija, Estija, .
Portugalija, Australija Suomija ir Estija Estija Australija Suomija
S Siy $aliy besitesiantis Sukurta saugi kiekvieno Aiski sveikatos Sukurtos iniciatyvos
Investicijos j pilietinj glaudus piliecio skaitmenine sektoriaus vizija ir atspindingios visapusigka
skaitmeninj rastinguma, bendradarbiavimas tapatybeé (skaitmeninis desimtmedio tikslai. sveikatos prieZidros
medicinos jstaigy pabrézZia abiejy Saliy ID). Veikia kaip raktas j Suteikiamas nuoseklus modelj, fokusas |
darbuotojy ir pacienty jsipareigojimg skatinti visas e-paslaugas: finansavimas skatina sveikatos priezilra,
edukacijg. Rezultatas: inovacijas, diegti DI leidzia identifikuotis, ilgalaikiy strateginiy tiksly prevencijg bei inovacijas.
formuojamas pozidris | sprendimus siekiant pasirasyti dokumentus, jgyvendinimg. Numatytas Paslaugas nuolat
skaitmenine sveikatg didinti sveikatos naudotis tiek teisinis reguliavimas tobulina sveikatos
kaip j saugig ir naudingg priezidros efektyvumg ir viedosiomis, tiek paskatina greitesn;j priezidros specialistai,
inovacijg. gerinti pacienty privagiomis paslaugomis technologijy diegimg pacientai, mokslininkai ir
rezultatus. internetu. nacionaliniu mastu. jvairios organizacijos.
Lietuvoje: vyksta Lietuvoje: glaudziai . . : Lietuvoje: sveikatos Lietuvoje: sveikata
. B : - s Lietuvoje: naudojamas L e . :
investicijos | skaitmenin;] bendradarbiaujama su . : strateginiai planai daznai suprantama kaip gydymo
" . : R asmens kodas veikia kaip : ) . . .
rastinguma, reikty kaimyninémis Salimis, . e . néra pakankamai susieti sistema, o ne sveikatos
. L. .. . identifikacinis numeris, . o g . . .
daugiau skatinti taCiau labiau per EU v : . - su ilgalaikiu finansavimu, kdrimas. Prevencijai
. . : . taCiau neturi skaitmeninio . . . . .
skaitmeninius jgudzius projektus, atskiras . inovacijos priklausomos skiriamas mazesnis
: .. i I ID funkcionalumy. . . . ,
visose amziaus grupése. iniciatyvas. nuo EU projekty. démesys nei gydymui.




30 l\/v
Autoriy iIsvados ir rekomendacijos

> Teiseées aktai ir nacionalinés gaires jpareigojantys

standartizuotag duomeny pateikima: Ka rekomenduotume Lietuvai?
Suomijoje teisés aktai ir nacionalinés gairés jpareigoja naudoti > Patvirtinti techninius bei semantinius duomeny
struktdrizuotus, suderintus duomeny formatus ir kodavimo sistemas. ir metkaduome“‘! standartus duomeny
pateikimui.

Tai padeda uztikrinti aukstg duomeny kokybe, nuoseklumg ir
sgveikumg visoje sveikatos sistemoje bei kokybiskg antriniy duomeny
panaudojima.

» Uztikrinti validacijos mechanizmus duomeny
jraSymo metu.

» Teisés reglamentais jpareigoti naudoti
duomeny kokybés standartus, sukurti aktyvios
priezitros bei sankcijy mechanizmus.

Duomeny validavimas, techniniai bei semantiniai standartai > VDA galéty atlikti papildoma analiting funkcija,

o T, v . vykdyti proaktyvius duomeny kokybés auditus.
duomenq patelklmo n.]etl'.l l.JZtIkI'Ina auk.s’Fa dulomenq I-<o.kybe. Talp Siai dienai duomenys tikrinami reaktyviai, ne
pat matoma nauda taikyti tiek automatinius, tiek rankinius patikros  visada galimas duomeny kokybés

mechanizmus bei verslo analitikos (BI) jrankius. patikrinimas.

» Auksta duomeny kokybé:



31 l\/v
Autoriy iIsvados ir rekomendacijos

» Suinteresuotyjy saliy apjungimas - vieso ir privataus

] : o i o Ka rekomenduotume Lietuvai?
sektoriaus bei akademinés bendruomeneés bendradarbiavimas:

|diegtos neformalios infrastruktlros apjungiancios skirtingas sritis ir 5 pazinti infrastruktary atskirt, jtraukti visas

grindziamos valdzios, mokslo ir verslo bendradarbiavimu suteikia suinteresuotas Salis j pokyciy valdyma

didesn; jsitraukima bei pasitikéjima, mazesnj pasipriesinima ir (sukurta formali ar neformali grupe, kur

o _ . _ _ . apimty valdzios institucijas, verslo

jgalina informuotinesniy sprendimy priémima. atstovus ir mokslininkus / akademine
e . ] bendruomene).

> llgalaikis strateginis finansavimas:

Suteikiamas nuoseklus finansavimas orientuotas j ilgalaik] > Reikia aigkios strateginés krypties ir tam

planavimag, turint aiSkig sveikatos sektoriaus vizijg derinant su E?nrzz‘iyxir':]giatt‘:gu?'Egﬁe;‘jt'eikimas o

kasmetiniais biudzeto sprendimais padeda pasiekti strateginius projektiniu principu, kuris skatina greita

tikslus ilgesniais laikotarpiais. léSy jsisavinima, taciau nebdtinai

geriausig sprendimg, o apibrézus
ilgalaikius plétros ciklus.
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