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Jvadas

Darbo migrantai yra viena didziausiy imigranty grupiy Lietuvoje, sudaranti apie puse Salyje
gyvenanciy uzsienieCiy. Dalis jmoniy aktyviai bando pritraukti talentus ir darbo jégg iS
uzsienio Saliy, dalis juos samdo jau atvykus j Lietuva.

Nagrinéjant uzsienieciy integracijg, darbas yra minimas kaip viena pagrindiniy klia€iy lankyti
vietinés kalbos kursus, nes imigrantams nebelieka tam pakankamai laiko vakarais'. Tadiau,
kita vertus, darbas gali sukurti labai stiprig motyvacijg uZsienio kilmés darbuotojams mokytis
lietuviy kalbos? ir tuo padiu padéti geriau integruotis j visuomene, jei tam bdty sudarytos
tinkamos salygos.

Tai yra ypacC aktualu Lietuvoje Siuo metu, kai nuo S.m. sausio 1 d. pasikeites Valstybinés
kalbos jstatymas reikalauja, kad darbuotojai, teikiantys klienty aptarnavimo paslaugas,
mokety lietuviy kalbg. Tad padéti uZsienio darbuotojams mokytis lietuviy kalbos — suteikiant
pamokas darbo metu, finansine pagalbg, ar kitais bludais — yra darbdaviy interesas.

Sis tyrimas, dalis programos ,Kurk Lietuvai“ projekto ,Veiksmingos kalbinés ir
sociokultdrinés integracijos uzsienieCiams sistemos kidrimas”, nagrinéja uzsienio kilmés
darbuotojy kalbinés ir sociokultirinés integracijos pastangas ir motyvacijg iS darbdaviy
pusés. Tyrimo tikslas yra geriau suprasti, kokios priemonés ir informacija reikalingos
darbdaviams ir kokias iniciatyvas Siuo metu taiko pacios darbovietés. Kadangi projektas
koncentruojasi | kalbine ir sociolkulttirine integracijg, tyrimas nenagrinéjo kity svarbiy
uzsienieCiy integracijos aspekty, tokiy kaip bistas, sveikatos sistema, ar vaikai ir Svietimas.

Be Sios darbdaviy apklausos, projekto dalyvés taip pat atliko atskirg uzsienieCiy apklausg
apie jy kalbine ir sociokultdrine integracijg Lietuvoje, platesniame kontekste. Sie du tyrimai
bus iSanalizuoti ir apzvelgti atskirai, taCiau bendros iSvados bus panaudotos blsimoms
sistemos karimo rekomendacijoms.

" OECD, Language Training for Adult Migrants, Making Integration Work, 2021,
https://doi.org/10.1787/02199d7f-en.

2 Kvalifikacijy ir profesion mokymo plétros centras (KPMPC), Treéiyjy $aliy pilieciy ir asmeny be pilietybés
lietuviy kalbos mokymo realizavimo koncepcija, 2021, https://www.kpmpc.lt/kpmpc/wp-
content/uploads/2020/09/Koncepcija.pdf



Metodologija

Tyrimas buvo sudarytas iS anonimés apklausos, kurig uzpildyti buvo paskatinti jmoniy,
kurios jdarbina uZsieniecius, atstovai (vadovai, personalo specialistai ar talenty pritraukimo
vadovai).

Internetiné apklausa buvo sudaryta angly ir lietuviy kalbomis i 17 klausimy — dauguma
uzdari bei keli atviri, o ja pasidalinta nuotoliu jvairiais kanalais — per asociacijas, socialinius
tinklus, asmeninius kontaktus bei tiesiogiai nusiysta jmonéms.

Klausimynas buvo padalintas j tris dalis: bendruosius klausimus apie jmone, jmonés pagalbg
uzsienio darbuotojams ir informacijos sklaidg ir supratima.

Duomenys buvo rinkti tarp 2026 m. sausio 8 d. ir sausio 26 d. Gauti 38 atsakymai.

Jzvalgos

Bendrieji klausimai

Apklausa buvo siekiama isgirsti skirtingy sektoriy atstovy nuomone i$ jvairiy Lietuvos
regiony, ypac ty, kuriems aktualls naujieji valstybinés kalbos jstatymo pakeitimai. Nors
atsakymy j apklausg nebuvo gauta labai daug ir dauguma apklaustyjy vykdo veiklg Vilniuje,
pasiektos jmonés yra gana tolygiai pasiskirsCiusios po jvairius sektorius, taip pat pagal
veiklos vietg ir darbuotojy skaiciy (t. y., jmonés dyd;).

Beveik pusés (42 %) j apklausg atsakiusiy jmoniy veiklos sritys apémé apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy veiklg (10,53 %), transportg ir saugojimag (13,16 %) ir telekomunikacijy,
kompiuteriy programavimo ir kitg informaciniy paslaugy veiklg (18,42 %) (1 paveikslas).

Daugiausiai atsakiusiyjy vykdo veiklas Vilniaus miesto savivaldybéje (65 %) ir Kauno miesto
savivaldybéje (26 %), taCiau veikla taip pat pasiskirsCiusi ir po kitas savivaldybes (2
paveikslas).

Didzioji dauguma apklaustyjy jmoniy (apie 80 %) buvo vidutinés (iki 250 darbuotojy) ir
didelés (virs 250 darbuotojy) (3 paveikslas), taCiau beveik puséje (47 %) visy jmoniy
uzsienieciy darbuotojy skai€ius buvo tik 1-10 (4 paveikslas).

Atsakant j klausimg, kiek procenty jmonés darbuotojy iS uZsienio turi dokumentus,
jrodancCius valstybinés kalbos mokejimg, dazniausiai buvo nurodoma, kad jiems tokie
reikalavimai netaikomi (42 %) arba, kad nezino (16 %), o 34 % jmoniy tokius dokumentus



turi tik iki 25 % uzsienio darbuotojy (5 paveikslas). Atsizvelgiant j j tai, galima numanyti, kad
jmonés, kurioms valstybinés kalbos jstatymo pokyciai yra aktualiausi, nebuvo pasiektos.

Pav. 1 Imonés veiklos sritis (N = 38)
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Pav. 2 Savivaldybés, kuriose jmoné vykdo veiklg (N = 38)
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Pav. 3 Imonés darbuotojy skaic€ius (N = 38)
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Pav. 4 Uzsieniec€iy darbuotojy skaic€ius (N = 38)
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Pav. 5 Uzsienio darbuotojai, turintys dokumentus, jrodan¢ius valstybinés kalbos
mokéjimg (N = 38)
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NeZinau

Misuy jmonés veiklai tokie

reikalavimai netaikomi

Respondentai buvo papras$yti jvertinti savo jmonés pasiruoSimg valstybinés kalbos jstatymo
pokyCiams pagal keturias kategorijas: darbuotojy lietuviy kalbos gebéjimus, darbuotojy
lietuviy kalbos mokeéjimo lygj patvirtinanCius dokumentus, aiSkias vidines gaires ir
proceduras bei mokymus ar galimybes darbuotojams tobulinti lietuviy kalbg. Apie puseé
respondenty (39-53 %) pazyméjo, kad visos keturios kategorijos jiems netaikomos. I3
likusiujy, apie trecdalis (30 %) jautési iS dalies pasirenge vertinant darbuotojy lietuviy kalbos
gebéjimus ir kalbos mokeéjimo lygj jrodanCius dokumentus, o kalbant apie mokymus ar
galimybes darbuotojams tobulinti lietuviy kalbg daugiau kaip puseé (55 %) darbdaviy jautési
i$ dalies arba visiSkai pasiruose (6 paveikslas).

Atsizvelgiant | tai, kad naujasis teisinis reglamentavimas jsigaliojo neseniai, o iki pat jo
jsigaliojimo truko aiSkumo dél konkreciy reikalavimy ir jy jgyvendinimo praktiniy aspekty,
dalinis darbdaviy pasirengimas gali bati vertinamas kaip pereinamojo laikotarpio poZzymis.
YpaC tai pasakytina apie kalbos mokymosi tobulinimo sritj, kurioje struktGruotos ir
prieinamos sistemos Lietuvoje Siuo metu iS esmés néra.



Pav 6. Jmonés pasirengimas Valstybinés kalbos jstatymo pokyc¢iams (N = 38)
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Jmonés pagalba uzsienio kilmés darbuotojams

Antrgja apklausos dalimi buvo siekiama iSnagrinéti ir atsizvelgti j organizacijy jau taikomas
darbuotojy kalbinés ir sociokultlrinés integracijos priemones.

Vertindami savo jmonés pastangas Sioje srityje, daugiau kaip pusé respondenty (63 %), jas
jvertino gerai arba puikiai (7 paveikslas).

37-45 % jmoniy jau sitlo tokias pagalbines veiklas darbuotojams kaip kalbos kursai ir
mentorystés programos, taip pat skatina darbovietéje kalbéti lietuviSkai, taiau 24 %
respondenty tokiy veikly nevykdo (8 paveikslas). Paklausti, kas juos paskatinty vykdyti
integracijos veiklas, keli respondentai pasidalino, kad jeigu jy darbuotojams neaktualus
valstybinés kalbos jstatymas (t. y., darbuotojai neaptarnauja klienty), jy jmoné ir
neorganizuoja integracijos veikly ar kalbos kursy. Keli atstovai taip pat pasidalino, kad juos
paskatinty finansiné parama jmonéms, leidzianti darbuotojams mokytis kalbos darbo metu,
bei daugiau suteikty jrankiy ir gairiy jmonéms ir jy darbuotojams.



Pav. 7 Jmonés pastangy kalbinés ir sociokultirinés uzsienio darbuotojy srityje
vertinimas (N = 38)
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Pav. 8 Jmonés veiklos kalbinei ir sociokultirinei darbuotojy integracijai (N = 38)
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Paklausti, kaip daznai darbuotojai kreipiasi | juos kalbinés ir sociokultlrinés integracijos
klausimais (pvz., dél lietuviy kalbos mokymosi galimybiy, kalbos reikalavimy ir egzaminy,
Lietuvos kulttros pazinimo ir kt.), didZioji dauguma (68 %) respondenty atsaké, kad j juos
kreipiasi 1-2 kartus per metus arba niekada, o tik 24 % pazyméjo, kad | juos darbuotojai
kreipiasi kelis kartus per metus (9 paveikslas).

Nors darbdaviai daznai laikomi vienu pagrindiniy informacijos ir kontakto Saltiniy naujai
atvykusiems asmenims iS uzsienio, apklausos rezultatai rodo, kad integracijos klausimais |
juos kreipiasi palyginti nedidelé dalis darbuotojy. Todél buty naudinga §j klausima iSnagrinéti
detaliau, siekiant suprasti iS darbuotojy perspektyvos, kur jie kreipiasi pagalbos tokiais
klausimais.

Taip pat, tyrimo metu jmoniy atstovai buvo paklausti, ar zino, kur nukreipti darbuotojus, jei |
juos kreipiasi trimis klausimais: lietuviy kalbos mokymosi galimybiy, darbuotojams taikomy
lietuviy kalbos reikalavimy ir lietuviy kalbos egzaminy. Nors apie puse respondenty
ankscCiau atsaké, kad pas juos dirba tik iki 10 uzsienieCiy ir valstybinés kalbos jstatymo
pokyciai jy jmonei yra netaikomi, tarp 50-76 % teigé, kad Zinoty, kur nukreipti darbuotojus
deél visy trijy klausimy (10 paveikslas). Taip pat reikéty giliau iSnagrinéti darbdaviy Zinias
Siomis temomis ir patikrinti, ar jie Zinos tinkamiausias(-ius) institucijas / resursus, j kuriuos
darbuotojai gali kreiptis Siais klausimais.

Pav. 9 Kaip daznai darbuotojai kreipiasi kalbinés ir sociokulturinés integracijos
klausimais (N = 38)
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Pav. 10 Ar zinote kur nukreipti darbuotojus dél... (N = 38)
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Informacijos sklaida ir supratimas

Paskutine tyrimo dalimi apie informacijos sklaidg ir supratimg buvo siekiama suZinoti, kur
darbdaviai ieSko / randa informacijos ir kaip jie supranta valstybinés kalbos mokéjimo
reikalavimus, kurie yra galimai aktualUs jy darbuotojams.

Paklausus, kur ieSkoma informacijos apie valstybinés kalbos mokéjimo reikalavimus, kalbos
mokymus, egzaminus ir kt., pagrindiniai trys Saltiniai buvo Migracijos departamentas (58 %),
Valstybiné kalbos inspekcija (34 %) ir Uzimtumo tarnyba (34 %), o beveik trecdalis
respondenty (29 %) pazyméjo, kad tokios informacijos jie neieSko (11 paveikslas). Nors
Migracijos departamentas turi elektroniniy migracijos paslaugy puslapj “Migris”, dauguma
pateiktos informacijos ten yra apie bendrus migracijos reikalavimus (vizas, leidimus gyventi,
ir pan.), taCiau nepateikia informacijos apie kalbos mokymosi galimybes ar egzaminavima.
Tuo tarpu MiCenter — vienas iSsamiausiy uzsienieCiams skirty puslapiybuvo pazymeétas tik
vieno(-s) respondento(-és). Todél svarbu uztikrinti, kad darbdaviai zinoty naujausig
informacijg apie darbuotojams svarbiausius Saltinius, ir jg naudoty tiek sau, tiek nukreipdami
darbuotojus.



Pav. 11 Saltiniai, kuriuose iesko informacijos dél kalbos mokéjimo reikalavimy,
mokymy ir kt. (N = 38)
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Atsakydami j klausimg apie vieSai prieinamos informacijos pakankamumg, respondentai
pasidalino, kad informacijos apie lietuviy kalbos kursus bei darbuotojams iS uzsienio
taikomus kalbos reikalavimus uztenka beveik pusei (45 %), o iS dalies uztenka maZziau nei
treCdaliui (26 %) jmoniy atstovy. Tuo tarpu, informacijos apie kalbos egzaminy laikymo
tvarkg uztenka tik trec¢daliui (34 %) respondenty, o dar 36 % pazyméjo, kad nezino, ar

informacijos pakanka (12 paveikslas).

Pav. 12 Viesai prieinamos informacijos pakankamumas (N = 38)
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Paprasius plaCiau pakomentuoti informacijos (ne)pakankamumo klausima, jstaigy atstovai
vél pasidalino, jog informacijos néra ieSkoje, nes jy jmonei neaktualls valstybinés kalbos
jstatymo pokyciai. Taip pat viena(-s) atstové(-as) pasidalino, jog jy astuoniy darbuotojy
imonéje dirba du uZsienieCiai, tad visi darbuotojai darbovietéje kalba angliSkai. Keli
respondentai taip pat atsaké, kad jiems baty naudinga turéti visg informacija, tokig kaip
kalbos reikalavimai darbuotojams ir nuorodas j teisinius dokumentus, vienoje vietoje.

Galiausiai apklausos dalyviai buvo paklausti, ar jiems yra aisSkis LR teisés aktuose nustatyti
reikalavimai dél valstybinés kalbos mokéjimo, o jei ne — kas neaiSku. Nors daugiau kaip
pusei (55 %) respondenty reikalavimai yra aiSkus (13 paveikslas), tie, kurie atsaké ,ne“ ar
.S dalies®, pasidalino, kad jiems triksta aiSkesnés strukttros, kaip $j reikalavima jgyvendinti
/ uztikrinti jo laikymasi bei kuriuo jdarbinimo metu darbuotojams reikia mokéti kalbg (t. y., ar
jau mokéti jsidarbinant, ar galima mokytis dirbant). Taip pat viena(-s) respondenté(-as)
iSreiSke, kad jiems ,truksta informacijos deél reikalavimo mokéti Lietuviy kalbg vadovams
dirbantiems su Lietuvos pilie€iais (be tiesioginio LR pilieciy aptarnavimo)”.

Pav. 13 Ar jums aiskus reikalavimai dél valstybinés kalbos mokéjimo (N = 38)
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ISvados

Nors reikSminga dalis darbdaviy nurodé, kad jiems triksta ziniy apie galiojanCius teisinius
kalbos mokéjimo reikalavimus, dalis jmoniy — jskaitant tas, kurioms Sie reikalavimai
netaikomi — jau jgyvendina kai kurias darbuotojy integracijos priemones, dazniausiai lietuviy
kalbos kursus, mentorystes iniciatyvas ar skatinimg darbovietéje vartoti lietuviy kalbg. Vis
deélto tokios priemonés taikomos maziau nei puseéje apklausoje dalyvavusiy organizacijy.

Apklausa rodo, kad darbdaviai dazniau domisi uzsienieCiy teisinémis pareigomis tik tais
atvejais, kai jos yra tiesiogiai aktualios jy organizacijai, t. y., kai kalbos Ziniy iS darbuotojy
yra reikalaujama pagal jstatymg. TacCiau net ir tais atvejais, kai kalbos jstatymas néra
formaliai taikomas, lietuviy kalbos mokéjimas iSlieka svarbiu veiksniu siekiant ilgalaikio
gyvenimo ir integracijos Lietuvoje. AtsiZzvelgiant j prognozuojamg imigracijos augimg?, vis
daugiau darboviec€iy ateityje susidurs su poreikiu geriau iSmanyti uzsienio kilmés darbuotojy
teises, pareigas ir integracijos procesus.

Tyrimo rezultatai leidzia daryti prielaidg, kad darbdaviams triksta ne tik informacijos, bet ir
konkrecCiy jrankiy bei paskaty aktyviau ir nuosekliau remti uZsienio kilmés darbuotojy
integracijg. Darbdaviy vaidmuo Sioje srityje yra itin svarbus, nes jie daznai tampa vienu
pirmyjy kontaktiniy punkty darbuotojams, atvykusiems gyventi ir dirbti | naujg Salj. Todél
siekiant ilgalaikés uZsienieCiy integracijos ir jy pasilikimo Lietuvoje, svarbu stiprinti poziarj,
kad darbuotojai i$ uzsienio néra vien ekonominis iSteklius, bet asmenys, susiduriantys su
nauja kalbine, kultGrine ir administracine aplinka.

Atsizvelgiant | apklausos ribotumg, rekomenduojama atlikti platesnj testinj tyrimg, apimant;
jvairesnes jmones pagal veiklos sritj, geografine vietg ir dydj, ypatingg démes; skiriant
organizacijoms, kuriose dirba daugiau nei deSimt darbuotojy i$ uZsienio. Toks tyrimas,
grindziamas kokybiniais metodais (pvz., giluminiais interviu ar teminémis dirbtuvémis), leisty
giliau iSanalizuoti darbdaviy Zinias, praktikas ir realius poreikius, taip pat integracijos
aspektus uz darbo aplinkos riby — blstg, sveikatos priezilros sistema ir Seimos nariy jtraukt;.

8 Augustas Alekna, Kurk Lietuvai, Gairés ateities iSStkiams atspariai migranty integracijos sistemai kurti, 2025,
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2025/05/Gaires-ateities-issukiams-atspariai-migrantu-integracijos-
sistemai-kurti-2025-09-15-KurkLTxLT2050.pdf
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