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Kontekstas

Lietuvos Respublikos Prezidento kanceliarijoje vykdomas , Kurk Lietuvai” projektas ,Universalus
dizainas: kaip vieSajame sektoriuje kurti visiems prieinama, suprantama ir naudojama aplinkg?”.
Projektas jgyvendinamas nuo 2023-09-07 iki 2024-03-01.

Vykdant Sj projektg, atliktas prieinamumo tyrimas, siekiant issiaiskinti prieinamumo visiems situacijg
Lietuvoje. Tyrima sudaro dvi dalys: kokybiné ir kiekybiné. Siame dokumente apraioma kokybinio
tyrimo metu gauta informacija.

Projekto eiga ir kiti zingsniai:

Esamos situacijos Geruyjy regioniniy uzsienio Kokybinis ir kiekybinis . -
Lietuvoje apzvalga praktiky apzvalga prieinamumo tyrimai Sprendimo sidlymas

\/\/\U\



https://kurklt.lt/projektai/universalus-dizainas-kaip-viesajame-sektoriuje-kurti-visiems-prieinama-suprantama-ir-naudojama-aplinka
https://kurklt.lt/projektai/universalus-dizainas-kaip-viesajame-sektoriuje-kurti-visiems-prieinama-suprantama-ir-naudojama-aplinka

Tyrimo metodologija

* Norint jgyvendinti universalaus dizaino (UD) koncepcija ir kurti prieinama aplinkg be kliGciy,
biatina bendradarbiauti ir jtraukti Zmones, kuriems UD sprendimai ypa¢ aktualis ir reikalingi. Zmoniy
su negalia ir senjory jtraukimas atveria galimybe jsigilinti, kaip jauciasi ir su kokiomis kliGtimis susiduria
Sios jvairiy poreikiy turincios visuomeneés grupeés. Remiantis atlikta geryjy uzsienio regioniniy praktiky
apzvalga, bendradarbiavimas su asmenimis su negalia ir senjorais itin svarbus identifikuojant su prieinamumu
susijusias problemas, nustatant prioritetus ir uztikrinant jgyvendinamy sprendimy efektyvuma bei kokybe.

 Siekiant jtraukti Zmones su negalia ir senjorus, atliktas tyrimas apie prieinamuma vieSajame sektoriuje.
Tyrimo metu buvo atlikti 7 interviu su 6 tiksliniy grupiy atstovais iS NVO sektoriaus asociacijy ir organizacijy.

e Tyrimo tikslas — iSsiaisSkinti aplinkos, paslaugy ir informacijos prieinamumo visiems situacijg Lietuvoje,
identifikuoti iSSukius bei geriau suprasti su prieinamumu susijusius poreikius.

 Atlikto tyrimo metu respondentai atvirai pasidalino savo asmenine ir asociacijy/organizacijy nariy patirtimi,
individualiais poreikiais bei pasitlymais.



https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/10/Geruju-regioniniu-uzsienio-praktiku-apzvalga-_universalus-dizainas_KurkLT.pdf
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Tyrimo metodologija

* Tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija. Tyrimo budas pasirinktas siekiant iSgirsti
individualias informanty patirtis ir iSsiaiskinti konkrecias su prieinamumu susijusias kliatis, su kuriomis
susiduria tiksliniy grupiy atstovai ir jy asociacijy/organizacijy nariai. Si metodologija taip pat pasirinkta norint
suprasti, kas padety uztikrinti efektyvesnj prieinamumo standarty taikyma ir veikimg aplinkos, paslaugy ir
informacijos prieinamumo srityse.

* Pagal respondenty suteiktg informacijg ir pasidalintas patirtis projekto vadovés sieké suformuoti ir pagal 6
tikslines grupes sugrupuoti vieSajame sektoriuje vyraujancias prieinamumo kliatis. Tyrimo tikslinés grupeés:
1. Senjorai
2. Amenys su regos negalia
3. Asmenys su intelekto negalia
4. Asmenys su klausos negalia

5. Asmenys su psichosocialine negalia

6. Asmenys su judumo negalia
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Tyrimo metodologija

* Tyrimo dalyvius projekto vadoveés pasieke tiesiogiai kreipdamosi j senjory ir Zmoniy su negalia asociacijas bei
organizacijas.

* Tyrimas buvo atliekamas tiesioginio arba nuotolinio interviu budu. Nuotolinio interviu budas buvo
pasirinktas, kuomet nebuvo galimybeés tikslinés grupés atstovo apklausti gyvai. Interviu buvo jrasomi
su respondenty leidimu.

* Respondentams buvo uzduodami klausimai apie kiekvieng is 4 kategorijy:

1. VieSieji pastatai ir erdvées

2. Viesoji informacija

3. Viesosios paslaugos

4. VieSasis transportas

* Papildomai kiekvieno tyrimo dalyvio buvo klausiama apie bendradarbiavimag ir jy asmeninius
pasiulymus prieinamumui vieSajame sketoriuje gerinti. c




Prieinamumo kliaciy zemélapiai pagal tikslines
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Bendradarbiavimas

Atlikta geryjy uzsienio regioniniy praktiky apzvalga parodé, jog vieSyjy institucijy bei jstaigy
bendradarbiavimas su zmonémis su negalia ar senjorais ypac svarbus zingsnis prienamumui uztikrinti.
Zmoniy su negalia ir senjory jtraukimg uztikrino bene kiekvienas miestas, nagrinétas apzvalgoje.

Sis kokybinis tyrimas taip pat gilinosi j bendradarbiavimo klausima. Lenteléje pateikiami duomenys,
apklausus senjorus bei asmeny su negalia asociacijy atstovus:

Senjorai Senjorai néra jtraukiami priimant sprendimus, daznai diskusija tarp institucijy ir
senjory prasideda tik priemus tam tikrus sprendimus. Senjorai taip pat neturi
galimybeés pateikti savo idéjas.

Asmenys regos negalia Néra visapusisko jtraukimo bei bendradarbiavimo.

Asmenys su intelekto negalia Néra nuoseklaus bendradarbiavimo, nesikreipiama priimant tam tikrus
sprendimus.

Asmenys su klausos negalia Ne visada jtraukiami priimant aktualius sprendimus. Daznai asmenys su klausos
negalia ar juos atstovaujancios organizacijos jtraukiamos jau proceso pabaigoje.

Asmenys su psichosocialine Nesikonsultuojama iS anksto, daznai j projektus jtraukiama jau pabaigoje.
negalia

Asmenys su judumo negalia Kartais kvieCiami pareiksti ekspertine nuomone, taciau susitikimy su asmenimis
su judumo negalia dél aplinkos pagerinimo néra.
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Respondenty pasitlymai
Intelekto negalia Klausos negalia

* Personalas turéty buti apmokomas apie Sig negalig. * VieSuose renginiuose reikia papildomy ekrany, kuriuose buty ge

* Turéty biti Zmogus, teikiantis pagalba (pvz., poliklinikose). sty vertejal.

* Ekranas turéty bati dalinamas j dvi dalis, vertéjai turi buati tinka-
mai pozicionuoti. Neturi bati vizualinio triukSmo, démesys j vert
éjg, tinkamas apsvietimas.

e Tureéty bati teikiamos alternatyvos paslaugoms ar informacijai
gauti.

> lnidertmeel, tleees a7 0 el i o0l .90 hizis. * Institucijos ir jstaigos turéty dalintis informacija su kurciyjy

« Reikalingi ai$kas ir suprantami Zenklai, piktogramos. organizacijomis.

* Reikalingos daZnai pasikartojancios rodyklés kryp&iai nurodyti. * Galima isvertus informacij j gesty kalba, pridéti QR kodg (pvz.,

.. L _ e turzimo centruose ar ekspozicijose).
* Informacija turi buti pateikiama didelémis raidémis.

_ - _ L e _ » Atsitikus jvykiui, reikia ir rasytinés informacijos (trumposiomis Zi
* \ersti svarbiausig, bazine viesyjy jstaigy informacija j lengvai s nutémis ar pranegimy lentose).
uprantama kalba.
* Megzti rySius su kurciyjy organizacijomis, nes jos geriausiai Zino

e Kuriant internetines svetaines, svarbi loginé puslapiy struktura. apie esamas problemas. Jtraukti organizacijas j sprendimy prié-
* Mobilios programeélés turéty bati kuriamos kuo aiSkesnés ir mima nuo pat pradziy.
suprantamesnes. * Internetiniuose puslapiuose, informacija, i§versta j gesty kalba, r
* Informacija turi turéti ir paveiksliukus ar nuotraukas. evikiaklsu)déti i atskirg polapj (prie kalby, naudojant grafinj gesty k.
zenkl3).

* Informacija turéty kuo maziau keistis, islikti tokia pati.
. * \Vaizdo jrasai internete kurtiesiems turéty buti iSkart po antraste.
e Zyméti pagrindinj jéjima, laiptus.
* Geriausias pritaikymas yra ir gestai, ir titrai (ir tekstine,
* Svarbus geras apsvietimas. ir vaizdiné medziaga).



Respondenty pasitlymai

Senjorai

Bendradarbiauti ir sitilyti paslaugas atsizvelgiant j Zmoniy porei-
kius.

Reikalingi ambasadoriai poliklinikose ir kitose
vieSosiose jstaigose, kurie galéty palydéti ir padéti.

Vieno langelio" principas informacijai gauti.

Senjory tarybos visose savivaldybése.

Senjorai jauciasi geriau, kai juos apmoko bendraamiiai.
Vesti mokymus senjorams per nacionaline TV ar radija.
Turi buti paliktos alternatyvos paslaugoms gauti.

Svarbu dirbti ties poziurio j senjorus ir senatve keitima.

Judumo negalia

Prie pastaty turéty buati rampa ar pandusas, bet ne
keltukas (genda, neefektyvu, reikalauja valdymo ir laiko
sgnaudy).

Renginiuose turéty buti ZzZmonéms su negalia pritaikyti tualetai.
Paveldo pastatai taip pat gali buti pritaikyti naudojant kopiklj.

Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba galéty dazniau
priimti Zmones j konsultacijas.

Regos negalia

VieSasis sektorius turéty pasiulyti alternatyvas paslaugoms
gauti: atvykima j namus, sudaryti sglygas gauti paslaugas
telefonu, nuotoliu ir pan.

Tiek poliklinikoje, tiek kitose vieSojo sektoriaus jstaigose, kur n
éra pritaikymo, turéty buti teikiamos alternatyvos tai paslau-
gai gauti.

Psichosocialiné negalia

Svarbu, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai zinoty, kaip ben-
drauti ir elgtis su asmeninimis su psichosocialine negalia.

Reikty efektyvios ir testinés asmeny su psichosocialine negalia
jdarbinimo programos.

Aiskios iSkabos ir informacija padeda iStikus krizinei situacijai ir
yra naudinga tiek asmenims, kuriems reikalinga pagalba, tiek jy
artimiesiems.

Svarbu teikti paslaugas, kurios padéty Zzmogui atsitiesti
(pvz., blsto pritaikymas).

Svarbu teikti informacijg apie aktualias ir priklausancias
paslaugas.

Labai reikalinga aiski ir konkreti informacija apie psichikos
sveikatg (bendro pobidzio informacija, kg daryti susirgus viena
ar kita liga, kg daryti istikus krizinei situacijai).



Apibendrinimas

Tyrimo metu atlikti interviu su tiksliniy grupiy atstovais atskleidé, jog asmenys su negalia ir senjorai Lietuvoje vis dar
susiduria su jvairiomis kliatimis, susijusiomis su vieSyjy pastaty ir erdviy, viesyjy paslaugy, viesosios informacijos ir
vieSojo transporto prieinamumu. Kiekvienai tyrime aptartai kategorijai reikalingi preinamumo gerinimo sprendimai.

Nors tyrime dalyvavusios tikslinés grupés turi skirtingus individualius poreikius ir dél to susiduria su nemazai butent
joms aktualiy kluciy, taciau surinkti duomenys rodo, jog Sias grupes jungia ir tos pacios prieinamumo

problemos. Pagerinus prieinamuma vienai grupei, nauda daznai buty juntama ir kitiems, o tuo paciu ir visai
visuomenei. Tyrimo metu taip pat iSaiskéjo, jog visos tikslinés grupés néra pakankamai jtraukiamos priimant joms
aktualius sprendimus.

Surinkta informacija rodo, kad nemaza dalis vieSyjy institucijy vis dar neuztikrina prieinamumo visiems gyventojams.
Senieji pastatai ir miesty miegamieji rajonai islieka itin mazai prieinami. Viesasis transportas didelei daliai tiksliniy
grupiy prieinamas tik iS dalies. Pastebimas paslaugy alternatyvy trukumas ir skaitmenizacijos didinama atskirtis. Visos
tikslinés grupés susiduria su isstikiais gaunant paslaugas, daznai dél neprieinamos fizinés aplinkos ir ypatingai dél
siilomy paslaugy teikimo budy alternatyvy trikumo. Informacinéje aplinkoje pastebimi tiek fiziniai iSsukiai (pvz.,
zenklinimas, aiskios rodyklés), tiek kliutys rasti, gauti, bei suprasti ir naudoti viesajg informacija.



Tyrimo iSvados

1.

Informacinés aplinkos prienamumas. Nors tiksliniy grupiy poreikiai gali issiskirti, atlikus

tyrimg paaiskéjo, kad informacinés aplinkos prienamumas svarbus ir aktualus visoms grupémes.
Informacinés aplinkos prieinamumas yra bene svarbiausias aspektas klausos, regos, intelekto ir
psichosocialine negalias turintiems zmonéms ir senjorams bei vertingas ir judumo negalig turintiems
asmenims. Prieinama, suprantama ir naudojama informacija svarbi visose gyvenimo srityse ir yra
svarbi sglyga savarankiskumui, pilnam jsitraukimui j visuomeninj gyvenimg ir lygybei uztikrinti.

Zmoniy su negalia ir senjory jtraukimo trilkumas. Tyrimas atskleidé, jog

itin traksta bendradarbiavimo tarp institucijy bei senjory ir Zzmoniy su negalia. Tiksliniy grupiy
atstovai teige, jog jie néra pakankamai jtraukiami priimant jiems aktualius sprendimus, arba
jtraukiami ne nuo pat tam tikro proceso pradZios. Zmoniy su negalia ir senjory atstovai geriausiai
supranta su kokiais iSsukiais ir kliutimis jie susiduria kasdieniame gyvenime, tad jy jtraukimas yra
ypatingai svarbus aspektas prieinamumui gerinti.

Alternatyvy svarba. Visos tikslinés grupés minéjo, jog alternatyvos gaunant paslaugas bei informacija
yra batinos ir jauCiamas jy trukumas. Technologijoms vis spartéjant, nemazai paslaugy ir
informacijos galima rasti skaitmeninéje erdvéje. Svarbu uztikrinti, kad asmenys nesinaudojantys ar
dalinai besinaudojantys technologijomis galéty gauti reikiamg informacijg ir kitais budais.
Alternatyvus paslaugy (pvz., sveikatos, administraciniy) teikimo budai ypac svarbus regos, intelekto ir
judumo negalias turintiems zmonémes, taciau aktualUs ir kitoms tyrime dalyvavusioms grupéms.



Tyrimg ir ataskaitg rengeé:

Eglé Mordasaite Rugilé Dunauskaité
Projekto vadove Projekto vadove

egle.mordasaite@kurklt.It rugile.dunauskaite@kurklt.|t
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