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Kontekstas

Lietuvos Respublikos Prezidento kanceliarijoje vykdomas , Kurk Lietuvai” projektas ,Universalus
dizainas: kaip vieSajame sektoriuje kurti visiems prieinama, suprantama ir naudojama aplinka?”.
Projektas jgyvendinamas nuo 2023-09-07 iki 2024-03-01.

Vykdant §j projektg, atliktas prieinamumo tyrimas, siekiant iSsiaiskinti prieinamumo visiems situacija
Lietuvoje. Tyrima sudaro dvi dalys: kokybiné ir kiekybiné. Siame dokumente apradoma kiekybinio
tyrimo metu gauta informacija.

Projekto eiga ir kiti Zingsniai:

Esamos situacijos Geryjy regioniniy uzsienio Kokybinis ir kiekybinis . -
Lietuvoje apzvalga praktiky apzvalga prieinamumo tyrimai Sprendimo sitlymas
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https://kurklt.lt/projektai/universalus-dizainas-kaip-viesajame-sektoriuje-kurti-visiems-prieinama-suprantama-ir-naudojama-aplinka
https://kurklt.lt/projektai/universalus-dizainas-kaip-viesajame-sektoriuje-kurti-visiems-prieinama-suprantama-ir-naudojama-aplinka

Tyrimo metodologija

* Norint jgyvendinti universalaus dizaino (UD) koncepcija ir kurti prieinama aplinkg be klitciy,
bitina bendradarbiauti ir jtraukti Zmones, kuriems UD sprendimai ypa¢ aktualis ir reikalingi. Zmoniy
su negalia ir senjory jtraukimas atveria galimybe jsigilinti, kaip jauciasi ir su kokiomis kliGtimis susiduria
Sios jvairiy poreikiy turincios visuomenés grupés. Remiantis atlikta geryjy uzsienio regioniniy praktiky
apzvalga, bendradarbiavimas su asmenimis su negalia ir senjorais itin svarbus identifikuojant su prieinamumu
susijusias problemas, nustatant prioritetus ir uztikrinant jgyvendinamy sprendimy efektyvumag bei kokybe.

 Siekiant jtraukti zmones su negalia ir senjorus, atliktas tyrimas apie prieinamumg
vieSajame sektoriuje. Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti aplinkos, paslaugy ir informacijos prieinamumo visiems
situacijg Lietuvoje, identifikuoti iSStkius bei geriau suprasti su prieinamumu susijusius poreikius.



https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/10/Geruju-regioniniu-uzsienio-praktiku-apzvalga-_universalus-dizainas_KurkLT.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/10/Geruju-regioniniu-uzsienio-praktiku-apzvalga-_universalus-dizainas_KurkLT.pdf

Tyrimo metodologija

* Tyrimui atlikti pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologija. Si metodologija pasirinkta tiksliems duomenims
gautiir statistinei analizei atlikti.

 Tyrimo metu buvo issiystas, Google Forms“ klausimynas 6 tiksliniy grupiy nariams:
1. Senjorai

2. Amenys su regos negalia
3. Asmenyssu intelekto negalia

4. Asmenys su klausos negalia

5. Asmenys su psichosocialine negalia

6. Asmenyssujudumo negalia

* Tyrimo dalyvius projekto vadovés pasieké tiesiogiai per senjory ir zmoniy su negalia asociacijas
bei organizacijas.




Tyrimo metodologija

* Respondentams buvo iSsiysti 14 klausimy apie kiekvieng is 4 kategorijuy:

1. VieSieji pastataiir erdvés

2. Viesoji informacija
3. Viesosios paslaugos

4. VieSasis transportas

e Papildomai klausimyne buvo jtraukti klausimai apie bendradarbiavima su viesojo sektoriaus institucijomis.




Respondentai
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Tyrime dalyvavo 133 respondentai.



Tyrimo trakumai ir apribojimai

* Didziausig tyrimo respondenty dalj sudaré senjorai (39%) bei Zmonés su judumo negalia (22%).

* 13% atsakiusiuyjy turéjo regos negalig, 0 15% atsakiusiyjy — klausos negalig. Nors tai leidzia pastebéti tam
tikras tendencijas susijusias su butent Siomis dvejomis tikslinémis grupémis, imtis laikoma per
maza konkrecioms iSvadoms pateikti.

* Tyrime dalyvavo itin mazas skaiCius Zmoniy su intelekto (4%) ir psichosocialine (5%) negaliomis. Dél Sios
priezasties néra galimybés teikti svariy iSvady apie Sias tikslines grupes.

* |S kiekvienos tikslinés grupés gauti duomenys buvo apibendrinti atskirai (15-16 skaidrés). Kaip minéta, del
mazo respondenty skaiCiaus iSvados apie tam tikras tikslines grupes gali tinkamai neatspindéti esamos
prieinamumo situacijos.




Kiekybinio tyrimo rezultatai



Viesieji pastatai ir erdvés

Ar galite patekti ir naudotis Siais pastatais savo mieste?

16
14
12

10

4
= HE m B
2 2 2
() o o

0 N

4 & 2 2 =4 = 2 4 ®* 2 2 = 2 =S & 2

2. g ® 2< 2. g 2< % g ® 2< % g 2< % g 2<

T = T = = = =

= S = S = S = S = S

M o M o M o ® o ® o

(7] c (7] c (7] c (%] c (%] [ e

Sveikatos prieziuros jstaigy Svietimo jstaigy pastatai Socialiniy paslaugy jstaigy  Miesto sporto centro pastatas Seniunijos pastatas

pastatai (pvz., poliklinika) pastatai

Tyrimo duomenimis, vieSyjy pastaty prieinamumas daugiausia isSsukiy kelia judumo negalig turintiems
asmenims. Zmonés su judumo negalia jvardino, kad $vietimo jstaigy pastatai yra maZiausiai prieinami.
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Viesoji informacija
Ar Siy jstaigy teikiama informacija yra aiski ir suprantama?
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Sveikatos priezitros Savivaldybés Laisvalaikio ir kulttros Svietimo jstaigy Socialiniy paslaugy
jstaigy istaigy (pvz., kultlros jstaigy
namai, bibliotekos, kt.)

Anot visy respondenty, savivaldybeés, sveikatos prieziuros ir socialiniy paslaugy jstaigy teikiama
informacija yra maziausiai aiski ir suprantama.



Viesoji informacija ir paslaugos

Ar pakanka informacijos apie priklausancias specifines paslaugas, teikiamas valstybiniy jstaigy?

IS dalies 47%
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69% respondenty susiduria su sunkumais gaunant informacijg apie jiems priklausancias paslaugas.



Viesasis transportas

Jeigu jusy mieste yra viesasis transportas, ar galite juo naudotis ir patekti kur jums reikia?

Nezinau - 6%

IS dalies 29%
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44% respondenty susiduria su sunkumais naudojantis savo miesto viesuoju transportu.



Viesasis transportas

Jeigu naudojateés tarpmiestiniu transportu, ar galite juo naudotis ir patekti kur jums reikia?

Nezinau - 6%

IS dalies 36%
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Naudojimasis tarpmiestiniu transportu kelia iSSukiy 45% atsakiusiyjy.



Bendradarbiavimas

Ar manote, kad savivalda jus pakankamaijtraukia priimant jums aktualius sprendimus?

IS dalies 41%
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72% respondenty mano, kad jie yra tik is dalies jtraukiami arba nejtraukiamij jiems aktualiy sprendimy
priemima.



Duomeny pagal tikslines grupes apibendrinimas

Asmenys su regos negalia

Asmenys su intelekto negalia

Asmenys su klausos negalia

Senjorai daugiausia susiduria su informacijos prieinamumo klittimis.
Trecdaliui senjory sveikatos jstaigy, savivaldybeés, bei socialiniy paslaugy
jstaigy informacija yra is dalies aiski ir suprantama.

Siai tikslinei grupei nepakanka informacijos apie priklausanéias paslaugas,
kyla kliuciy jomis naudotis savarankiskai. Pusé respondenty atsakeé, jog
viesyjy jstaigy internetinémis svetainémis asmenys su regos negalia
daZznai gali naudotis tik is dalies/negali.

Asmenys su intelekto negalia daznai negali savarankiskai naudotis
paslaugomis. Si tiksliné grupé susiduria su informacinio prieinamumo
iSSukiais. Jie taip pat daznai negali patys naudotis internetinémis
svetainemis.

Dazniausios kliutys — informacijos prieinamumas. Informacija daznai
néra aiski ir suprantama. Si tiksliné grupé susiduria su kliatimis
norint savarankiskai naudotis paslaugomis.



Duomeny pagal tikslines grupes apibendrinimas

A O EOE TR S o I EULG NG EEEUEN Susiduriama su issukiais norint savarankiskai naudotis paslaugomis.
Nepakanka informacijos apie specifines paslaugas, o savivaldybiy ir
socialiniy paslaugy jstaigy informacija jvardinama kaip maziausiai aiski ir
suprantama. Si grupé taip pat susiduria su kliGitimis naudojantis
internetinémis svetainémis.

Asmenys su judumo negalia Dauguma asmeny su judumo negalia tik i$ dalies gali/negali naudotis savo
miesto ir tarpmiestiniu transportu. Kyla issukiy paslaugoms gautiir jomis
naudotis savarankiskai. Nepakanka informacijos apie priklausancias
paslaugas, reikalingg informacija sudétinga rasti.



Respondenty komentarai

Asmenys su regos negalia

,Daugiau judéjimo, pavyzdziui, manksty senjorams su kineziterapeutu.”
,Kartais labai sunku uzsiregistruoti pas gydytojus per sistemg. Daznai susiduriama su
trukdziais.”

»Savarankiskai judéti mieste be pagalbos praktiSkai nejmanoma. Vedimo pavirsiy akliesiems
néra. Uzstatyti Saligatviai paspirtukais, kioskais, reklaminiais stendais ir pan. Viesasis
transportas nebekalba (nebepranesa stoteliy pavadinimy). Programélé Trafi, su kuria aklieji
dar gali Zinoti, koks autobusas ar troleibusas atvyksta, visiSkai nebeveikia su ekrano
skaitymo programa. Pastaruoju metu Vilniuje gyventi akliesiems darosi vis blogiau ir
blogiau.”

,Atvykstant visuomeniniam transportui, norétysi savarankiskai Zinoti troleibuso/autobuso
numerj. Nebutinai naudojantis iSmaniosiomis programeélémis. PrieS kokj deSimtmet;
turéjome pultelj, kuriame, paspaudus mygtuka, bidavo galima isgirsti atvaziuojancio
visuomeninio transporto numerj, marsruto kryptj.”

,Viesajame transporte netinkami (ypatingai senyjy troleibusy) marsruto numeriy dydziai.
Dar opi problema ta, jei marsrutiniy autobusy numeriai rodomi Svieslentéje, daznai jie bina
nesvieciantys, todél juodame fone Zalios spalvos skaiciai tarsi susilieja. Turblit ne vienas
Zmogus, turintis regos negalig sutikty su tuo, kad nuéjus j bet kurig jstaiga (pvz., poliklinika,
bankga, Sodrg, migracijos tarnybg ir t.t.) susiduriama su Svieslenciy gausa. Neatsistebiu tuo,
kad jos pakabinamos kuo auksciau, net palubéj, ir dar su mazu Sriftu. Viskas suprantama,
dabar technologijy amzius, taciau viskas daroma ne dél zmogaus.”

,Pas mus (aut. past.: Svenéioniy rajono savivaldybé) néra pritaikyti visuomeninés paskirties
pastatai regos negalig turintiems asmenims. Kontrastine spalva nepazyméti laiptai, balto
stiklo durys veda j pastatg, gydymo jstaigose néra kalbanciy Svieslenciy. Mes nejgalus
niekam nertpim. Pateikus sitilymus nereaguojama.”



Respondenty komentarai

Asmenys su klausos nega'ia * Truksta informacijos gesty kalba.”
e ,Buty gerai, kad gesty kalbg mokéty policija, gydytojai, savivaldybés administracija,
Sodros darbuotojai.”

Asmenys su judumo nega"a * ,Noréjau lankyti nejgaliyjy dienos centrg Radviliskyje, atsaké, nes nebuvo prisitaike, t.y.,
nuozula buvo per stati, durys su slenksciais, neturéjo keltuvo.”

* ,Vis dar negalima gauti laikino atokvépio paslaugos, nors jstaigy, kurios Sig paslaugg teikia,
yra. Medicinines paslaugas galima gauti tik nuvykus jstaigg. Kompleksinés pagalbos gauti
taip ir nepavyksta.”

e ,Butinas bendradarbiavimas tarp architekty ir zmoniy su negalia draugijy.”

Kita negalia e ,Aprasymai ir pateikimai neatitinka tikrovés,
parasyti nesuprantamai, neaiskiai, paprastam zmogui sunku suprasti, skaitai ir nesupranti
priklauso ar nepriklauso kokios nors paslaugos...”

» ,Pats Klaipédos miesto centras, M.Mazvydo aléja, ta pusé kuryra IKI PC, per visg aléja
néra nuvaziavimo veziméliais. O jei ir yra, jie uzstatyti automobiliais. Pranesta ne vienai
organizacijai, niekas nereaguoja...”




Apibendrinimas

Tyrimo metu gauti duomenys rodo, jog asmenys su negaliair senjorai Lietuvoje vis dar susiduria su
jvairiomis klitatimis, susijusiomis su viesyjy pastaty ir erdviy, vieSyjy paslaugy, viesosios informacijos ir
viesojo transporto prieinamumu. Kiekvienai tyrime aptartai kategorijaireikalingi preinamumo gerinimo
sprendimai.

Nors reikalingi prieinamumo sprendimai tikslinéms grupéms gali skirtis, visoms grupéms issukiy
kelia informaciné aplinkair bendradarbiavimas. Respondentai atsaké, jog jiems daznai truksta informacijos
apie jiems priklausancias paslaugas, informacija ne visada aiski ir suprantama.

Duomenys taip pat rodo, jog zmonés su negalia ir senjorai daznai néra jtraukiami j jiems aktualiy sprendimy
priémima.



Tyrimo iSvados

1. Trukstainformacijos apie paslaugas, teikiamas valstybiniy jstaigy. 69% respondenty atsaké, kad
jiems truksta arba iS dalies truksta informacijos apie jiems priklausancias specifines paslaugas.

2. Informacinés aplinkos issukiai. Savivaldybés, sveikatos priezitros ir socialiniy paslaugy jstaigy
teikiama informacija kelia isSukiy pusei respondenty, nes néra pakankamaiaiski ir suprantama.

3. VieSojo transporto issukiai. 44% respondenty susiduria su sunkumais naudojantis savo miesto
viesuoju transportu (15% negali juo naudotis, 0 29% gali tai daryti tik iS dalies).
Naudojimasis tarpmiestiniu transportu kelia issukiy 45% atsakiusiyjy.

4. Savivaldanepakankamai jtraukia zmones su negalia ir senjorus j jiems aktualiy sprendimy
priemima. Tik 14% respondenty atsake, jog savivalda pakankamaijuos jtraukia j sprendimy
priemima. 31% asmeny su negalia ir senjory jauciasi nejtraukiami, o0 41% jauciasi jtraukiami tik is
dalies.
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Tyrima ir ataskaita renge:

Eglé Mordasaité Rugilé Dunauskaiteé
Projekto vadové Projekto vadové

egle.mordasaite @kurklt.It rugile.dunauskaite @kurklt.It
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