Universalus dizainas Lietuvoje:
kaip vieSajame sektoriuje kurti
visiems prieinamag,
suprantamg ir naudojama
aplinka?
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UD apibrézimas Kurk sV LT

Universalus dizainas — toks aplinkos,  Sia koncepcija besiremiantis dizainas yra

gaminiy ir paslaugy karimas, kuris svarbus veiksnys skatinant savarankiskuma,

suteikia vienoda galimybe ta pacia jsitraukima j visuomeninj gyvenima ir lygybe.
aplinka, paslauga ar daiktu naudotis

kuo didesniam zmoniy ratui,
neisskiriant jy pagal galimybes.
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Paslaugos Produktai Informaciné aplinka Fizine aplinka
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Trukdziai Nuolatiniai Laikini Situaciniai
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Dizainas tinkantis zmogui, turinciam nuolatine negalia, gali buti naudingas ir kitiems.
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UD SITUACIJOS LIETUVOJE
APZVALGA

ISRYSKINTOS PROBLEMINES
SRITYS

-

moningum . A .. .
53 oningumo Procesai Bendradarbiavimas Teisiné bazé
trukumas

.

Samoningumo trikumas |

Institucijos UD principus ir pritaikymg supranta skirtingai'-3, o visuomené néra pakankamai informuojama apie
UD principus ir jy pritaikymo privalumus? 4.

[ Procesai |

Vyrauja UD stebésenos, kontrolés ir vertinimo mechanizmy trakumas® 2 3.4, Néra atsakingos institucijos,
uztikrinancios sistemingg UD principy veikima?3.

[ Bendradarbiavimas |

Truksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo UD klausimais ir pastebima, kad prieinamumo klausimai ne visada
derinami su Zmones su negalia atstovaujanciomis organizacijomis? .

[ Teisiné bazé |

Netinkamas teisinis reglamentavimas: spragos teisinéje bazéje ir praktiniame pritaikyme 233,

1 Vilniaus savivaldybés universalaus dizaino principy strategija , Miestas visiems"”.

2 Nejgaliesiems tinkamos aplinkos visose e plétros programos pagrindimas.

3 Universalus dizainas Lietuvoje: visiems prieinarr plinkos link.
iniy tinkamumo visiems Lietuv

nantiems vartotojams kuo platesniu mastu analizé.

4 Paslaugy prieinamumo ir g

s Zmoniy, turinéiy negalig teisés Lietuvoje — negalios politikos ar




Geruyjy
regioniniy

uzsienio
praktiky
apzvalga

 Atliekant apzvalgg remtasi 2013-2023 mety , Access City Award” (liet. ES

prieinamo miesto apdovanojimai) apdovanojimais ir duomenimis.

* |Sskirtos dazniausiai besikartojancios praktikos, kuriy miestai émeési tam,

kad jy aplinka buty prieinama, suprantama ir naudojama visy gyventojy:

e

Savivaldybiy prioritety

iSskyrimas (svarbiausiy

prieinamumo problemuy
ivardinimas)

Mokymai darbuotojams
preinamumo temomis

|darbinimo galimybiy
Zmonéms su negalia
didinimas

Su prieinamumu susijusiy
duomeny kaupimas (Ipvz.
pastaty auditas ir bukle)

Prieinamumo stebésena
(pvz. numatyty plany ir
procesy sekimas ir
vertinimas)
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Zmoniy su negalia,
individualiais poreikiais ir
vyresnio amziaus Zmoniy

jtraukimas

Visuomenes Svietimas
tolerancijos ir prieinamumo
temomis

Teisinis prieinamumo
jtvirtinimas

Judumo galimybiy visiems
uztikrinimas

Informacijos prieinamumo
visiems uztikrinimas



Prieinamumo viesajame sektoriuje kokybinis ir
kiekybinis tyrimai

* Tyrimy tikslas —iSsiaiSkinti aplinkos, paslaugy ir informacijos prieinamumo visiems situacijg
Lietuvoje bei identifikuoti iSstikius.

Tikslinés tyrimo grupeés:

1. Senjorai

2. Amenys su regos negalia
3. Asmenys su intelekto negalia

4. Asmenys su klausos negalia

5. Asmenys su psichosocialine negalia

6. Asmenys su judumo negalia



Reikalingi patogus

uzvaziavimai

Orientavimuisi svarbus
alternatyvus zyméjimas
spalvomis, skaiciais ir kt.

Ne visi dokumentai iSversti j
lengvai suprantama kalbg

reikalingi
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( A Autobusy stotyse ir kitur 5 [ Elektroninés
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~ . informacija turi bati akiy . ... paslaugos neprieinamos
i$ stoties lvavi kuria atskirtj L .
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4 ) e . l (
Nepakanka nuorody kur ( Viesasis Intelekto Viesosios ] Trafi ir kitos programélés
L kasos, peronai, stotelés | L transportas negalia paslaugos J | néra pakankamai aiskios
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Savivaldybés nerengia
informacijos lengvai
suprantama kalba




Kiekybinis tyrimas: respondentai

Kita negalia

12%
Intelekto negaira

A%
Psichikos negalia
5%

Senjoral
39%

Judumo negalia
22%

Klausos negalia

R li
egos negalia -

13%

Tyrime dalyvavo 133 respondentai.
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Kokybinio ir kiekybinio tyrimy isvados et

Jtraukimo trikumas. Truksta bendradarbiavimo tarp institucijy bei senjory ir
Zmoniy su negalia. 86% respondenty atsake, jog néra pakankamai jtraukiami
savivaldos priimant sprendimus.

Informacinés aplinkos keliami issukiai. 68% respondenty truksta arba is

dalies truksta informacijos apie jiems priklausancias specifines viesgsias paslaugas.
Savivaldybiy, sveikatos prieziuros ir socialiniy paslaugy jstaigy teikiama informacija
buvo jvardinta kaip maziausiai aiski ir suprantama.

. Alternatyvy svarba. Truksta alternatyviy budy paslaugoms ir informacijai gauti.

4. Viesojo transporto issukiai. 44% respondenty susiduria su sunkumais naudojantis

savo miesto viesuoju transportu, o tarpmiestinis transportas kelia issukiy
45% respondenty.
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Informacineés aplinkos jsivertinimo jrankis

Padés nepasimesti informacijos juroje ir
lengviau atliepti informacinés aplinkos
prieinamumo reikalavimus.

Gali pasitarnauti kaip atmintiné prireikus
greitai ir vienoje vietoje rasti informacija.

Padeés geriau suprasti jstaigos ar institucijos
informacinio prieinamumo situacija.

4. Vizualinés informacijos prieinamumas

Kurk sV

Lietuvai

4.1 lliustracijos, nuotraukos, diagramos ir kita

Nr. | Kriterijus X Ne XIs X Taip
dalies
1 MNaudojamas alternatyvus tekstas netekstiniams/vaizdiniams
elementams, pvz.: nuotraukoms, diagramoms, paveiksléliams,
logotipams (trumpai ir aiskiai apra%oma tai, kas atvaizduota
netekstiniame elemente).
2 Grafiko, diagramos ar kitos vaizdinés medZiagos informacija
pateikiama ne tik spalviniu atitikmeniu, bet ir skirtingy formy
uZpildu (pvz., taskeliais, brak&neliais).
3 Atskiros grafiky, diagramuy ar kity vaizdiniy elementy
dalys/kategorijos turi pavadinimus.
4 Informacija linijomis (pvz., kilimo/kritimo kreivés), vaizduojama
sudaryta if tagky, braksneliy ar naudojami skirtingi linijy storiai.
5 Vengiama ant iliustracijy rasyti teksta.
6 Vengiama naudoti Zalios ir raudonos bei mélynos ir geltonos
spalvy kombinacijas.
7 Nenaudojama animacija elektroniniuose dokumentuose ar
prezentacijose (nebent ji bty su garsiniu vaizdavimu).
Rezultatas:
Komentarai:

Rengiant teksta Word pagalba ir norint jterpti alternatyvy teksta, tai labai lengva padaryti

paiyméjus paveikslélj ir virgutiniame meniu pasirinkus ,,Paveikslélio formatas” spusteléti

LAlternatyvusis tekstas” (angl. , Alt text”).
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Informacines aplinkos jsivertinimo jrankis Lietuvai

Jrankis suskirstytas j astuonias dalis:

1. Elektroniniy dokumenty ir susirasinéjimo elektroniniu pastu turinio
prieinamumas.

Spausdintos informacijos prieinamumas.
Teksto supaprastinimas.

Vizualinés informacijos prieinamumas.
Vaizdo ir garso jrasy prieinamumas.
Informacijos teikimo budai.

N o Uk N

Interneto svetainéje skelbiamos nekintancios informacijos lietuviy gesty kalba ir
lengvai suprantama kalbomis rekomendacijos.

8. Internetineés svetainés prieinamumas.
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Informacinés aplinkos jsivertinimo jrankis Lietuvai

Aktualumas:

* Tyrimo isvados — informaciné aplinka kelia isStikiy visoms tikslinéms
grupéms. Prieinama, suprantama ir aiski informacija reikalinga visiems.

* Nuo 2024 m. jsigaliojo LR SADM jsakymas dél informacijos teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais.
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1. Jrankio tobulinimas, konsultacijos su ekspertais.
2. Projekto bei rezultato (jrankio) vieSinimas.



Daugiau informacijos apie projekta galite rasti:

Kontaktai:

Eglé Mordasaiteé
Projekto vadove
egle.mordasaite@kurklt.lt

Rugilé Dunauskaiteé
Projekto vadove
rugile.dunauskaite@kurklt.|t
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https://kurklt.lt/projektai/universalus-dizainas-kaip-viesajame-sektoriuje-kurti-visiems-prieinama-suprantama-ir-naudojama-aplinka
https://kurklt.lt/projektai/universalus-dizainas-kaip-viesajame-sektoriuje-kurti-visiems-prieinama-suprantama-ir-naudojama-aplinka
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