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Informacinio prieinamumo aktualumas

2010 m. Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tautu nejgaliuju teisiy konvencija, kurios tikslas — skatinti,

apsaugoti ir uztikrinti asmeny su negalia visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis Zmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvémis.

Siekiant tinkamai jgyvendinti konvencijos nuostatus, Europos Komisijos 2021-2030 mety

nejgaliyjy teisiy strategijos tikslus bei valstybés pazangos strategijos , Lietuva 2030“ kryptis,

Lietuva jsipareigojo sukurti palankig aplinka ir sglygas oriam ir kokybiskam asmeny su negalia
gyvenimui Lietuvoje. Viena i$ priemoniy, kaip uztikrinti visy gyventojy pilnavertj gyvenima -
universalus dizainas (UD).

Universalus dizainas — toks aplinkos, gaminiy ir paslaugy kirimas, kuris suteikia vienoda
galimybe ta pacia aplinka, paslauga ar daiktu naudotis kuo didesniam Zmoniy ratui, neisskiriant
Zmoniy pagal galimybes.

Informaciné aplinka — svarbi universalaus dizaino dalis. Prieinama, suprantama ir naudojama
informacija yra aktuali visiems bei svarbi visose gyvenimo srityse. Informacijos prieinamumas
yra svarbus veiksnys socialinei integracijai, savarankiskumui ir lygybei uztikrinti.

Nuo 2024 m. sausio 1 d. jsigalioja LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymas dél
informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo

bldais. Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos turés uztikrinti teise asmenims su
negalia ieSkoti, gauti ir skleisti informacija jy pasirinktu prieinamu bendravimo budu.

Be Zmogaus su negalia atskiro kreipimosi, rekomendacijos nurodo valstybés ir savivaldybés
institucijy ir jstaigy interneto svetainése skelbti nekintamg informacijg lengvai suprantama ir
lietuviy gesty kalbomis.

Nors informacija prieinamais bldais turi buti teikiama asmenims su negalia, svarbu pabrézti,
jog informacinés aplinkos prieinamumas aktualus daug platesniam ratui Zmoniy. Tinkamai
pateikta ir suprantama informacija (pvz., tinkamas Srifto dydis, kontrastas, aiski teksto ar
internetiniy svetainiy struktdra ir turinys) yra patogi ir naudinga mums visiems.



https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/seni_failai/Neigaliuju_teisiu_konvencija.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=lt
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=lt
https://e-seimas.lrs.lt/rs/lasupplement/TAP/TAIS.423800/45a6c4cce8a3835f3c3f3b4625587aff/format/ISO_PDF/

Apie jrankj

Sis jrankis sukurtas informacinés aplinkos prieinamumui vertinti ir uztikrinti. Juo gali naudotis
visi norintys geriau suprasti esamg informacinés aplinkos prieinamumo situacijg bei, esant
poreikiui, lengviau identifikuoti prieinamumo prioritetus.

Jrankis yra skirtas institucijos, jstaigos ar organizacijos iSorinés komunikacijos su visuomene
prieinamumui gerinti. Jis taip pat gali pasitarnauti kaip atmintiné ruosiant turinj, dokumentus
ar komunikuojant su tikslinémis Zmoniy grupémis.

Kaip naudoti jsivertinimo jrankj?
Jrankis suskirstytas j aStuonias dalis:

1. Elektroniniy dokumenty ir susirasinéjimo elektroniniu pastu turinio
prieinamumas.

Spausdintos informacijos prieinamumas.

Teksto supaprastinimas.

Vizualinés informacijos prieinamumas.

Vaizdo ir garso jrasy prieinamumas.

Informacijos asmenims su negalia teikimo budai ir formos.

N o v,k wnN

Interneto svetainéje skelbiamos nekintancios informacijos lietuviy gesty ir lengvai
suprantama kalbomis rekomendacijos.
8. Internetinés svetainés prieinamumas.

Skaitydami kiekvieng teiginj (kriterijy) nuspreskite kiek jj atitinkate — ne, is dalies arba taip.
Gautus skaiCius jrasykite j rezultato eilute, kuri leis lengviau jvertinti esamg situacija.

Svarbu paminéti, jog tinkamam jsivertinimui gali biti reikalingas komandinis darbas bei
darbuotojy is jvairiy sriciy jsitraukimas.




1. Elektroniniy dokumenty ir (ar) susirasinéjimo

elektroniniu pastu turinio prieinamumas

1.1. Teksto struktura

atsispausdinus dokumentg).

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip

1 Svarbus tekstas iSskiriamas jj paryskinant (nerekomenduojama
naudoti pabrauktojo ar pasvirojo teksto).

2 Tekstui struktlruoti naudojamos i$ anksto nustatytos
antrasteés (,,stiliai“). Antrasciy lygiai naudojami nuosekliai, is
eilés (pvz., skyriaus pavadinimas — pirmojo lygio antraste,
poskyrio pavadinimas — antrojo lygio antrasteé ir t.t.).

3 Antrastés jtraukiamos j turinj lengvai navigacijai.

4 Paliekami tarpai tarp eiluciy (1,1-1,5 eilutés).

5 Naudojami skirtingi tarpai tarp eiluciy, pastraipy ir skyriy.

6 llgas tekstas skaidomas j skiltis.

7 Sgrasams naudojamos ,,Bullets and Numbering” funkcijos.

8 Tekstas lygiuojamas kairéje (iSskyrus antrastes, kurios gali bati
centruojamos).

9 Svarbi informacija néra keliama j puslapio antrastes ar
porastes (angl. ,,header” ir ,footer”), kuriy neperskaito teksto
skaitymo programos.

10 | Internetinés nuorodos Zymimos mélyna spalva ir
pabraukiamos (pvz., https://anta.lrv.lt)

11 | Jtraukiami puslapiy numeriai (tai padeda nesumaisyti puslapiy

Rezultatas:




1.2. Kontrastas

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip

1 Naudojamas tamsus fonas ir Sviesus tekstas arba Sviesus
tekstas tamsiame fone, taip sukuriant didZiausig kontrastg
(rekomenduojama: juodas/tamsiai mélynas tekstas baltame ar
Sviesiai geltoname fone; baltas ar geltonas tekstas
juodame/tamsiai mélyname fone).

2 Tekstas raSomas ant vienos spalvos fono.

Rezultatas:

Komentarai:

1. Kontrasto santykiui patikrinti galite pasinaudoti kontrasto tikrinimo programéliy pagalba:

https://contrastchecker.com/

https://webaim.org/resources/contrastchecker/

https://coolors.co/contrast-checker

https://www.oss-usa.com/color-check-ada-imagecompliance

2. Normalaus dydzio tekstui (ne mazesniam nei 12 dydzio Sriftui) minimalus kontrasto
santykis —4.5:1 . Didesnio dydzio Sriftui (18 dydZio ar 14 dydzio paryskintu Sriftu)
minimalus kontrasto santykis — 3:1.



https://contrastchecker.com/
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://coolors.co/contrast-checker
https://www.oss-usa.com/color-check-ada-imagecompliance

1.3. Sriftas

Nr. | Kriterijus

Ne

XIs
dalies

Taip

1 Naudojami Arial, Helvetica, Verdana, Calibri, Tahoma arba
Georgia Sriftai (nenaudojamas paplites Times New Roman
Sriftas).

2 Naudojamas 12-tas ar didesnis Srifto dydis.

3 Vengiama naudoti skirtingus Sriftus.

4 Vengiama jmantraus Srifto, Srifto su specialiaisiais efektais ar
Seséliais.

5 Tekstas didziosiomis raidémis raSomas tik jeigu yra butina ir

(ar) toks reikalavimas yra nustatytas teisés aktuose.

Rezultatas:




2. Spausdintos informacijos prieinamumas

yra mazesnio formato nei A4.

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip
1 Naudojamas 14 ar didesnio dydzio Sriftas.
2 Naudojami Arial, Helvetica, Verdana, Calibri, Tahoma arba
Georgia Sriftai.
3 Uztikrinamas didziausias jmanomas kontrastas tarp popieriaus
ir Srifto spalvos.
4 Uztikrinama, kad visa informacija, perteikiama spalvomis, baty
prieinama ir atsispausdinus juodai — baltu spausdintuvu (be
spalvy).
5 Tekstas neskaidomas skiltimis, jei brositra arba lankstinukas

Rezultatas:




3. Kalbinis supaprastinimas

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip
1 Dalykiné informacija naudojama glaustai ir saikingai
(rekomenduojama laikytis principo — viename sakinyje — viena
Zinuté).
2 Naudojant santrumpas ar akronimus nurodomos jy reikSmeés.
3 Jei naudojama perkeltiné prasmeé ar simboliniai palyginimai, jie
glaustai paaiskinami.
4 ZodZiai vartojami tiesiogine jy reikime.
5 Paaiskinama, kur interneto nuorodos veda (jei neaisku is$ paciy
nuorody ar nenurodyta tekste).
6 Pagrindiné sakinio mintis formuluojama kuo paprasciau.
7 Sakiniai kuo trumpesni ir paprastesni.

Rezultatas:




4. Vizualinés informacijos prieinamumas

4.1 lliustracijos, nuotraukos, diagramos ir kita

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip

1 Naudojamas alternatyvus tekstas netekstiniams/vaizdiniams
elementams, pvz.: nuotraukoms, diagramoms, paveiksléliams,
logotipams (trumpai ir aiSkiai aprasoma tai, kas atvaizduota
netekstiniame elemente).

2 Grafiko, diagramos ar kitos vaizdinés medZiagos informacija
pateikiama ne tik spalviniu atitikmeniu, bet ir skirtingy formy
uzpildu (pvz., taskeliais, braksneliais).

3 Atskiros grafiky, diagramy ar kity vaizdiniy elementy
dalys/kategorijos turi pavadinimus.

4 Informacija linijomis (pvz., kilimo/kritimo kreivés), vaizduojama
sudaryta is tasky, bruksneliy ar naudojami skirtingi linijy storiai.

5 Vengiama ant iliustracijy rasyti teksta.

6 Vengiama naudoti Zalios ir raudonos bei mélynos ir geltonos
spalvy kombinacijas.

7 Nenaudojama animacija elektroniniuose dokumentuose ar

prezentacijose (nebent ji baty su garsiniu vaizdavimu).

Rezultatas:

Komentarai:

Rengiant tekstg Word pagalba ir norint jterpti alternatyvy tekstg, tai labai lengva padaryti
pazymejus paveikslélj ir virSutiniame meniu pasirinkus ,,Paveikslélio formatas” spusteléti
»Alternatyvusis tekstas” (angl. ,Alt text”).

10



4.2 Lenteles

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip

1 Tarp lenteliy ir aplink jas esancio teksto paliekami tarpai.

2 Lenteliy stulpeliams ir eilutéms suteikiami pavadinimai.

3 Po lentele pateikiamas trumpas aprasas.

4 Lenteléms naudojami storesni ir kontrastingi kontarai.

5 Duomeny lenteléms pateikiamos eiluciy ir stulpeliy antrastés,

jy turinys aprasomas alternatyviajame tekste.

6 Informacija pateikiant lentelése, apsiribojama mazesniu
stulpeliy skai¢iumi (geriau naudoti kelias mazesnes lenteles).

7 Vengiama langeliy suliejimo lentelése.

Rezultatas:

11




5. Vaizdo ir garso jrasy prieinamumas

Titrai rodomi ekrano apacioje;
Ekrane vienu metu rodomos ne daugiau kaip 2 titry eilutés;
Ekrane titry eilutés neturi nusidriekti per visg ekrano plotj;

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip
1 Vaizdo jraSsams parengiamas alternatyvus tekstas arba garsinis
vaizdavimas.
2 Vaizdo ir (ar) garso valdymo elementai prieinami naudojant
ekrano skaitymo programas.
3 Vaizdo jrasai su svarbiausia ir nekintancia viesgja informacija
pateikiami su vertimu j lietuviy gesty kalba.
4 Vaizdo jrasai pateikiami su teksto atitikmeniu — titrais
(pateikiami ne tik dialogai, bet apibldinami ir garsai bei kas
vyksta aplinkui).
5 Vaizdo jrasai pateikiami su aiskiomis antrastémis.
6 Naudotojas gali valdyti vaizdo jrasg (pvz., paleisti/pristabdyti,
atsukti pirmyn/atgal).
7 Naudotojas gali valdyti garso lygj.
8 Suteikiama galimybé atsisiysti vaizdo jrasg (néra butina, bet
rekomenduojama).
9 Vengiama automatinio garso ar vaizdo paleidimo.
Rezultatas:
Komentarai:

Titry eilute rodyti centre ir toje pacioje vietoje per visg vaizdo ir (ar) garso jraso trukme;

Ekrane titrai yra balti tamsiame (juodame ar tamsiai pilkame) fone;

Titry teksto srifto dydis parenkamas pagal naudojamos titravimo programos parametrus

taip, kad ZodZziai buty aiskiai matomi ir lengvai jskaitomi.

12




6. Informacijos teikimo asmenims su negalia buadai ir
formos

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip

1 Informacija teikiama lengvai suprantama kalba.

2 Informacija teikiama lietuviy gesty kalba.

3 Informacija teikiama Brailio rastu.

4 Informacija teikiama garsinémis ir (ar) vaizdinémis

priemonémis.

5 Informacija teikiama elektroniniais ir (ar) popieriniais
dokumentais (elektroniniai dokumentai gali buti perskaitomi
naudojant ,Microsoft Word“, ,,Microsoft Excel“, PDF,
»Microsoft Power Point” ar lygiaverte programine jranga).

6 Informacija teikiama susirasinéjant elektroniniu pastu.

Rezultatas:

Komentarai:
1. Teikiant informacijg elektroniniu PDF formatu, dokumentas turéty bati perskaitomas ekrano
skaitymo programu:

1) Tekstas neperteikiamas kaip paveikslélis, o sudaromas is tekstinio formato.

2) Didesniame nei 1 lapo dokumente turéty bati antrastes.

3) Netinkama dalintis skenuotu dokumentu (jo neperskaito ekrano skaitymo programos).

2. Sukurus elektroninio dokumento turinj, naudinga panaudoti ,, Word“ dokumento pritaikymo
asmenims su regos negalia tikrinimo jrankj ir iStaisyti rastas klaidas.

13



7. Interneto svetainéje skelbiamos nekintancios
informacijos lietuviy gesty ir lengvai suprantama
kalbomis rekomendacijos

etapais:

1) Tekstas parengiamas antruoju lygiu;

3) Prireikus tekstas pataisomas;
4) Patikslintas tekstas skelbiamas.

1. Kai informacijg numatoma skelbti institucijos ar jstaigos interneto svetainéje lengvai
suprantama kalba, institucija ir jstaiga parengia tekstg ar organizuoja jo parengima Siais

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip
1 Pateikiamas internetinés svetainés turinys, struktura ir
orientavimosi svetainéje instrukcija.
2 Pateikiama informacija apie valstybés ir savivaldybés
institucijos ir jstaigos vykdomas funkcijas, teikiamas paslaugas
ir pagalba.
3 Pateikiami valstybeés ir savivaldybeés institucijos ir jstaigos
kontaktai visuomeneés konsultacijoms, jy darbo laikas lengvai
suprantama kalba.
4 Pateikiamos nuorodos j valstybés ir savivaldybés institucijos ir
jstaigos interneto svetainéje esancig informacija lietuviy
gesty kalba ir (ar) lengvai suprantama kalba.
5 Pateikiami svarbis pranesSimai ir (ar) kvietimai j valstybés ir
savivaldybés institucijos ir jstaigos organizuojamus renginius.
6 Pateikiamos nuorodos j daznai uzduodamy klausimy skiltj.
Rezultatas:
Komentarai:

2) Parengtas tekstas pateikiamas asmeny su intelekto negalia tikslinei grupei tikrinti;

14




Tikslinés grupés netikrintas tekstas negali buti skelbiamas interneto svetainéje, naudojant
lengvai suprantamos kalbos Zenkl3:

a

2. Siekiant nekintancig informacijg pateikti lietuviy gesty kalba, bitina bendradarbiauti su
tikslines konsultacijas teikiancias specialistais, kad buty tinkamai ir kokybiskai parengiamas
turinys. Turiniui lietuviy gesty kalba Zymeéti turi bati naudojamas grafinis lietuviy gesty kalbos
zenklas:

)

3. Tam tikrai tikslinei grupei parengtas turinys turi bati pateikiamas atskirame polapyje
(deSiniajame ekrano kampe, prie kalby pasirinkimo), siekiant lengvesnio puslapio valdymo ir
greitesnio tikslinés informacijos gavimo.

15




8. Internetinio puslapio prieinamumas

naujausig (WCAG 2.2) versija.

Europos standartg EN 301 549 (naujausig versijg) galima rasti Cia:
ETSI EN 301 549 - V3.2.1 - Accessibility requirements for ICT products and services

Overview | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C (angly k.). Rekomenduojama naudoti

Nr. | Kriterijus X XIS X
Ne dalies | Taip

1 Internetinis puslapis prieinamas saityno turinio prieinamumo

gairiy (angl. Web Content Accessibility Guidelines) 2 versijoje

apibréztu AA ar aukstesniu prieinamumo lygiu arba

atitinka standarto EN 301 549 reikalavimus.

Rezultatas:

Komentarai:

Saityno turinio prieinamumo gairiy (WCAG) 2.0, 2.1 ir 2.2 versijas galima rasti ¢ia: WCAG 2

16



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf

Savokos ir paaiskinimai

Alternatyvus tekstas (angl. ,Alt text”) — tai tekstas, skirtas apibudinti vaizdine medZiaga tiems,
kurie jos nemato. Juo trumpai ir aiSkiai apibudinama tai, kas parodyta netekstiniame turinyje,
kuris publikuojamas interneto svetainése ar socialiniuose tinkluose. Tokj tekstg perskaito
asmeny su regos negalia naudojamos ekrano skaitymo programos.

Brailio rastas — lietuviy kalbai pritaikyta iskiliy tasky simboliy sistema informacijai uzrasyti ir
skaityti.

Garsinis vaizdavimas — vienas i$ audiovizualinio vertimo budy, vizualinés informacijos
perteikimas ZodZiu Zmonéms, turintiems regéjimo negalig ar silpnaregiams. Padeda geriau
suprasti filmus, spektaklius, televizijos laidas, dailés parodas ar kitg vaizdine medziags.
Garsinio vaizdavimo metu zodziais tiksliai apibudinama vaizdiné informacija, pavyzdziui,
nupasakojamas ekrane rodomas vaizdas, veikéjy iSvaizda ar jy veiksmai.

Kalbinis supaprastinimas skirtas placiai auditorijai. Tai — siekis jstaigos teikiamg informacija
koncentruoti, mazinti ,biurokratinés kalbos” jspudj ir daryti jg draugiska vartotojui, ty.
padrasinti vartotojg naudotis svetainéje teikiama informacija bei e-paslaugomis.

Lengvai suprantama kalba — paprasta ir aiskiai strukturizuota kalba, jskaitant simbolius ir
zenklus, kuria pateikiama informacija visuomenés atstovams, tarp jy skaitymo, suvokimo
problemy, intelekto negalig turintiems asmenims, taip pat vaikams ir senyvo amziaus
asmenims.

Lietuviy gesty kalba — Lietuvoje vartojama lygiaverté kitoms kalboms kurciyjy ir asmeny su
klausos negalia gimtoji kalba, kuri uztikrina jy kultarinj ir kalbinj tapatuma.

Negalia —ilgalaikis funkcinis asmens organizmo sutrikimas (asmens jgimtos ir (ar) jgytos
savybés), kuris dél aplinkos veiksniy trukdo asmeniui visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti
visuomeneés gyvenime lygiai su kitais asmenimis.

Prieinama aplinka — fiziné ir informaciné aplinka (viesoji erdve, visuomeninés ir (ar)
gyvenamosios paskirties pastatas, transporto objektas, kibernetiné erdve), kurioje asmuo su
negalia gali nevarZzomas buti, laisvai judéti, gauti paslaugas ir (ar) prekes, gauti ir (ar) perduoti
informacija lygiai su kitais asmenimis.

Prieinamas bendravimo biidas — sakytinés, rasytinés, garsinés ir (ar) vaizdinés informacijos
perdavimas ir (ar) gavimas, naudojant Brailio rasta, garsines, vaizdines priemones, lengvai
suprantama kalbg, prieinamg informacine aplinka.

17




Prieinama informacija — informacija, kuria gali naudotis visi vartotojai.

Teksto skaitymo programa — programa, kurig naudojant kompiuterio ekrane esanti
informacija yra jgarsinama.

Ziniatinklio turinio prieinamumo gairés (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines 2.1) —
tai pasaulio mastu pripazintos standartinés prieinamumo gairés, kuriomis siekiama uztikrinti,
kad tinklalapio turinys baty prieinamas visiems.

18



https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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LR seimas (2022). Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
jsakymas

LR seimas (2023). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jsakymas dél Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo budais rekomendacijy patvirtinimo

Nejgaliyjy reikaly departamentas (2023). Prieinamos informacijos rengimo vadovas

Naudingos nuorodos

vk wihopR

Asmens su negalia teisiy apsaugos agenttra (ANTA)
Lengvai suprantamy nuotraukuy ir iliustraciju duomeny bazé, nuolat pildoma

Lietuviy gesty kalbos vertimo centras
Saityno turinio prieinamumo gairés (WCAG) 2.0, 2.1 ir 2.2 versijos (angly k.)
Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairés

Nuo 2024 m. Konsultacijy centras, kurio profesionaly komanda konsultuoja informacijos,
produkty bei fizinés aplinkos prieinamumo klausimais, veiklg vykdys Asmens su negalia teisiy
apsaugos agenturoje.
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https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2018/12/Internetas_visiems.pdf
https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2018/12/Internetas_visiems.pdf
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/253a8e20720911ed8a47de53ff967b64
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/253a8e20720911ed8a47de53ff967b64
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Prieinamos-informacijos-rengimo-vadovas-1.pdf
https://anta.lrv.lt/lt/
https://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba/iliustracijos/
https://lgkvc.lrv.lt/lt/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Tekstu_lengvai_suprantama_kalba_rengimo_gaires.pdf
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