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Jzanga

Siekiant geriau suprasti, kaip universalaus dizaino (toliau UD) koncepcija yra pritaikoma
uzsienio miestuose, ko dazniausiai imamasi prieinamumui didinti bei nuo ko galéty pradéti
Lietuvos miestai, miesteliai ir savivaldybés, parengta geroji uzsienio regioniné (miesty) praktiky

apzvalga.

Apzvalgoje remiamasi 2013-2023 mety ,,Access City Award”! (liet. ES prieinamo miesto
apdovanojimai) apdovanojimais ir duomenimis. ,Access City Award® tikslas — pristatyti ir
apdovanoti daugiau kaip 50 000 gyventojy turinCius miestus, kurie émési jgyvendinti pavyzdines
iniciatyvas miesto aplinkos prieinamumui skatinti. Sj apdovanojimg Europos Komisija ir Europos
nejgaliyjy forumas skiria uz pastangas miestg pritaikyti visiems pilieCiams, jskaitant zmones su
negalia ir vyresnio amziaus asmenis, taip uztikrinant integracija, lygybe, autonomijg bei

vienodas galimybes dalyvauti visuomeniniame gyvenime.

,Panaikinus fizines kliitis atveriame galimybes jveikti ir emocines kliutis. Tai padeda
Zmonéms susidoroti su kasdieniais gyvenimo iSSdkiais*, — Timo Lehtonen, Helsinkio

miesto atstovas

Sioje apzvalgoje pateikiami Europos miesty prieinamumo gerinimo pavyzdziai. Kiekvienas
apdovanotas miestas yra unikalus ir renkasi bei taiko jvairias prieinamumo praktikas. Nors
preinamumo sprendimai yra individualls, apzvelgus 75* miestus buvo pastebétos bei iSskirtos
dazniausiai besikartojancios praktikos (p. 20), kuriy miestai émési tam, kad jy aplinka buty

prieinama, suprantama ir naudojama visy gyventojy.

Toliau apzvalgoje pateikiami 7 Europos miesty aprasymai, kuriuos autorés iSskyré kaip

reprezentatyvius, detalius ir aktualius Lietuvai.

! Daugiau informacijos: Access City Award - Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission

(europa.eu)

* Kai kurie miestai ,Access City Award“ apdovanojimg gavo daugiau nei karta.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
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1.Gerosios regioninés uzsienio praktikos
1.1 Liuksemburgas, Liuksemburgas

Dél siaury gatveliy bei staciy Slaity Liuksemburgas (turintis 657 391 gyventojg) kelia daug
gerokai daugiau, nei reikalauja teisiniai jsipareigojimai, o prieinamumo iniciatyvos yra

finansuojamos i$ miesto biudZeto. Miestas gavo ,Access City Award“ apdovanojimg du kartus.

Universalus dizainas

Liuksemburgo miestas skiria daug démesio visiems negalios tipams ir stengiasi uztikrinti
prieinamuma visose srityse. Sios filosofijos pagrindas yra universalaus dizaino arba dizaino
visiems koncepcija, kuria siekiama sukurti aplinkg, paslaugas ir produktus tam, kad patogiai
gyventi galéty visi — Zmonés su negalia, asmenys su individualiais poreikiais, vyresnio

amziaus Zzmoneés, miesto sveciai ir kiti.

Gerieji pavyzdziai, kurie pravercia visiems miesto gyventojams ir jo sve€iams:

VieSasis transportas mieste nemokamas. Autobusai ZemagrindZiai,
turintys rampas bei garsinius ir vaizdinius pranesSimus.

Mini autobusai sitlo pavezéjimo iS namy paslaugas.

Muziejaus parodos pritaikytos visiems gyventojams naudojant lengvai
suprantama kalba, lie€iamus eksponatus, taktilinius pieSinius ir pan.

Savivaldybés dokumentai ir nutarimai verciami j gesty kalba,
organizuojami gesty kalbos kursai.

Informacinis zenklinimas naudojant piktogramas traukiniy stotyse ir
informaciniai ekranai verc€iantys tekstg j garsine informacija.

Programeélé iBeacon, padedanti akliesiems bei silpnaregiams naudotis
vieSuoju transportu.

Garsiniai signalai visose peréjose.

Miesto internetinis puslapis pritaikytas regos negalig turintiems
asmenims.

VieSuyjy rysSiy skyrius rapinasi, kad kuo daugiau informaciniy leidiniy bty
prieinami naudojant ekrano skaitymo programas.
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Jdarbinimas ir mokymai

Liuksemburgas skiria démesj Zzmoniy su negalia jdarbinimui. Rezultatas — beveik 6% visy

vieSosiose miesto institucijose uzimamy pozicijy priklauso Zzmonéms su negalia.

Vykdomi mokymai paslaugy sektoriaus darbuotojams (pvz. registratiros darbuotojams,
vairuotojams), kad prireikus jie mokéty elgtis su tam tikra jranga ir gebéty padéti Zmonéms su

negalia. Savivaldybé rengia gesty kalbos kursus, kuriuos baigé virs 900 Zmoniy.

Samoningumo ugdymas

Miestas rengia sgmoningumo ugdymo
savaites. Jy metu vyksta jvairds renginiai,
paskaitos, diskusijos, filmy pristatymai
ir parodos, kur visi gali daugiau suZinoti
apie kasdienj Zmoniy su negalia gyvenimg
ir jy poreikius. Pavyzdziui, vakariené
tamsoje, kuri padeda geriau suprasti
kasdienes Zmoniy su regos negalia patirtis.

Taip mazinama atskirtis, lauzomi

N3 3y1 JO 32O Ssuonedlqnd - ¢¢0z premy Al Ss8ddv

stereotipai, skatinama tolerancija bei visy
Parodo prieinamos zmonéms su jvairiais poreikiais gyventojy jtraukimas j visuomenin;j

gyvenima.

Miesto informacijos ir individualiy poreikiy skyrius dirba su turizmo centru, muziejais, ir kitomis
vieSosiomis organizacijomis, kuriy pastatai pritaikomi visiems. Savivaldybé taip pat
bendradarbiauja su jvairiomis verslo sgjungomis ir komitetais tam, kad bty pagerintas

parduotuviy ir restorany prieinamumas.
Pavyzdys kitiems

Liuksemburgo pasiekimai prieinamumo srityje tapo realybe dél aktyvaus zmoniy su negalia ir
ju asociacijy bei jvairiy savivaldybeés skyriy ir politiniy lyderiy jsitraukimo. Zmonéms su
negalia suteikiama galimybé jsitraukti j visus miesto vykdomus projektus. Pozityvis pavyzdziai
paskatino pokycius ir kituose aplinkiniuose miestuose visoje Salyje. Liuksemburgas ketina ir
toliau dirbti Sia linkme ir stengtis, kad visa miesto infrastruktdra baty prieinama, o lygios

galimybés dalyvauti visuomeniniame gyvenime buty uztikrintos kiekvienam.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9c8645f7-f8e4-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9c8645f7-f8e4-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
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1.2 VarSuva, Lenkija

Paskutinius 10 mety VarSuva (turinti 1.798 milijono gyventojy) dirbo geresnio miesto
prieinamumo linkme, o universalus dizainas yra svarbi naujos miesto strategijos iki 2030-yjy
dalis. Prieinamumas visiems islieka vienu pagrindiniy VarSuvos prioritety, kuris prisideda prie

miesto erdviy ir socialinio klimato vystymosi.
Efektyvi strategija

Miesto veiksmy planas, skirtas Zmoniy su negalia problemoms spresti, ypatingg démes;j skiria
informacijai, Svietimui, jdarbinimui, visuomenei ir infrastrukturai. Vykdoma nuolatiné plano
igyvendinimo stebésena, o pasiekimai vertinami pagal nustatytus rodiklius. Zmonés su negalia
sudaro apie 12% VarSuvos gyventojy. Pusé jy patvirtino, kad miestas pasiZzymi prieinama

vieSgja infrastruktira ir institucijomis, iSplétota paramos sistema ir paslaugomis.

»Prieinamumas man reiSkia savarankiSkuma ir tai yra viena mano labiausiai branginamy

vertybiy“, — Kamila Wroblewska, VarSuvos miesto vieSosios komunikacijos centras

Kliuciy Salinimas

VarSuva daug investavo | architektariniy ir kity
kliGciy pasalinimg. Nuo 2017 mety, visi miesto
keliai, vieSosios erdvés ir naujai statomi ar
renovuojami pastatai turi atitikti priecinamumo
standartus. Dauguma kultdros paslaugy tapo
prieinamos, miestas taip pat pasirtpino
Saligatviy, péscCiyjy peréjy, autobuso stoteliy ir

vieSojo transporto atnaujinimu ir prieinamumu.
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Svietimas ir rapestis visuomene Naujas p'riei>n>amas vie$asis transportas

Var$uva stengiasi visiems pritaikyti miesto internetinj puslapj?, kuris apjungia 90 kity

internetiniy puslapiy ir taip ypa¢ palengvina informacijos paieskas.

2 VarSuvos miesto internetinis puslapis: Home - City of Warsaw (um.warszawa.pl) (Informacija teikiama lenky,
angly, rusy ir ukrainie€iy kalbomis.)



https://en.um.warszawa.pl/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0f1511be-305e-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0f1511be-305e-11eb-b27b-01aa75ed71a1/language-en
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Miestas taip pat ripinasi paramos programomis Zzmonéms su psichosocialine ir intelekto

negalia bei tais, kurie turi fiziniy, judéjimo ar sensoriniy sutrikimy.
Samoningumui didinti vaikams rengiamos edukacijos Zmoniy su negalia teisiy temomis.
Bendradarbiavimas

Infrastruktiros programos jgyvendinimg priZidri jgaliotasis atstovas, koordinatoriy komanda ir
patariamasis komitetas, sudarytas iS zmoniy su negalia asociacijy atstovy. Nuo 2017 mety
Varsuva taip pat turi prieinamumo skyriy, kuriame dirba architektas konsultuojantis prieinamumo

klausimais, keliy inZinierius ir vieSyjy renginiy specialistas.
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1.3 Helsinkis, Suomija

Helsinkis (turintis 1.338 milijono gyventojy) turi ilgalaikj jsipareigojimg skatinti priecinamumag
integruojant §j klausimg vystant strategijas, politikg ir planavimo proceduras. Miesto tikslas bati
prieinamu visiems: gyventojams su negalia, vyresniems Zmoneéms, asmenims sergantiems
létinémis ligomis, o taip pat ir Zmonéms besinaudojantiems vaikStynémis ar stumiantiems vaiky
vezimélius.

Praktinés gairés ir preinamumo planas

Praktinés gairés (SuRaKu) buvo paruostos 2004-aisiais tarp Helsinkio ir keliy kity Suomijos
miesty. Gairés apibréZia kaip planuoti, statyti ir priZilréti prieinamas lauko erdves. Jose
apibréziami kriterijai prieinamumui lauko erdvese vertinti ir pateikiamos kortelés su

instrukcijomis kaip Siuos kriterijus pritaikyti.

N3 241 JO 80O SUONEDNONd - 2202 PIemy All) SS800y

Prieinama rekreaciné sala netoli Helsinkio

2005-aisiais pagal minétas gaires Helsinkis parengé prieinamumo plang, kuris jpareigojo miesto
biurus bei institucijas uztikrinti, kad jy pastatai ir paslaugos buty prieinamos visiems, o
visos viesosios erdvés naujai statomos ar renovuojamos pagal prieinamumo

reikalavimus.

Planas iSskyré miesto prieinamumg j dvi dalis — specialigjg ir pagrindine. Specialusis
prieinamumo lygis numatomas miesto centrui, pésciyjy gatvéms, vieSajam transportui ir

stoteléms, sveikatos jstaigy ir kity pastaty, teikian€iy vieSasias paslaugas, aplinkai, vieSosioms


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9c8645f7-f8e4-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9c8645f7-f8e4-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
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rekreacinéms erdvéms bei vietovems su didelémis vyresnio amzZiaus Zzmoniy ir Zmoniy su
negalia populiacijomis. Pagrindiniam lygiui priskiriama prieinama aplinka, kuriai néra taikomi
specialus reikalavimai. Helsinkio prieinamumo planas pasitarnavo kaip pavyzdys, pagal kurj

panasus planai buvo parengti ir kituose miestuose.

,» Tinkamai jvykdyti prieinamumo sprendimai jsilieja j aplinka ir tampa beveik
nematomais. Taciau kliatys, kurios atsiranda visai neapsvarscius prieinamumo klausimy,
greitai tampa pastebimos labai aiskiai‘, — Kristiina Karhos, Nejgalumo tarybos pirmininko

pavaduotoja

Zmoniy su negalia jtraukimas

Miestui svarbu, kad planuojant vieSuosius pastatus batina jtraukti Zzmones su negalia ir
klausti jy nuomonés. Pavyzdziui, statant naujg centrine bibliotekg Zmonés su negalia tiesiogiai
bendravo su architektais. Nejgaliyjy reikaly tarybos nariai, atstovaujantys skirtingas negalios
grupes, ir Helsinkio vieSojo sektoriaus specialistai bei isrinkti atstovai dirba kartu tam, kad rasty

efektyvius sprendimus prieinamai aplinkai ir lygiy galimybiy visuomenéje uztikrinimui.

Nuo 2021-yjy miestas pradéjo teikti konsultacijy paslaugas Zmonéms su negalia. Zmonés gali
susisiekti su konsultantais telefonu, elektroniniu pastu ar atvyke j susitikima ir gauti
informacijg kaip naudotis jvairiomis paslaugomis. Konsultantai taip pat yra atsakingi uz zmoniy

su negalia atsiliepimy vertinimg viesojo transporto klausimais.

Prieinamas transportas

99,7% autobusy ir 100% metro bei traukiniy Helsinkio regione yra prieinami visiems, o0 51%
péscCiyjy peréjy turi garsinius signalus, uztikrinancius silpnaregiy ir Zmoniy su regos negalia

sauguma.
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Skaitmeninés paslaugos ir informacija

Miesto internetinis puslapis vertinamas visos

Salies mastu kaip puikus duomeny apie oo TylisyysP
. . . . TYONHAKUALE :
prieinamumg bankas skirtas gyventojams ir ) -

kaip pavyzdys kitiems miestams. Helsinkio S
tikslas — patenkinti visus internetiniy
puslapiy prieinamumo reikalavimus

remiantis saityno turinio prieinamumo gairiy

(angl. Web Content Accessibility

N3 83 JO 8J1JO Suonedljqnd - ¢20Z premy Al Sseddv

‘:“,;‘1“-'; \ ’ e .
Miesto tikslas - patenkinti visus internetiniy puslapiy
prieinamumo lygiu. prieinamumo reikalavimus

Guidelines?®) 2.1 versija ir joje apibréztu AA

Prieinamumo atstovas

Nuo 2012-ujy Helsinkis turi pastovy prieinamumo atstova. Sio specialisto uzduotis koordinuoti ir
reklamuoti miesto iniciatyvas bei nuveiktus darbus preinamumui gerinti kartu su patariamaja
prieinamumo taryba (Accesibility Advisory Board). Pagrindinis tikslas — skatinti, kad miesto

vieSosios erdvés, pastatai ir vieSasis transportas bty preinami ir saugis naudoti visiems.

3 Daugiau informacijos: WCAG 2 Overview | Web Accessibility Initiative (WAI) | W3C



https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9c8645f7-f8e4-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/9c8645f7-f8e4-11ec-b94a-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF
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1.4 Jurmala, Latvija

Jurmala yra didziausias Baltijos valstybiy kurortinis miestas turintis apie 51 tikst. gyventojy.
Miesto siekis — prieinamumas visiems. Veiksmai, kuriy émési miestas, siekiant uztikrinti

prieinama aplinka:

Nutiestas 850 metry prieinamas takas, jungiantis miestg su pajariu.

Pastatytos prieinamos persirengimo kabinos bei rampos paplidimiuose.

Miestas jsigijo triraCius, kuriais gali vaziuoti ir senjorai ar asmenys,
kuriems sunku iSlaikyti pusiausvyrg.

Jgyti tandeminiai dviraciai, kuriais gali naudotis Zmonés su regos negalia.

|gyti garsg skleidziantys stalo teniso kamuoliukai, kuriais gali naudotis
Zmoneés su regos negalia.

Zmonés su judumo negalia gali naudotis specialiais veZziméliais plaukimui.

Mobilumas visiems

Jurmaloje autobusai yra zemagrindziai, turi rampas, autobusy numeriai yra kontrastingy spalvy.
Vidaus iSplanavimas leidZia autobusais keliauti Zmonéms veZiméliuose bei tévams su vezimais.
Zmoneéms, negalintiems naudotis vieSuoju transportu, yra teikiama pavézéjimo nuo dury iki dury

paslauga.
Technologijy panaudojimas prieinamumui gerinti

Jirmala pertvarké savo miesto svetaine taip, jog ji bty prieinama Zmonéms su regos

negalia. Informacija taip pat prieinama per lankytojy centrg bei miesto bibliotekas.

Miestas turi mobiligjg programéle, kuri teikia informacijg apie pastaty prieinamuma. Savivaldybé
taip pat finansuoja projektg, skirtg apmokyti senjorus naudotis technologijomis.

Savarankisko gyvenimo skatinimas

Miestas skiria démesj zmoniy su negalia jdarbinimui bei savarankiSsko gyvenimo
skatinimui. Kuriama prieinama darbo aplinka bei gerinami Zmoniy su negalia socialiniai ir

funkciniai jgidziai, teikiama ir finansiné pagalba basto pritaikymui.



11

Jurmala suteikia platy jvairios sportinés bei
kitos veiklos pasirinkimg Zzmonéms su
individualiais poreikiais. Miestas finansuoja
programas, skirtas visy zmoniy jsitraukimui
skatinti. Pavyzdziui, yra rengiamos Sokiy
pamokos Zmonéms veziméliuose bei meno

uzsiémimai Zmonéms su regos negalia.
Prieinamumo tiksly siekimas

Jurmalos ,Sveikatos stiprinimo planas 2013—
2020 m.“ sukurtas prieinamai aplinkai kurti ir
iSlaikyti. Visi prieinamumo reikalavimai buvo
suderinti tarp savivaldybés bei Zzmones
su negalia ir senjorus vienijanéiy

organizacijy.

Sudarytos galimybés Zmonéms su negalia
dalyvauti laisvalaikio veikloje

7 301 J0 900 SUOHEAIaNd - 1102 PIemy AiiD S5890V



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a78a56b5-dbc9-11e7-a506-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/a78a56b5-dbc9-11e7-a506-01aa75ed71a1/language-en
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1.5 Burosas, Svedija

Buroso miesto, turin€io apie 100 tukst. gyventojy, ilgalaikis jsipareigojimas — prieinamumas
visiems. Pagrindinis tikslas yra uZztikrinti, kad miesto aplinka kurty nediskriminuojancig terpe.
Prieinamumo tikslams pasiekti, miesto savivaldybé glaudziai bendradarbiauja su miesto

Zmoniy su negalia taryba.

Kuriami bei gerinami prieinamumo standartai

Miestas turi savo prieinamumo duomeny baze, kurioje jtraukti visi vieSieji pastatai atitinkantys
prieinamumo standartus. Taip pat, parduotuves, restoranai, odontology kabinetai bei kitos
paslaugos yra tikrinamos bei jvertinamos. Teikiamos rekomendacijos, kaip ir kur reikéty
pagerinti priecinamumag. Prieinamumui skatinti jsiteigti prieinamumo apdovanojimai

privatiems verslams.

Buroso miestas taiko prieinamumo standartus jau pastatytai aplinkai, ypac tais atvejais, kai
yra nusiZzengiama teisiniams reikalavimams. Miestas taip pat teikia paramg privaciy busty

prieinamumo gerinimui, taip uztikrinant Zmoniy su negalia teise | savarankiskg gyvenima.

Buroso mieste taikomi prieinamumo pavyzdziai:

Viesieji pastatai turi marsruto Zymas tiek viduje, tiek lauke. Si informacija
pateikiama ir Brailio rastu.

Peésciyjy peréjos turi lygius pavirsius, yra garso signalai bei taktiliniai
takai.

Miesto prieinamumo duomeny bazé pateikiama ir lengvai suprantama
kalba bei yra jdiegtas kalbos sintezatorius.

Miesto internetinis puslapis turi prieinamumo funkcijas.

Standarty palaikymas

Miestas turi prieinamumo strategg ir prieinamumo patareéjg, kurie uztikrina vieSyjy pastaty bei
objekty prieinamuma. Jie glaudziai bendradarbiauja su miesto zmoniy su negalia taryba ir
vyresnio amziaus zmones atstovaujanéiomis organizacijomis, jog uztikrinty prieinamumo

standarty pasiekima, iSlaikyma, bei koordinuoty prieinamumo veiklas miesto gyvenime.
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Prieinamumo informacija teikiama Zmoniy su negalia organizacijoms, architektams, statyby

jmonéms, privatiems verslams.
VieSasis transportas be kliaciy

Visi miesto autobusai ir autobusy stotelés yra prieinami Zmonéms su judumo negalia bei

turintiems regéjimo sutrikimy.
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Mobilumas — visiems

Bendradarbiavimas — vienas svarbiausiy veiksniy prieinamumui uztikrinti

Prieinamumo testinumas yra uztikrinamas per glaudy miesto, Zmoniy su negalia ir vyresnio
amziaus zmoniy asociacijy bendradarbiavimg. Bendradarbiavimas yra ypac¢ svarbus formuojant
miesto darbotvarke prieinamumui uZztikrinti bei prioritety nustatymui. Kiekvienas savivaldybés

skyrius turi kontaktinj asmenj dél klausimy susijusiy su prieinamumu.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6c6c920d-478c-43d8-85f1-24bf6b57d06f/language-en/format-PDF/source-search
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6c6c920d-478c-43d8-85f1-24bf6b57d06f/language-en/format-PDF/source-search
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1.6 Stokholmas, Svedija

Stokholmas, turintis beveik milijong gyventojy ir jvairias su prieinamumu susijusias programas
vykdo nuo 1999-yjy mety.

Zmoniy su negalia jtraukimo programa 2011-2016

Stokholmo programa Zzmonéms su negalia yra viena i$ pagrindiniy miesto politikos
krypéiy. Programa remiasi JT nejgaliyjy teisiy konvencija, Svedijos nacionaliniu veiksmy planu
2011-2015 ir miesto vizija 2030.

Programos prioritetiniai tikslai:

1. Kiekvienas Zmogus gali keliauti, lankyti bei naudotis Stokholmo vidaus bei lauko aplinka.

2. Kiekvienas zmogus privalo gauti reikalingg informacija.

3. Su kiekvienu Zmogumi turi bati elgiamasi pagarbiai, Zmonés turi bati jtraukti j jiems
aktualiy sprendimy priémima.

4. Visi vaikai, paaugliai ir suaugusieji privalo galéti jgyti iSsilavinimg ir gauti reikiamg parama
savo tikslams pasiekti.

5. Kiekvienam zmogui turi bati suteikiama galimybé dirbti.

6. Kiekvienas Zzmogus turi teise | bustg pritaikytg jy individualiems poreikiams.

7. Kiekvienam Zmogui privalo bati suteikta galimybé j laisvalaikj.

Rezultaty siekimas

Planuojant biudzetg, miesto taryba nustato keletg rodikliy bei numato prioritetines veiklas,

kurios prisidety prie prieinamumo tiksly pasiekimo.
Prieinamumo stebésena

Tiksly siekimo paZzangos ataskaitos yra teikiamos tiek ketvirCio, tiek metinése finansinése
ataskaitose. Tikslai, susije su prieinamumu, yra stebimi per miesto stebésenos ir sekimo
sistema. Zmones su negalia atstovaujangios institucijos aktyviai prisideda prie stebéjimo ir

planavimo.
Programos tiksly jgyvendinimo vertinimas
Tiksly siekimas vertinamas pagal Siuos kriterijus:

- Patalpy, atitinkanciy statybos reglamentus, skaicius;
- Zmoniy su negalia, teigiangiy, jog patalpos yra prieinamos ir tinkamos naudotis, skaigius;

- Zmoniy su negalia, teigianéiy, jog viedoji informacija jiems yra prieinama, skaigius;
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- Prieinamy miesto elektroniniy paslaugy skaicius.

Skirtingi poreikiai

T L b iz b

Patirtis rodo, jog Zmoniy su

‘ | ]l I i‘ }-I skirtingomis negaliomis poreikiai néra

n mell T8 I- problema — galima rasti sprendimg

\GE N e # LR | tinkama kiekvienam. Vadinamasis

Stokholmo modelis skirtas pésciyjy

peréjoms yra to pavyzdys — pereja

turi tiek rampg Zzmonéms vezimélyje,

)In....

Pedestrian crossing designed to meet the
needs of blind people and wheelchair users tiek kontrastinius Zzenklus Zmonéms

N3 941 JO 921JO SUONEINgNd - £10¢ PIEMY AllD SS000V

A A - regos negalia.
Peréjos prieinamos tiek Zmonéms veziméliuose, tiek
Zmonéms su regos negalia

Zmones su negalia atstovaujanéiy pareigiiny vaidmuo

Vicemeras, kuriam patikéti socialiniy reikaly klausimai, atsakingas uz visas sritis, susijusias su
prieinamumu mieste. Vicemeras dalyvauja sprendimy priémime ir uztikrina, kad prieinamumas
jtraukiamas j jvairias miesto gyvenimo sritis (pavyzdZziui: socialiniai reikalai, miesto planavimas,

kultdra, sportas ir kita).

Ombudsmenas negalios klausimais iSrenkamas iS suinteresuoty bei kvalifikuoty
kandidaty. Ombudsmeno pagrindinés pareigos yra:

1. Stebéti prieinamumo pokycius, dalintis Ziniomis ir patirtimi su miesto savivalda bei
jmonémis;

2. Stebéti teisés akty jgyvendinimg, miesto strategijg, planus bei savivaldybiy projektus;

3. Teikti informacijg bei konsultacijas visoms suinteresuotoms alims;

4. Plétoti bendradarbiavimg su atitinkamomis centrinés valdzios institucijomis, regionine
apskrities taryba.

Inventorius

Sudarytas prieinamumui svarbiy marsruty tinklas, apimantis pagrindines gatves, pésc€iyjy bei
parky takus ir pan. MarSruty zemélapis buvo sudarytas bendradarbiaujant su vietinémis
Zzmones su negalia atstovaujanéiomis institucijomis. Buvo atliktas prioritetiniy marsruty

auditas, kurio metu nurodomos rastos klittys ir trikumai.


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8c7c938e-207b-4bc3-95df-2c9eb10266f3/language-fr/format-PDF/source-84681744
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8c7c938e-207b-4bc3-95df-2c9eb10266f3/language-fr/format-PDF/source-84681744
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Stokholmo navigacijos programélé Zmonéms su regos negalia:

Stokholmas turi programéle e-Adept: tai mobiliajame telefone veikiantis
navigacijos jrankis, leidzZiantis regos negalig turintiems asmenims
savarankiskai judéti Stokholme.

Vartotojai gali paklausti (i$ kalbos | tekstg), kaip kur nors patekti, o e-
Adept nurodo (i8 teksto j kalbg), kaip ten nuvykti i§ dabartinés vietos.

Prioritety nustatymas

Suplanuotos prieinamumo priemonés yra prioretizuojamos remiantis inventorizacijos metu

surinktais duomenimis ir jtraukiamos j veiksmy plana.

Apie trikumus bei kliditis prieinamumui mieste efektyviai gali pranesti ir visuomené. Zmoniy

nurodytiems trikumams yra teikiamas prioritetas.
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1.7 Nantas, Prancuzija
Nantas, miestas turintis apie 300 tukstanCiy gyventojuy, turi ilgalaikj jsipareigojima tobulinti
prieinamumg Zmonéms su negalia, mat laikosi poZzilrio, kad pagerinus aplinka Zzmonéms su
negalia, pastebima nauda ir kitiems miesto gyventojams. Kiekvienas Nanto tarybos skyrius

turi biudZeta, skirtg prieinamumui pagerinti.

Pagrindiné Nanto filosofija — prieinamumas turi jsipinti j visas savivaldybés veiklas bei turi bati

mezgamas nuolatinis dialogas su zmonémis su negalia.

Prieinamumo auditas

Mieste buvo atliktas 430 vieSyjy pastaty bei kity viesujy erdviy (pvz. keliy, pésciyjy taky)
prieinamumo auditas ir Siame procese dalyvavo Zmonés su jvairiomis negaliomis. Auditg
atlieka savivaldybés darbuotojai arba iSorés konsultantai. VieSyjy erdviy auditas ir apZvalgos

taip pat daznai vykdomi po to, kai gyventojai praneSa apie konkrecias prieinamumo problemas.

Prioritetai nustatomi diskusijos su Nanto Zmoniy su negalia taryba metu ir sprendimai
priimami priklausomai nuo tam tikros vietoves svarbos ir uzimtumo. Vietovés prieinamumas
jvertinamas remiantis 2005 mety Pranctizijos nacionaliniu lygiy teisiy bei galimybiy jstatymu,
taCiau vienodai atsizvelgiama ir ] Nanto Zmoniy su negalia tarybos praktine patirtj. Nustacius,
kuriose vietovése reikalingi patobulinimai, visa tai yra jtraukiama j miesto vieSyjy erdviy

tvarkymo plana.

N3 3431 JO 83O suonedlqnd - €T0Z premy Al ssaddv

Auditas atliekamas jtraukiant Zmones su negalia


https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8c7c938e-207b-4bc3-95df-2c9eb10266f3/language-fr/format-PDF/source-84681744
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8c7c938e-207b-4bc3-95df-2c9eb10266f3/language-fr/format-PDF/source-84681744
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Prieinamumo standarty palaikymas

2012 m. sukurta vieSyjy pastaty prieigos stebéjimo sistema — miesto vidiniame tinkle
bendrinamas Excel dokumentas. Atsakingas uz pastatg darbuotojas jveda duomenis apie tai,

kokiy patobulinimy reikia, numatomas islaidas ir terminus.

,», Viskas, kas yra daroma Zmonéms su negalia, yra naudinga daugeliui kity miesto

gyventojy“, — Nanto Zzmoniy su negalia tarybos narys

Pritaikytos kelionés

Kitas svarbus Nanto Zmoniy su negalia jtraukimo veiksmy plano aspektas — uztikrinti, kad

kiekvienas kelionés etapas buty prieinamas, nepriklausomai nuo negalios.

Pritaikytoms kelionéms uZztikrinti, imtasi prieinamumo poreikiy nustatymo. Prieinamumo
spragos ir poreikiai identifikuojami Zmoniy su negalia asociacijy, kity gyventojy, bei transporto
paslaugy teikéjy, kurie, pagal jstatyma, privalo uztikrinti prieinamuma. Jsiklausymas j Zzmones
su negalia — esminé Sios iniciatyvos dalis. Transporto prieigos tobulinimas yra finansuojamas

savivaldybés biudzeto IéSomis.
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2. Apibendrinimas

Atlikta uZsienio regioniniy praktiky apzvalga parengta pagal ,,Access City Award“* (liet.
ES Prieinamo miesto apdovanojimai) apdovanojimus leidzia pamatyti, jog kuriant
prieinamg miestg ypatingai atsizvelgiama j zmoniy su negalia, asmeny su individualiais
poreikiais ir senjory reikmes, taciau rezultatas turi teigiamg poveikj visiems miesto
gyventojams bei sveCiams. Pritaikius vienam — nauda bei patogumas atsiranda ir
likusiai visuomenés daliai, taip prisidedant prie gyvenimo kokybés, miesto patrauklumo

bei ekonomikos gerinimo.

Universalaus Dizaino nauda

SavarankiSkumas, tolerancija ir lygios galimybés — labai svarbus universalaus
dizaino rezultatas. Patogi ir prieinama aplinka suteikia galimybes Zzmonéms su negalia ir
vyresnio amziaus asmenims paprasciau jsitraukti j visuomenés gyvenima, atlikti
kasdienes veiklas bei realizuoti save. Apzvalgoje pabréziama, jog norint kurti aplinkg be
kliaCiy, batina bendradarbiauti ir jtraukti Zzmones, kuriems UD sprendimai ypac aktualus
ir reikalingi. Bendradarbiavimg su Zmonémis su negalia ar senjorais uztikrino bene
kiekvienas miestas. Daugeliui tai buvo vienas i$ svarbiausiy prioritety kuriant prieinamos

aplinkos planus, puoseléjant testinumg bei uztikrinant priimty sprendimy tinkamuma.

Savivaldybiy ir bendruomeniy vaidmuo

Savivaldybés ir vietinés bendruomenés yra ypac svarbi grandis UD principy pritaikymui
uztikrinti. Batent jos gali priimti sprendimus, kurie tiesiogiai palieCia miesto gyventojy
kasdienybe, nustatyti tinkamus prioritetus bei jtraukti prieinamuma j savo planus.
Be praktiniy sprendimy, savivaldybés gali dalintis geraja praktika ir patirtimi bei tapti
sektinu pavyzdziu kitiems miestams bei miesteliams, kurie pritaikyty idéjas savo aplinkai

ir gyventojy reikmems.

4 Daugiau informacijos: Access City Award - Employment, Social Affairs & Inclusion - European Commission

(europa.eu)



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1141
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2.1 Dazniausiai Europos miesty naudojamos praktikos

Apzvelgus nuo 2013 iki 2023 mety apdovanotus miestus, iSrySkéjo 10 dazniausiy praktiky, kuriy
jie émeési universalaus dizaino koncepcijos jgyvendinimui ir prieinamumo situacijai gerinti:
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2.2 Miesty veiklos sritys prieinamumui gerinti (santrauka)

Liuksemburgas, Liuksemburgas

Gyventojy skaiCius — 657 391

Prieinamas ir nemokamas vieSasis transportas.

Prieinamos muziejy parodos ir renginiai.

Savivaldybés dokumentai ir nutarimai verciami j gesty kalba.

Aiskus informacinis zenklinimas vieSose erdvése.

Informaciniai leidiniai jvairiais formatais.

Programélé iBeacon akliesiems bei silpnaregiams.

Prieinamos ir saugios pésciyjy peréjos.

Miesto internetinis puslapis pritaikytas naudoti visiems.

Démesys Zzmoniy su negalia jdarbinimui.

Mokymai paslaugy sektoriaus darbuotojams.

Savivaldybés rengiami gesty kalbos kursai.

Sgmoningumo ugdymo savaités.

Bendradarbiavimas su vietos verslu.

Bendradarbiavimas su Zmoniy su negalia asociacijomis.

Dalinimasis gerosiomis praktikomis su kitais miestais.
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Varsuva, Lenkija

Gyventojy skaiCius — 1.798 milijono

Parengtas miesto veiksmy planas prieinamumo problemoms spresti.

Nuolatiné veiksmy plano stebésena ir vertinimas.

Architektariniy ir kity prieinamumo klia¢iy Salinimas.

Prieinamos kultlros paslaugos.

Prieinamas vieSasis transportas ir stoteles.

Prieinami Saligatviai ir pésciyjy peréjos.

Miesto internetinis puslapis pritaikytas naudoti visiems.

Démesys Zmoniy su negalia jdarbinimui.

Paramos programos Zzmonéms su negalia.

Edukacijos Zmoniy su negalia teisiy temomis.

Bendradarbiavimas su Zmoniy su negalia asociacijomis.

|steigtas prieinamumo reikaly skyrius.

Démesys vieSosios infrasrukttros ir institucijy prieinamumui.

Démesys viesyjy paslaugy prieinamumo uZztikrinimui.
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Helsinkis, Suomija

Gyventojy skaiCius — 1.338 milijono

Paruostos praktinés gairés.

Parengtas miesto prieinamumo planas.

Démesys viedyjy lauko ir rekreaciniy erdviy prieinamumui.

Prieinamumo reikalavimy jtvirtinimas.

Miesto biury bei institucijy infrastrukttros prieinamumo uztikrinimas.

Viesuyjy paslaugy preinamumo uztikrinimas.

ISskirtos dvi aplinkos prieinamumo dalys mieste - specialioji ir
pagrindiné.

Prieinamas vieSasis transportas ir stoteles.

Prieinamos ir saugios pésciyjy peréjos.

Miesto internetinis puslapis pritaikytas naudoti visiems.

Paskirtas pastovus prieinamumo atstovas.

Zmoniy su negalia atsiliepimy vertinimas.

Konsultacijy paslaugos Zmonéms su negalia.

Zmoniy su negalia jtraukimas priimant sprendimus.

Dalinimasis gerosiomis praktikomis su kitais miestais.
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Jurmala, Latvija

Gyventojy skaiCius — 51 158

Prieinamas vieSasis transportas.

Teikiama pavezéjimo paslauga.

Bendradarbiavimas su senjorais ir Zmonémis su negalia.

Jrengti prieinami takai.

Jrengtos prieinamos persirengimo kabinos, rampos papltudimiuose.

Prieinamos visiems laisvalaikio pramogos.

Prieinama miesto internetiné svetainée.

Mobilioji programélé teikianti informacijg apie pastaty prieinamuma.

Senjorai apmokomi naudotis technologijomis.

Pagalba busto pritaikymui.

Prieinamumo informacija dalinamasi su architektais, statyby jmonémis,
verslais, kita.

Démesys Zmoniy su negalia jdarbinimui.
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Burosas, Svedija

Gyventojy skaiCius — 114 445

Prieinamumo prioritety nustatymas.

Savivaldybés bendradarbiavimas su miesto Zmoniy su negalia taryba ir
senjory asociacijomis.

Prieinamumo duomeny bazé (informacija pateikiama ir lengvai
suprantama kalba).

Prieinamumo apdovanojimai privatiems verslams.

Teisinio reguliavimo stebésena.

Parama privaciy busty prieinamumo gerinimui.

VieSieji pastatai turi marSruty Zymas (Zymima ir Brailio rastu).

Prieinamos pésciyjy perejos.

VieSyjy pastaty prieinamumo uztikrinimas.

Miesto internetinis puslapis pritaikytas naudoti visiems.

Prieinamumo informacija dalinamasi su architektais, statyby jmonémis,
verslais, kita.

Savivaldybés skyriai turi kontaktinj asmenj dél klausimy susijusiy su
prieinamumu.
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Stokholmas, Svedija
Gyventojy skaiCius — 975 551

Sukurta Stokholmo Zmoniy su negalia jtraukimo programa.

Atliekama prieinamumo inventorizacija.

Numatytos prieinamumo prioritetinés veiklos.

Prieinamumo tikslai jtraukiami j biudzeto planavima.

Prieinamumo tiksly siekimo stebésena bei vertinimas.

Zmoniy su negalia jtraukimas.

Prieinamos pésciyjy perejos.

Samdomi Zmones su negalia atstovaujantys pareigunai.

Navigacijos programélé Zmonéms su regos negalia.
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Nantas, Pranciizija
Gyventojy skaiCius — 320 732

Zmoniy su negalia jtraukimas.

VieSuyjy pastaty bei kity vieSujy erdviy prieinamumo auditas.

Nustatomi prioritetai jtraukiami j miesto vieSyjy erdviy tvarkymo planag.

Skiriamas biudZetas prieinamumui gerinti.

VieSyjy pastaty prieigos stebéjimo sistema.

Prieinamumo poreikiy nustatymas prieinamoms kelionéms uztikrinti.

Prieinamas vieSasis transportas.

Apzvalga parenge:

Rugilé Dunauskaité Eglé Mordasaitée
Projekto vadove Projekto vadové
rugile.dunauskaite @kurklt.It egle.mordasaite @kurklt.It
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