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+
Sukurti finansinio rastingumo ugdymo Lietuvoje vizij3.

+
Apibrezti veiksnius, sudarancius sglygas skatinti finansiniy ziniy ir jgudziy
jsisavinimag ir teigiamus salies gyventojy finansines elgsenos pokycius.

+
Apibrezti veiksnius, sudarancius sglygas su finansinio rastingumo ugdymu
susijusias organizacijas atpazinti, suprasti finansinio rastingumo ugdymo
poreikius, pasiekti ir teikti pagalbg salies gyventojams, taip pat koordinuoti
sias veiklas.

+
Pasiulyti auksto lygio finansinio rastingumo stiprinimo Lietuvoje vizijos
jgyvendinimo kelig (angl. high level path).
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PRINCIPAI

Principai glaustai apibrézia finansinio rastingumo stiprinimo Lietuvoje vizijos
lUkescCius ir universaliuosius kriterijus, leidziancius jvertinti, kaip seékmingai Si vizija
bus jgyvendinama ir plétojama. Jie gali buti taikomi bet kuriam finansinio rastingumo
ugdymo proceso etapui.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMOS PRINCIPA|

PRINCIPAI

01T Lyderysté ir savininkysté

Nustatoma pagrindiné, uz ilgalaikiy vizijos siekiy ir tiksly nustatymg atsakinga institucija. Ji
iISsamiai susipazjsta su finansinio rastingumo padétimi Lietuvoje, inicijuoja Sios padeéties
pakeitimo veiksmus ir koordinuoja jy atlikimg, skatina susitelkimg, suteikia aiSkumo,
nurodo veikimo kryptj. AiSkiai apibréztos ir paskirstytos funkcijos ir atsakomybeé sudaro
sglygas kiekvienam finansinio rastingumo ugdymo sistemos dalyviui pasirinkti labiausiai jo
galimybes atitinkancig taktika.

02 Vizija ir strategija

Aiskiai jvardyta trokStama pasiekti finansinio rastingumo padétis ir gerai apgalvotas
ilgalaikis planas, kaip tai bus pasiekta. Visa tai padeda puoseléti vienybés jausmg,
nustatyti visiems priimting kuriamos vertes apibrézimg ir siekti bendro tikslo.

03 Vadovavimasis
duomenimis ir jzvalgomis

NuoseklUs tyrimai ir duomeny analizé, galimybé pakartotinai naudoti duomenis
ir juos palyginti, placiau prieinami duomenys leidzia geriau suvokti finansinio
rastingumo padetj, priimti veiksmingesnius finansinio rastingumo stiprinimo
sprendimus ir atlikti reikiamus veiksmus.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMOS PRINCIPA|

PRINCIPAI

Nuosekli komunikacija, skaidras tikslai ir veiksmai, bendros pastangos siekiant bendro

04 KO O rd | n aVi m a S i r tikslo skatina pasitikéjimg Sios vizijos jgyvendinimo strategija, jsipareigojimg jg

jgyvendinti ir finansinio rastingumo ugdymo veiksminguma. Tai leidzia iSvengti

m atO m u m a S nereikalingo finansinio rastingumo ugdymo programy ar iniciatyvy dubliavimo ar
suskaidymo ir uztikrina veiksmingg istekliy naudojima.

O 5 TQStI n U m a S I r a U g I m a S Duomeny perdavimas, jzvalgy ir atsakomybeés paskirstymas skirtingiems

finansinio rastingumo ugdymo sistemos dalyviams ir programoms ilgainiui
uztikrina veiksmingg finansinio rastingumo ugdymo sprendimy jgyvendinimg ir
tarpinstitucinés informacijos ilgaamziskuma.

O 6 M O n Ito rl n g a S Nuolatinis ir nepertraukiamas finansinio rastingumo ugdymo iniciatyvy

veiksmingumo, poveikio ir strategijos laikymosi jvertinimas leidzia optimizuoti su
finansinio rastingumo ugdymu susijusias veiklas, taip pat tinkamai paskirstyti
iSteklius skirtingoms iniciatyvoms - atsisakyti nepasiteisinusiy, pagerinti ne tokias
veiksmingas ir plétoti itin sekmingas.



TIRIAMASIS DARBAS

Atliktas i8samus finansinio radtingumo Lietuvoje ir uZsienyje tyrimas. Sio tyrimo metu ypa¢
daug démesio skirta centriniy banky vaidmeniui puoseléjant finansinj rastingumga, finansinio
rastingumo ugdymo inciatyvy apzvalgai ir tiksliniy grupiy nustatymui. Tyrimo jzvalgos sudaro
finansinio rastingumo stiprinimo Lietuvoje vizijos pamata.



TIRIAMASIS DARBAS

04 Finansinio rastingumo kompetencijy sritys

Pagal Europos sajungos ir EBPO-TFST suaugusiujy finansiniy kompetencijy sistema

SKIRTINGY FINANSINIY KONCEPCIJY SAVEIKA

»~—> | Finansinés Zinios ir patirtis

Lietuvos suaugusiujy
finansinio rastingumo lygis
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organizavimas

Finansinio Svietimo
direkcija

Lietuva: projektas , ISmintingas asmeniniy
finansy valdymas”

Bank of Italy

SEB ambasadoriy programa moksleiviams.

Ekonomikos ir finansy ministerija

@

Svietimo ir nuopelny ministerija

Bendras Lietuvos banko ir Lietuvos oro uosty projektas, paskelbtas 2023
mety geguze. Oro uosty darbuotojai kartg per ménesj kvieciami prisijungti
prie finansiniam rastingumui didinti skirty paskaity. Projekto metu
numatytas 7 paskaity ciklas.

Sekretoriatas

Programos idéja 2021 metais gimé Estijoje ir nuo 2022 mety taip pat Lietuva
vykdoma Lietuvoje ir Latvijoje. Su moksleiviais kalbama finansinio

rastingumo pagrindu, investavimo, antreprenerystés ir sukciavimo temomis.

Baltijos 3alys
Imoniy ir pagaminta Italijoje ministerija

VieSasis sektorius

Darbo ir socialinés politikos ministerija

leYe) CN
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TIRIAMASIS DARBAS

PADETIS LIETUVOJE - JZVALGOS

Traksta nacionalinés finansinio rastingumo strategijos.

Truksta tarpinstitucines veiklos koordinatoriaus.

Valstybes lygmens planams truksta jvertinimo ir darby perdavimo.

Dauguma vykdomy iniciatyvy ir projekty yra trumpalaikiai ir toliau
nepletojami.

Truksta iniciatyvy ir programy poveikio ilgalaikei finansinio rastingumo
raidai jvertinimo.

TrecCdalis Lietuvos gyventojy yra finansiskai pazeidziami. Silpnas
ekonominiy ir finansiniy reiskiniy supratimas neigiamai veikia jvairias
finansinés gerOVéS sritis. Duomenys surinkti:

Finansinio rastingumo situacija Lietuvoje



https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/Finansinio-rastingumo-situacija-Lietuvoje_KL_Simona-Deduchova.pdf

TIRIAMASIS DARBAS

PADETIS UZSIENYJE - JZVALGOS

Didzioji dalis Saliy turi nacionalines finansinio rastingumo strategijas, kurios sglygoja
efektyvesne finansinio rastingumo plétra.

Finansinio rastingumo pletros savininkai uztikrina veiksmingesnj strategijy
jgyvendinima.

Centriniai bankai yra patikimi ir politiSkai nepriklausomi finansinio rastingumo
strategijy karéjai, vykdymo koordinatoriai bei jgyvendintojai.

Suinteresuotyjy grupiy bendradarbiavimas, iniciatyvy finansinis palaikymas, jy
prieziara ir vyvkdomuy veikly jvertinimas sglygoja sekmingesnj finansinio rastingumo
strategijos jgyvendinima.

Tiksliniy grupiy identifikavimas ir jiems pritaikyty iniciatyvy vykdymas yra
veiksmingesnis nei apibendrintos visuomenés finansinio rastingumo programos.

Duomenys surinkti:
Centriniy banky vaidmuo finansiniame rastingume
[niciatyvy apzvalga



https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/Centriniu-banku-vaidmuo-finansiniame-rastingume_KL_Simona-Deduchova.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/Finansinio-rastingumo-iniciatyvu-apzvalga_KL_Simona-Deduchova.pdf

FINANSINIO RASTINGUMO
UGDYMO SISTEMA

Finansinio rastingumo ugdymas apima organizacijas, procesus, specialistus, jrankius
ir Kitus sglycCio taskus (angl. touchpoints). Siulomas modelis pagrjstas pagrindiniy
finansinj rastingumag stiprinanciy funkcijy isskyrimu. Tai padés atrinkti kiekvienai
veiklai vykdyti labiausiai tinkancCias organizacijas ir koordinuoti jy pastangas.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMA

FUNKCIJOS

Suteiktos paslaugos poveikio ir
veiksmingumo matavimas

Aplinkybes atitinkancios
paslaugos suteikimas

Tinkamiausiy pagalbos Saltiniy, kurie
atitinka individy arba grupiy poreikius ir
problemas identifikavimas bei rysSio tarp

jy uzmezgimas

Poveikio vertinimas

Saveika

Atitaikymas Aptikimas

Vizijos ir strategijos apibrézimas bei jy
jgyvendinimo valdymas

Supratimas

Pletra

Poreikiy ir problemuy, susijusiy su finansiniu
rastingumu, sociodemografiniais ir
socioekonominiais bruozais bei finansininio
rastingumo sistemos busenos tyrimai.

Tobulinimas esamy ir kirimas
naujy jrankiy, metody, procesy
bei organizacijy

Zmoniy, kuriems reikalinga parama, identifikavimas
pagal jy elgesj, sociodemografinius ir
socioekonominius bruozZus bei atsiZzvelgiant
makroekonominius jvykius.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMA / FUNKCIJOS

Atliekamas poreikiy ir problemy, susijusiy su finansiniu rastingumu, sociodemografiniais
ir socioekonominiais veiksniais, ir finansinio rastingumo padéties tyrimas.

TIKSLAI Nustatyti ir suprasti tendencijas, svarbiausius Nustatyti ir suprasti asmeny elgesj, priklausantj Nustatyti veiksmingiausius komunikacijos su Nustatyti su finansinio rastingumo ugdymu
asmeny poreikius ir problemas nuo sociodemografiniy ir socioekonominiy tikslinémis grupémis metodus. susijusias organizacijas, programas, jrankius,

bruozy ir galintj nurodyti poreikio arba specialistus ir paslaugas. Nustatyti finansinio
problemos buvima. Pagal bendrus bruozus, rastingumo ugdymo spragas.
poreikius ir problemas apibrézti tikslines grupes.
Nustatyti, kokia aplinka ir veiklos, tikétina, leisty
geriau pasiekti tikslines grupes.

PROCESAI + + + +

IR ]JRANKIAI Pasyviai gauti neapdorotus duomenis i$ tam tikry Tyrimai: aktyviai (pvz., pateikiant klausimynus) ir Naudojantis tiksliniais profiliais nustatyti, kurios Atlikti esamy organizacijy auditg

organizacijy. Duomenys turi apimti uzklausy tipus,
prasomas suteikti ar suteiktas paslaugas, tvarkomus
atvejus ir kt. Organizacijos apima visus finansinio
rastingumo ugdymo sistemos dalyvius — bankus,
,50drg", socialinés apsaugos organizacijas ir kt.

+
Centralizuoti duomeny rinkimg ir dalijimasi jais.

+
Aktyviai rinkti duomenis taikant specialias duomeny
rinkimo priemones (pvz., klausimynus ir interviu).
Atlikti testus (angl. smoke test), kad buty galima
nustatyti susidomeéjimo tam tikra tema ar paslauga
lygj.

+

Apibendrinti ir analizuoti surinktus duomenis.

pasyviai (teikiant paslaugas) renkami duomenys apie
asmeny poreikius ir problemas turi buti susiejami su
platesniu kontekstu (pvz., renkant platesnés apimties
sociodemografinius, socialinius ir ekonominius
duomenis).

+

Analizé ir sintezé: sukurti tikslinius profilius, kuriuose
asmens savybes buty derinamos su tikétinomis
problemomis ir (ar) poreikiais.

vietos, informacijos Saltiniai ir socialiniai kontekstai
yra veiksmingiausi, norint pasiekti tikslines grupes ir
(ar) asmenis ir juos sudominti (pvz., pasiekti 35 mety
darbininkes per jy darboviete).

+
Lankstus hipoteziy patvirtinimas. Nedidelés apimties
trumpalaikés programos, kurias jgyvendinat buty
patikrinamas hipoteziy apie informacijos teikimo
kanalus, kitus salyCio taskus ir tyrimo metodus
pagrjstumas.

+

Pasinaudoti turimomis Ziniomis arba vieSai prieinama
informacija apie esamas organizacijas, programas,
priemones ir specialistus.

+

Kreiptis j organizacijas su standartiniu klausimy
rinkiniu, kad buty galima suzinoti apie jy tikslus,
funkcijas ir pan.

+
Sukurti vieSai prieinamg, centralizuotg, nuolat

oV e =

+
Sukurti mechanizma, kuris leisty organizacijoms apie
save pranesti ir save identifikuoti.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMA / FUNKCIJOS

APTIKIMAS

Atliekamas sociodemografiniy ir socioekonominiy bruozy turinCiy asmeny, kuriems
budingi tam tikri poreikiai ir problemos, paieska, taip pat socialinés ir ekonomines

aplinkos pokycCiy stebéjimas.

TIKSLAI leskoti asmeny, kuriems budingi tam tikri
didesne problemos ar poreikio tikimybe rodantys
sociodemografiniai ir socioekonominiai bruozai ir

Stebéti su tam tikromis problemomis ar
poreikiais dazniau susiduriancias
sociodemografines ir socioekonimines grupes.

leSkoti socialinéje ir ekonominéje aplinkoje
pokyc¢iy, kuriuos gali tekti paaiSkinti asmenims
arba kurie gali pareikalauti asmens reakcijos,

leSkoti asmeny, kurie aiskiai jvardija, kad
susiduria su problema ar poreikiu.

elgesys. neatsizvelgiant j sociodemografinius ir
socioekonominius bruozus ir elgsena.
PROCESAI + i + :

Jvairiuose finansinio rastingumo ugdymui budinguose
kontekstuose jdiegta atrankos procedura. Asmeninis
ir automatinis elgesio, sociodemografiniy ir
socioekonominiy bruozy vertinimas, padedantis
nustatyti asmens rysj su tam tikra grupe ir tikimybe
patirti tam tikrus poreikius ar problema.

IR JRANKIAI

+
Atrankos procedura turi buti pagrjsta tiksliniais
profiliais.

Orientuota j jvairig, nesusijusig su finansinio
rastingumo ugdymu aplinkg (pvz., mokykla ar
darbovieté) ir nuoseklig tam tikry socioekonominiy ir
sociodemografiniy grupiy prieigg uztikrinanti
atrankos procedura.

+

Tai reikalauja perduoti atsakomybe su tuo kontekstu
susijusioms Salims (pvz., mokyklos mokytojui arba
darbovietés Zmogiskyjy istekliy specialistui).

Reguliarus socialiniy, politiniy ir ekonominiy jvykiy,
galinCiy turéti jtakos asmens finansinei gerovei,
stebéjimas.

+
Sisteminis duomeny i$ jvairiy organizacijy rinkimas
arba jy kaupimas ir apibendrinimas.

+
Automatizuota tam tikry raktiniy Zzodziy paiesSka
Ziniasklaidoje.

Protokolas, informuojantis klienty atstovg, kokiy
veiksmy reikia imtis, kai asmuo kreipiasi asmeniskai
(pvz., banko darbuotojg).

+
ISsamiai nurodyti tolesni veiksmai, taip pat ir dél
specializuotos pagalbos teikimo galimybes, kai
asmuo, norédamas gauti informacijg, naudojasi
skaitmeniniu Saltiniu (pvz., interneto svetaine).

+
Kai kreipiamasi j treCigsias Salis (pvz., darbovietés
zmogiskyjy istekliy specialistg), jos turi turéti prieiga
prie vieso Saltinio, kuriame iSsamiai nurodyti tolesni
veiksmai ir informacija apie pagalbos, kurios gali
prireikti asmeniui, teikimo galimybe.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMA / FUNKCIJOS

Nustatomos organizacijos, kurios gali padeti tenkinant tam tikrus asmeny ar grupiy
poreikius, problemas, taip pat turimi istekliai, ir jie susiejami su asmenimis ar grupemis.

TIKSLAI Uzfiksuoti tam tikra poreikj, problema, su kuria Nustatyti pagalbg asmeniui ar grupei galinéius Suvesti asmenj ar grupe su pagalba galincCiu
susiduria asmuo ar grupé. suteikti subjektus (organizacijos, programos teikti subjektu arba tokj subjekta su asmeniu ar
' ' rupe.
specialistai ar kt.). <JEL
PROCESAI + o + o N . . -
IR JRANKIALI Centralizuotas, saugus informacijos apie tam tikrg Vienas bendras, viedai prieinamas $altinis, kuriame Infrastruktura ir gaires, kaip suvesti asmenj su tam

asmenj ir jo bylg Saltinis, prie kurio prieigg turi ir kurj
valdo jvairios susijusios Salys. Vieno subjekto surinkta
informacija perduodama kitiems paslaugy grandines
subjektams.

+

Specialistams skirtos gairés, kuriose iSsamiai
nurodoma, kokig konkrecig informacijg arba asmens
ar grupés pozymius reikia fiksuoti.

iSvardytos visos organizacijos (programos) ir jy e s

sprendziami klausimai, taip pat susisiekimo budai.

+

Proceduros, kaip gali buti keliami paslaugy ar tam
tikrg pagalbg teikian€iy organizacijy trukumo
Klausimai.

+
AiskUs naujy organizacijy (programy) prisijungimo
prie paslaugy tinklo budai.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMA / FUNKCIJOS

SAVEIKA

Tikrinama sgveika ir tam tikry paslaugy asmenims ir grupéms teikimas.

TIKSLAI UZtikrinti, kad iniciatyvos atitikty asmenims Uztikrinti, kad baty jgyjama naujy jgadziy. UZtikrinti finansinés elgsenos pokycius. UZtikrinti, kad buty jgyjama Ziniy.
iprastus informacijos gavimo ir naudojimo
budus.

PROCESAI + + + . . ,

IR JRANKIAI Jvairts informacijos sklaidos saltiniai. MedZiaga ir programos, leidziancCios praktiskai GrjZztamasis rysys suteikus paslauga. Grjztamasis rysys suteikus paslauga.

pasitikrinti Zinias.
+ + - or e . .
Skaitmeninés ir (ar) fizinés informacijos sklaidos + llgalaikiy duomeny rinkimas. llgalaikiy duomeny rinkimas.
priemones. Priemonés, leidziancios jvertinti pazanga.
+ +

+ + Galimybeé gauti nuolatine parama. Dalijamoji medziaga, prie kurios, suteikus paslaugg,

Asmeniné arba nuotoliné informacijos sklaida.

Mokymas ir mentoryste.

+
Tarpusavio mokymasis arba instruktoriaus valdomas
mokymasis.

+
Mentoryste.

+
Prieinami asmeniniai jrankiai (pvz., biudzeto
planavimo programelés ir kt.)

asmuo galéty sugrjzti.



FINANSINIO RASTINGUMO SISTEMA / FUNKCIJOS

Tobulinamos esamos finansinio rastingumo ugdymo priemonés, procesai ir Kiti
sglyCio taskai arba kuriami nauiji.

TIKSLAI

Konceptualizuoti finansinio rastingumo ugdymo
priemones, procesus.

Sukurti arba tobulinti finansinio rastingumo
ugdymo priemones, procesus.

Nustatyti, plétoti kitus salycio taskus, tobulinti
juose vykdomus arba jdiegti naujus procesus.

PROCESAI
IR JRANKIAI

+
Organizacijoje dirbantis strategas, dizaineris, kitas
specialistas.

+
Asmenys, gerai iSmanantys finansinio rastingumo
situacija.

+
Zinios, kaip samdyti kitus tiekéjus, galésiangius
kurti priemones.

+
Klrybines dirbtuves idéjoms generuoti.

+
Sukurti specialisty profesionaly samdymo procesg,
kad jie galety projektuoti, programuoti ir kitaip kurti

reikiamas finansinio rastingumo ugdymo priemones.

+
Aprasyti finansinio rastingumo ugdymo priemoniy
testavimo procedura.

+

Sukurti procesus, leisianc€ius tobulinti esamas
finansinio rastingumo ugdymo programas ir
iniciatyvas ir (ar) jas plétoti.

+

Remiantis surinkta informacija, rasti geriausius sglycio
taskus finansinio rastingumo ugdymo paslaugoms
teikti.

+
UzZmegzti rysj su jvairiomis treciosiomis Salimis.

+
Bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo gairés.



POVEIKIO VERTINIMAS

Vertinamas suteikty finansinio rastingumo ugdymo paslaugy poveikis ir
veiksmingumas.

TIKSLAI Jvertinti paslaugy pasiekiamuma. Jvertinti jgytas Zinias. Jvertinti elgesio pokycius.
PROCESAI + + +
IR JRANKIAI Jvertinti informacijos, paslaugos pristatymo kanalo Jvertinti pateiktos informacijos prieinamumg, Jvertinti finansinés elgsenos pokycCiy reikSmingumg,
(mechanizmo) veiksminguma. aktualuma ir veiksminguma. nuoseklumg ir kokybe (geresné ar blogesné).
+ +
Matuoti tam tikry iStekliy prieinamumo rodiklius. + Nuolat arba reguliariai atlikti finansinés geroveés
Reguliariai vertinti skirtingy tiksliniy grupiy finansinio vertinimg (santaupy padidéjimas, skoly sumazéjimas
rastingumo Zinias. ir kt.).
+

Savianalize, klausimynai ir testai.
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Apibrézia ir palengvina strategijos jgyvendinimg ir uztikrina jvairiy suinteresuotyjy
saliy teikiamy finansinio rastingumo ugdymo paslaugy koordinavimag.

TIKSLAI Parengti finansinio rastingumo stiprinimo Priimti sprendimus, susijusius su finansinio Koordinuoti su finansinio rastingumo ugdymu
politika. rastingumo ugdymu. susijusiag suinteresuotyjy saliy veiklg ir
iniciatyvas.
PROCESAI + + +
IR JRANKIAI Inicijuoti jstatymy pakeitimus arba teikti pasiulymus Parengti finansinio rastingumo ugdymo iniciatyvy Sukurti aisky plang, kuris leisty suburti
dél jstatymy pakeitimo. finansavimo plana. suinteresuotgsias Salis bendram tikslui ir uztikrinti
strategijos laikymasi.
+ +
Parengti Salies finansinio rastingumo stiprinimo Sukurti komunikacijos su jvairiomis suinteresuotomis +
strategija. Salimis plana. Nustatyti aiSkius naujy Saliy prisijungimo prie
finansinio rastingumo ugdymo budus.
+ +
Prieiga prie valdzios struktury. Turéti prieigg prie naujausiy duomeny ir jzvalgy. +

Perleisti tam tikras pareigas suinteresuotosioms
Salims.



VARTOTOJO PATYRIMO
KELIAS

Vienas pagrindiniy veiksniy, nulemianciy finansinio rastingumo ugdymo sékme, — su
Siuo ugdymu susijusios asmeny patirtys. Gebéjimas kurti pasitikejimg, jvardyti verte
ir atitikti individualias gyvenimo aplinkybes nulemia teigiamg finansine elgseng ir
finansinés gerovés puoseléjima.



VARTOTOJO PATYRIMO KELIAS

01

02
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Asmenys ir (ar) grupés stebimi
tam, kad buty galima suprasti,
iSmokti atpazinti ir numatyti jy
poreikius ir problemas.

Stebéjimo objektai:

+ finansiné elgsena;

+ socioekonominiai bruozai;

+ sociodemografiniai bruozai;
+ SUSIjusios grupeés;

+ sentimentai;

+ budinga aplinka (kontekstas).

Asmeny finansiné elgsena,
socioekonominiai ir
sociodemografiniai bruozai taip
pat fiksuojami tam, kad buty
jvertintas suteikty paslaugy
poveikis.

Savo poreikius ir problemas
suvokiantys ir siekiantys jas
iSspresti asmenys nustatomi
pagal iniciatyvy elgesj tiesiogiai
sgveikaujant su paslaugos teikéju
(pvz., banku, mokesciy inspekcija
ir kt.).

Savo poreikiy ir problemy
nesuvokiantys arba vengiantys
jas spresti asmenys nustatomi
stebint susijusias
socioekonomines ir
sociodemografines grupes, taip
pat aplinkg (kontekstg), kurioje,
tikétina, juos galima rasti (pvz.,
Svietimo jstaigos, darbo vieta ir
kt.)

Atsizvelgiant j asmeny poreikius,
sprestinas problemas ir tai, kaip
gerai jie jas suvokia ir nori
iSspresti, uzmezgamas asmeny ir
tam tikry finansinio rastingumo
ugdymo paslaugy teikéjy rysys.

Tiesioginé / netiesioginé
intervencija arba prevencija: .
Paslauga skirta specifiniy
poreikiy turin€iam asmeniui (pvz.,
teikti tiesioginio susitikimo metu)
ar grupei (pvz., vykdant
informacine kampanija).

Asmenys geriausiai sgveikauja su
tais finansinio rastingumo
ugdymo elementais, kurie
labiausiai atitinka jy gyvenimo
aplinkybes.

Saveikos tikslai
+ gauti Ziniy;
+ gauti jgudziy;

+ finansinés elgsenos pokyciai.

Paslaugos teikéjo / pazjstamas
kontekstas: Jeigu asmuo
aktyviai ieSko, kaip patenkinti
savo poreikius ar iSspresti
problemas, paslauga gali buti
pasiekiama su finansinio
rastingumo ugdymu susijusiy
organizacijy aplinkoje. Jeigu
asmuo nezino savo poreikiy ir
problemy arba vengia juos
pripazinti, paslauga gali buti
pasiekiama jam pazjstamoje ir
jprastoje aplinkoje.

Priemonés:

+ Jrasyta informacija (medijos
kampanijos, lankstinukai,
tinklapiai)

+ Pristatymai (pamokos,
paskaitos)

+ Mokymo jrankiai ir patyrimai
(seminarai, dirbtuveés,
skaitmeninés programélés)

+ Konsultantai (banko atstovas,
mokescCiy specialistas).

+ Testiné priezilra ir mentorysté
(socialinis darbuotojas,
finansy valdymo programélés)

Asmenys jsisavina naujg
informacijg, jgauna naujy jgudziy,
pasikei€ia jy finansiné elgsena -
tampa racionalesnég,
konstruktyvesne ir
veiksmingesné.



PLACIOJI
FKOSISTEMA

Puoseléjant gyventojy finansine gerove, su finansinio rastingumo ugdymu susijusios
organizacijos turi ne tik plésti savo funkcijas ar teikiamy paslaugy strukttrg, bet ir
palaikyti rysius su kitomis organizacijomis, taip pat kurti mechanizmus, leidziancius
patenkinti jvairiy poreikiy ir problemuy turinCius asmenis, ir lanksciai prisitaikyti prie jy
gyvenimo aplinkybiy.



FINANSINIO RASTINGUMO EKOSISTEMA

| \ Budingos / jprastos y
7 veiklos ir aplinkos S

Iskiepiti
salycio
taskai

Aktyvus siekimas @

Poveikio vertinimas Supratimas

Valdymas

Susijusios sociodemografinés
ir socioekonominés grupés

Budingi Atitaikymas Aptikimas

salyCio
taskai

Su sistema susijusios
‘ AN 4
@ A AT v4 TS e es Pasyvus humatymas

/




FINANSINIO RASTINGUMO EKOSISTEMA

Asmuo

Tai pagrindinis finansinio rastingumo ugdymo
démesio objektas. Asmenys gali buti apibudinami
pagal elgesj, sociodemografinius,
socioekonominius bruozus ir grupes, kurioms
priklauso, taip pat bidinga aplinka (konteksta). Sie
démenys gali padeti nustatyti poreikio arba
problemos tikimybe, kai asmuo atvirai to nejvardija
arba atsisako nuo tiesioginés sgveikos su finansinio
rastingumo ugdymu.

Finansinio rastingumo sistema

Organizacijos, procesai, specialistai, jrankiai ir Kiti
salycCio taskai, skirti finansinio rastingumo ugdymo
paslaugoms teikti.

Susijusios socioekonominés ir
sociodemografinés grupés

Asmens priklausymas tam tikrai grupei gali rodyti
didesne tikimybe ar polinkj patirti tam tikrg poreikj
ar problema. Siy grupiy ir jy savybiy iSmanymas
padeda susiaurinti sgrasg finansinio rastingumo
ugdymo veikly ir aplinkos (konteksto), kurioje
asmenys gali buti sekmingai pasiekti.

Budingos / jprastos veiklos ir aplinkos

Jprasta asmeny veikla (pvz., viesojo transporto
laukimas, TV zZiuréjimas ir kt.) ir vietos, kuriose jis
reguliariai lankosi (pvz., darboviete, Svietimo
jstaiga ir kt.), gali rodyti jo sgsajg su
socioekonominiais ir sociodemografiniais bruozais
ir padéti su finansinio rastingumo ugdymu
susijusioms organizacijoms numatyti, kur ir kada
asmenj galima pasiekti tuo atveju, jeigu jis aktyviai
neiesko finansinio rastingumo ugdymo pagalbos.

Su sistema susijusios veiklos ir aplinkos

Su finansinio rastingumo ugdymu susijusi veikla
(pvz., skambutis mokescCiy inspekcijai, pokalbis su
banko specialistu) ir aplinka (banko, ,Sodros"
biuras) yra nuolatiniai, visiskai kontroliuojami
sglyCio taskai su aktyviai ieSkanciais paramos
asmenimis.

Budingi saglyCio taskai
Finansinio rastingumo ugdymo sistemai tiesiogiai
priklausantys sglycCio taskai (pvz., banko

specialistas banke, straipsnis interneto svetaingje
ir kt.).

Jskiepyti salyCio taskai

Finansinio rastingumo ugdymo sistemai
nepriklausantys sglycCio taskai, kuriuos su finansinio
rastingumo ugdymu susijusios organizacijos
parengia ir jdiegia j asmenims jprastg veiklg ir
aplinka. Tai leidzia pasiekti finansinio rastingumo
ugdymo vengiancius arba negalinCius dél to
tiesiogiai susisiekti asmenis.

Pasyvus elgesys

Toks elgesys nusako suvokimo apie savo poreikius
ir problemas arba noro jas spresti trukuma. Butina,
kad finansinio rastingumo ugdymo informacija
pasiekty tokius asmenis, nes jie patys nera linke
Kreiptis pagalbos.

Aktyvus elgesys

Tai savo poreikius ir problemas suvokiantiems ir
siekiantiems jas iSspresti asmenims budingas
elgesys.

Aktyvus siekimas

Finansinio rastingumo ugdymo sistemos atsakas j
savo poreikiy ir problemy nesuvokiancius arba
vengiandiy jas spresti asmenis. Siuo atveju asmeny
paieska vykdoma atsizvelgiant j tiesiogiai su
finansinio rastingumo ugdymu nesusijusias veiklas
ir aplinka.

O

Pasyvus humatymas

Finansinio rastingumo ugdymo sistemos atsakas j
paramos aktyviai siekian&ius asmenis. Siuo atveju
individai pasiekiami jiems tiesiogiai kreipiantis j
finansine sistemg su ja susijusiy veikly ir aplinky
kontekste.

O

Duomeny rinkimas

Tai vienas pamatiniy finansinio rastingumo ugdymo

procesy. Duomenys renkami siekiant iSmokti numatyti

potencialius poreikius ir problemas, nustatyti
poreikius ir problemas patirianCius asmenis ir matuoti
finansinio rastingumo ugdymo priemoniy
veiksminguma.



PLETROS
STRATEGIJA

Vizijos jgyvendinimas grindziamas tiksliniy grupiy ir su jomis susijusiy ugdymo scenarijy
isdestymu pagal svarbg, atsizvelgiant j aktualumg ir sudétinguma. Mazy, lengviau suprantamy
ir pasiekiamy grupiy problemy sprendimas leidzia apibrézti pamatinius finansinio rastingumo
ugdymo procesus, kurie veliau pletojami ir pritaikomi taip, kad tikty kitoms grupems ar
scenarijams. Susitelkimas j galutinj vartotojg ir jam sukuriamg verte sudaro sglygas lankscCiau
nustatyti prioritetus ir pletoti su jais susijusius procesus ir strukturas.



ESMINIAI FAKTORIAI

Norint apibrézti finansinio rastingumo sistemos kurimo etapus remiantis scenarijy
sudétingumu, reikia atsizvelgti j du veiksnius - individo sgveikg su sistema ir jo
pozilrj.

Sgvelkos budas

Sgveikos budas apibudina individo ir sistemos santykj bei tai, kas Sj santykj nulemia. Bendrai
§j santykj galima suskirstyti j dvi dalis - intervencijg ir prevencija.

+ Intervencija apibudina scenarijus, kuomet poreikiai ar problemos jau zinomi ir daro jtakg
individo gerovei.

+ Prevencija apibudina scenarijus, kai poreikiai ar problemos dar neegzistuoja ar néra zinomi,
taCiau gali buti numatomi ir jais uzsiimama dar pries tai, kai jie gali turéti jtakg individo
gerovei.

oV WV ==

akivaizdziai, o potencialiai problemai reikia duomeny jzvalgy, kurios padety nustatyti
problemos tikimybe ir (arba) jg nuspéti.

\/ © ==m [ J
Poziuris
Poziuris apibudina individo santykj su jo problema ar poreikiu.

+ Proaktyvis individai Zino savo poreikius ir problemas ir nori poreikius patenkinti bei
problemas isspresti. Jie ieskos budy gauti parama ir bus linke priimti sitlomg pagalba.

+ Nesusivoke individai nesupranta ar nezino, kad turi kazkokj poreikj ar problemg - jie
pagalbos ar informacijos neiesko patys, taciau nesipriesins priimti pagalbg ar informacija.

+ Susivoke ir vengiantys individai zino, kad turi poreikj ar problemg, taciau nenori nieko dél
to daryti - jie pagalbos neieskos ir taip pat gali priesSinis pagalbai is iSorés.

oV V =

rastingumo pagalbos ir informuos sistemg apie save sistemos kontroliujamoje aplinkoje ir
kontekste (banke, Uzimtumo taryboje ir pan.).

VWV ==

nesikreipia pagalbos, sistema negali suzinoti apie konkrecCius asmenis, o turi daryti iSvadg apie
jy egzistavimg, remdamasi tyrimais ir duomenimis. Taip pat turi aktyviai ieskoti Siy zmoniy
jlems gerai pazjstamose aplinkose ir kontekstuose, kurie néra tiesiogiai susije su finansinio
rastingumo organizacijomis (darbovieté, mokyklos ir pan.). Be to, Sie asmenys gali susidurti su
klitimis, kurios riboja jy galimybes ir norg pripazinti ar spresti savo problemas.



VYSTYMO STRATEGIJA

FAZES

Vengiantys arba
pasyvus individai

Individai ir jy grupés, kurie
nesuvokia arba vengia savo
poreikiy ir problemy sprendimo

Proaktyvus individai

Individai ir jy grupés kurie suvokia
ir siekia spresti savo poreikius
ir problemas

Sistemos serdies
jtvirtinimas

Pamatiniy savybiy, struktury ir
funkcijy suklrimas

Intervencija

Egzistuojanciy poreikiy ir
problemy sprendimas

03

o4

Sistemos vystymas
ir plétra

Jrankiy ir procesy adaptavimas,
generalizavimas naujoms
tikslinéms grupéms ir scenarijams,
tolimesnis vystymas ir tobulinimas.
Surinkty duomeny ir jzvalgy
taikymas.

02

Prevencija

Galimy problemy sprendimas ir
poreikiy patenkinimas pries jiems
pasireiskiant



VYSTYMO STRATEGIJA

FAZES

TIKSLAS PAMATU SUDEJIMAS ‘ ITERACIJOS IR PLETRA

FAZE 0

SCENARIJAI

POREIKIAI /
KLIUTYS

Intervencija proaktyvus individams

Atvirai iSreiskiamy poreikiy ir problemy
sprendimas, individams aktyviai siekiant
sgveikos su finansinio rastingumo
sistema, apibudinimas maziausiu
papildomy kliuciy kiekiu. Finansinio
rastingumo sistemai nereikia ieskoti Siy
individy arba jveikti zmoniy vengimo /
pasipriesinimo pagalbai elgesio. Visas
demesys gali buti sutelktas j metody,
puseléjanciy finansines zinias, jgudzius ir
elgesio pokycius, kurimg ir duomeny
rinkima.

v/ Finansinio rastingumo puoseléjimas
X Numatyti poreikj / problema
X Rasti Zzmones

X Jveikti pasipriesinimag

Prevencija proaktyviems individams

Finansinio rastingumo scenarijy
sudetingumas dideja, sgveikos pobudziui
pasikeiCiant is intervencijos j prevencija.
Sistema turi aktyviai siekti zmoniy jiems
budingy veikly ir aplinky kontekste.
Praeitoje fazéje vykdytas duomeny
rinkimas gali padéti numatyti potencialius
poreikius ir problemas, bei efektyviai
identifikuoti tikslines grupes kurioms
reikia paramos. Prapléestas tiksliniy grupiy
ir scenarijy ratas gali padeéti kuriamy
jrankiy adaptavimui ir testavimui.

v/ Finansinio rastingumo puoseléjimas
v/ Numatyti poreikj / problemg
/' Rasti Zmones

X Jveikti pasipriesinima

N
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Intervencija pasyviems ir vengiantiems
individams

Pereinant j treCig faze, tiksliniy grupiy ir
scenarijy sudetingumas dideja toliau.
Sistema turi ne tik rasti tikslinems
grupéms priklausancius individus, bet taip
pat jtikinti poreikiy / problemy pripazinimo
vengiancius zmonées siekti jy sprendimo.
Pirmoje fazéje sukurtos intervencinés
priemoneés gali buti adaptuojamos,
praplecCiant jas papildomais vengimo
elgesio jveikimo priemonémis.

v/ Finansinio rastingumo puoseléjimas
X Numatyti poreikj / problemg
V/ Rasti Zmones

v |veikti pasipriedinima

Prevencija pasyviems ir vengiantiems
individams

Kevirta fazé taip pat turi savity
sudetingumy. Sistema turi ne tik rasti
individus ir jveikti jy pasipriesinimag, ji taip
pat turi numatyti potencialius poreikius ir
problemas, remiantis praeity faziy eigoje
surinktais duomenimis.

v/ Finansinio radtingumo puoseléjimas
v/ Numatyti poreikj / problema
v/ Rasti Zmones

v |veikti pasipriesinima



FUNKCIJU
DELEGAVIMAS

Atsizvelgiant j dabartine finansinio rastingumo organizacijy ir programy jvairove,
svarbu turéti aisky metodg, kaip sujungti tinkamas organizacijas su atitinkamomis
uzduotimis, atsizvelgiant j jy patirtj ir gebé&jimus. Toliau pateikti funkcinio profiliavimo
jrankiai demonstruoja taupig (angl. lean), keiCiamo dydzio sistemg, kurig galima
naudoti jvairiy organizacijy savybems ir gebejimames jvertinti ir tokiu budu priskirti
Sias organizacijas jvairioms funkcijoms bei uzduotims atlikti.



FUNKCIJY DLEEGAVIMAS

FUNKCINIS PROFILIAVIMAS

FUNKELIOS TIRIAMOJI PLETROS PASLAUGOS TEIKIMO VALDYMO
Supratimas + jvertinimas Aptikimas + atitaikymas + sgveika

+
Prieiga prie Saltinio

+
Duomeny rinkimas

+
Duomeny analizé

+
Jzvalgy sintezé

+
Komunikacija su partneriais

+
Informacijos sklaida

+
Konceptualizacija

+
Paslaugy ir produkty dizainas

+
Medziagos parengimas

+
Programy plétra ir kuirimas

+
Vystymas per iteracijas

+
Prototipy ruosSimas ir testavimas

+
Taikymas

+
Priejimas prie gavéjy

+

Prieiga prie paslaugy gavejy, jiems
budingos veiklos ir aplinkos
(konteksto).

+
Paslaugy gavéjy atranka ir profiliavimas

+
Konsultavimas

+
Mentorystée

+
Svietimas

+
Poveikio sekimas

+
Atvejo valdymas

+
Auksto lygio ekspertize finansinio
rastingumo srityje

+
Autoritetas/ vykdomoji valdzia

+
Finansavimo valdymas / priéjimas prie
finansavimo Saltiniy

+
Nustatyti organizacijy, programy ir
procesy valdymo metodai ir patirtis

+
Zinios ir priéjimas prie visy su finansiniy
rastingumu susijusiy dalyviy

+
Prieiga prie visy finansinio rastingumo
ugdymo sistemos duomeny

+
Teisinés vieSosios politikos klrimo
Zinios



FUNKCIJY DLEEGAVIMAS

FUNKCINIS PROFILIAVIMAS: SAVOKOS

Prieiga prie Saltinio
Organizacija turi galimybe pasiekti tiksline grupe ir rinkti
duomenis jg stebédama arba bendraudama tiesiogiai.

Duomeny rinkimas
Organizacija turi duomeny rinkimo jrankiy, jgudziy ir ziniy.

Duomeny analizé
Organizacija turi jrankiy, jgudziy ir Ziniy duomeny analizei
atlikti.

Jzvalgy sintezé
Organizacija turi jrankiy, jgudziy ir Ziniy jzvalgoms ir
iSvadoms formuluoti.

Komunikacija su partneriais
Organizacija turi galimybe pasiekti sglygas rinkti ir analizuoti
duomenis sudarancius partnerius ir bendradarbiauti su jais.

Informacijos sklaida
Organizacija turi visuomenés informavimo apie savo darbg ir
jo rezultatus priemoniy ir jgudziy.

Konceptualizacija
Organizacija turi idéjy kurimo jgudziy ir Ziniy.

Paslaugy ir produkty dizainas

Organizacija turi komunikacijos, infrastrukturos ir kitokiy
priemoniy, skirty asmeny poreikiams ir problemoms spresti,
kUrimo Ziniy, jgudziy ir jrankiy.

Medziagos parengimas

Organizacija turi informaciniy priemoniy, skirty finansinio
rastingumo ugdymo paslaugoms teikti, parengimo Ziniy,
jgudziy ir jrankiy.

Programy plétra ir klirimas
Organizacija turi Zinias, jgudZzius ir jrankius kurti bei plétoti
finansinio rastingumo programas.

Vystymas per iteracijas

Organizacija turi duomenimis pagrjsty iteratyviy finansinio
rastingumo ugdymo priemoniy plétros ziniy, jgudziy ir
jrankiy.

Prototipy ruosSimas ir testavimas
Organizacija turi pradiniy finansinio rastingumo raidos
priemoniy versijy kurimo ir jvertinimo atliekant jvairius
matavimus Zziniy, jgudZziy ir jrankiy.

Taikymas
Organizacija turi finansinio rastingumo ugdymo priemoniy
taikymo tikslinéms grupéms Ziniy, jgudZziy ir jrankiy.

Prieiga prie paslaugy gaveéjy, jiems budingos veiklos ir
aplinkos (konteksto)

Organizacija turi galimybe pasiekti tikslines grupes ir
tiesiogiai joms teikti finansinio rastingumo ugdymo
paslaugas.

Paslaugy gavéjy atranka ir profiliavimas
Organizacija turi tiksliniy grupiy diferencijavimo ir aprasymo
Ziniy, jgudziy ir jrankiy.

Konsultavimas
Organizacija turi tiksliniy grupiy konsultavimo Ziniy, jgudziy ir
jrankiy.

Mentorysté
Organizacija turi patarimy ir mokymuy tikslinems grupems
paslaugy teikimo Ziniy, jgudziy ir jrankiy.

Svietimas
Organizacija turi tiksliniy grupiy Svietimo finansinio
rastingumo temomis Ziniy, jgudziy ir jrankiy.

Poveikio sekimas

Organizacija turi duomeny apie teikiamy finansinio
rastingumo ugdymo paslaugy veiksminguma rinkimo ir
jzvalgy darymo Ziniy, jgudziy ir jrankiy.

Atvejo valdymas
Organizacija turi testinio darbo ir paslaugy tikslineéms
grupéms teikimo Ziniy, jgudziy ir jrankiy.

Auksto lygio ekspertizé finansinio rastingumo srityje
Organizacija turi visapuses ir gilias zinias ir jzvalgas apie
finansinj rastinguma.

Autoritetas (vykdomoji valdzia)
Organizacija gali priimti sprendimus, daryti jtaka ir inicijuoti
pokycCius valstybés struktury lygmeniu.

Finansavimo valdymas / priéjimas prie finansavimo
Saltiniy

Organizacija gali valdyti finansinius iSteklius ir savo nuoZziura
skirti juos jvairioms veikloms.

Organizacijy, programy ir procesy valdymo patirtis ir
metodai

Organizacija turi kity organizacijy ir jy vykdomy veikly
valdymo Zziniy, jgudziy ir jrankiy.

Prieiga prie visy finansinio rastingumo ugdymo sistemos
dalyviy

Organizacija Zino apie visus finansinio rastingumo ugdymo
sistemos dalyvius, gali juos pasiekti ir su jais bendrauti.

Prieiga prie visy finansinio rastingumo ugdymo sistemos
duomeny

Organizacija gali pasiekti visus su finansinio rastingumo
ugdymo sistemos plétra susijusius duomenis ir jais naudotis.

Teisinés viesosios politikos kurimo zinios
Organizacija turi jtakos darymo arba tiesioginiy vieSosios
politikos veiksmy atlikimo ziniy, jgudziy ir jrankiy.



FUNKCIJY DLEEGAVIMAS

FUNKCINIS PROFILIAVIMAS

Toliau pateiktas pavyzdys rodo, kaip organizacija, Siuo atveju Lietuvos bankas, gali

buti jvertinta remiantis jos gebéjimais ir savybémis. Remiantis funkciniu profiliavimu,
Lietuvos bankui gali buti priskirta tam tikra funkcija ir jis gali rasti tinkamiausig vieta
bendroje finansinio rastingumo sistemoje.



FUNKCIJY DLEEGAVIMAS

FUNKCINIS PROFILIAVIMAS: LIETUVOS BANKAS Qi © rew

Gali tureti

FUNKELIOS TIRIAMOJI PLETROS PASLAUGOS TEIKIMO VALDYMO
Supratimas + jvertinimas Aptikimas + atitaikymas + sgveika

+
Prieiga prie Saltinio

Duomeny rinkimas

Duomeny analizé

Jzvalgy sintezé

Komunikacija su partneriais

+
Informacijos sklaida

Konceptualizacija

+
Paslaugy ir produlty dizainas

+
MedZiagos ruoSimas

Programy vystymas ir kurimas

+
Vystymas per iteracijas

+
Prototipy ruosSimas ir testavimas

Taikymas

; @

Priejimas prie gavéjy Auksto lygio ekspertizé finansinio
rastingumo srityje

Prigjimas prie gavejy gimtosios 0

aplinkos ir konteksto Autoritetas/ vykdomoji valdzia

+ +

Gavéjy atranka ir profiliavimas Finansavimo valdymas / priéjimas prie

finansavimo Saltiniy

Konsultavimas

+
Nustatyti organizacijy, programy ir
procesy valdymo metodai ir patirtis

+
Mentoryste 0
Zinios ir priéjimas prie visy su finansiniy
0 rastingumu susijusiy dalyviy
Svietimo vykdymas 0
Prieiga prie holistiniy duomeny
Poveikio sekimas 0
Teisinés vieSosios politikos kurimo
zZinios
+

Atvejo valdymas



FUNKCIJY DLEEGAVIMAS

FUNKCINIS PROFILIAVIMAS

Poveikio vertinimas Supratimas

. VALDYSENA .
=R OLE Lietuvos Bankas M

. o o _ Atitaikymas Aptikimas
Lietuvos bankas yra unikalioje pozicijoje vykdyti valdysenos

funkcijg finansinio rastingumo sistemoje:

e nepriklausomas politiskai

e turi aktualiausig besikecCiancios finansinés ekosistemos
informacijg

e nuolat renka naujausius duomenis

e dirba finansy rinkos specialistai

e palyginti su ministerijomis, gali visada matyti bendrg
finansinio rastingumo salyje situacijg ir uztikrinti strategijos
jgyvendinimg ir veikly testinuma



Tolesni zingsnial

Vizijos pristatymas Lietuvos banko valdybai 2023 m. spalio 9 d. Tikimybe, kad
Lietuvos bankas atliks koordinatoriaus funkcijas.

Vizijos pristatymas suinteresuotosioms salims 2023 m. spalj.

Lietuvos organizacijy ir iniciatyvy jvertinimas taikant funkcinj profiliavima.
Taikant funkcinj profiliavimag ir atliekant tyrimus, nustatyti tikslines paslaugy
gavejy grupes ir jvertinti, paslaugy teikimo Lietuvoje spragas.



Kurk sV

Lietuval

Susisiekite:

Simona Deduchova
simona.deduchova@gmail.com
Linkedin
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LIETUVOS BANKAS

EUROSISTEMA



https://www.linkedin.com/in/simona-deduchova/
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