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,Universalus dizainas" — tai toks gaminiy ir aplinkos kidrimo principas, kuris jgalina jais naudotis visus
Zzmones, ir kiek jmanoma leidzia iSvengti jy adaptavimo ar specializavimo poreikio.

— Ron Mace
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Jzanga

Sios gairés ,Universalus dizainas Lietuvoje: visiems prieinamos aplinkos link* yra sukurtos ,Kurk
Lietuvai“ programos dalyviy ir projekty vadoviy, dr. Monikos Belhaj ir Ratos Marijos Slavinskaités,
siekiant prisidéti prie Lietuvos ministerijy ir joms pavaldziy jstaigy jveiklinimo universalaus dizaino
(toliau — UD) principy bendro supratimo, jgyvendinimo ir atsakomybiy pasiskirstymo klausimais.

Nors Siame leidinyje universalus dizainas daugiausia apzvelgiamas i Zmoniy su negalia
perspektyvos, svarbu iSryskinti, jog UD apibrézia aplinkos prieinamumg visiems — neidskiriant ir
nediskriminuojant atskiry asmeny grupiy. UD apima ir turi bati taikomas tokiems svarbiems
tapatybés bruoZzams kaip lytis, amzius, religija, kt., o taip pat ir sgveikaujanioms tapatybéms,
pavyzdZziui, vyresnio/jaunesnio amziaus moterys, moterys su negalia ir panasiai.

UD tikslas — sumazinti aplinkos kuriamg atskirtj tarp asmeny, atsizvelgiant j visy vartotojy poreikius.
Aplinkai, paslaugoms ar objektams tampant prieinamiems ribotg judéjima, regos, klausos, intelekto,
psichosocialines ar kitas negalias turintiems ar su kliGtimis susiduriantiems asmenims, patogiau bus
ir visiems kitiems. Microsoft kompanijos iSleistame prieinamumo gide atkreipiamas démesys |
Pasaulio sveikatos organizacijos pozitrj negalios klausimu, kuriam pritaria ir Sio leidinio autorés:

»,Negalia néra tik sveikatos problema. Tai yra sudeétingas reiskinys, atspindintis sgveikg tarp asmens
savybiy, kano ir visuomenés, kurioje jis gyvena, ypatumy*“’.

Negalia pasireiSkia taSkuose, kuriuose atsiranda asmens, visuomenés ir aplinkos sgveika. Fiziné,
kognityviné ir socialiné atskirtis yra nesuderintos sgveikos rezultatas. Taigi, Siame kontekste, kalbant
apie negalig, j apibrézima yra jtraukiami ir situaciniai atvejai bei laikini veiklos apribojimai, atsirade
dél traumos ar laikiny sveikatos sutrikimy.

Architekty (-€iy), dizaino ir planavimo specialisty (-€iy), valstybés tarnybg atliekanciy pareigin(i)y,
politik(i)y pareiga — Zinoti, kaip jy darbo rezultatai veikia Sias sgveikas, sukuria ar naikina
neatitikimus. Nors galima susidurti su objektais, kuriy pereinamumo Siandieninés technologijos
negali uztikrinti, taCiau turi bati siekiama padaryti tai ten, kur jmanoma.

Nors Siame dokumente daugiausia démesio skiriama fizinés aplinkos prieinamumui, svarbu
atsizvelgti j kitus prieinamumo aspektus: socialines, komunikacijos ir informacines sistemas,
esancias mus supancioje aplinkoje, kurios yra tarpusavyje susijusios.

Sios gairés yra suskirstytos j keturias dalis. Pirmojoje dalyje bendrai pristatoma UD filosofija,
apibrézimas ir 7 pagrindiniai principai bei bendrosios rekomendacijos jy jgyvendinimui. Antrojoje
dalyje aptariama esama situacija, pristatant skaicius bei kas iki Siol sukurta ir naudojama Lietuvoje,
siekiant uztikrinti UD jgyvendinimg ir palaikyma. TreCiojoje dalyje apraSoma, kg Lietuvos ministerijos
ir savivaldybés turéty daryti, kad baty efektyviai pasiekti pokyciai UD kontekste. Paskutiné, ketvirtoji
dalis, pristato UD jgyvendinimo veiksmy plang, kuriame konkrecCiai nurodomos veiklos, uz jy
jgyvendinimg atsakingos institucijos, siektini rodikliai ir kita.

! Microsoft prieinamo dizaino gidas



https://inclusive.microsoft.design/tools-and-activities/Inclusive101Guidebook.pdf

Kurk sV LT

Turinys
1.  Universalus dizainas (UD): pradzZiy pradzia 4
UD apibrézimas 5
Aktualiausi teisés aktai 5
UD taikymo sritys 7
7 UD principai 10
2. UD Lietuvoje: prieinamumo situacija skaicCiais ir pavyzdziais 14
Fiziné aplinka 15
UzZstatytos aplinkos prieinamumas 16
Erdviy prieinamumo zyméjimas 16
Konsultacijos ir metodiné medziaga 17
Informaciné aplinka 18
Interneto svetainiy prieinamumas 18
Gesty kalbos vertimo paslaugos 19
Komunikacija lengvai suprantama kalba 19
Gaminiai 20
Paslaugos 21
Zmoniy su negalia jtrauktis j darbo rinkg 21
Transportas ir susisiekimas 22
Svietimas 23
Kultdra ir turizmas 24
3. Rekomendacijos 25
Socialinés aplinkos ir darbo ministerijai 26
Aplinkos ministerijai 27
Susisiekimo ministerijai 28
Kultliros ministerijai 29
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai 30
Sveikatos apsaugos ministerijai 31
Ekonomikos ir inovacijy ministerijai 32
Vidaus reikaly ministerijai 33
Rekomendacijos savivaldybéms 34
4. UD jgyvendinimo veiksmy planas 34



Kurk sV LT

1.Universalus dizainas (UD): pradziy pradzia

Viskas prasidéjo dar 1950 metais Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV), kilus judéjimui ,Be kliG¢iy“
(angl. Barrier-free), kurj organizavo karo veteranai, turintys negalia, ir kitos Zmones su negalia
atstovaujancios organizacijos. Pagrindinis Sio judéjimo siekis — pilnaverté Zmoniy su negalia jtrauktis
j gyvenimg, mokslg ir darbg, o ne jy globa ar prieZitra tam skirtose jstaigose. Véliau $is judéjimas
peraugo j politinj lygmenj, kuomet buvo jstatymi8kai priimami ir diegiami prieinamumo standartai. Be
viso to, j procesag jsitrauke ir projektuotojai (-0s), inzZinieriai (-€s), architektai (-és); vienas i§ JAV
architekty — Ron Mace — koncepcijos ,Universalus dizainas* (angl. Universal Design) karéjas.

Ron Mace? buvo amerikieciy architektas, pakeites poziiirj j dizaing tarptautiniu mastu. DidZigjg
gyvenimo dalj jis praleido veZimélyje ir suprato, kg reiSkia bandyti gyventi pasaulyje, kuris néra
suprojektuotas jj priimti. Nuo 1970-yjy pradZios jis karé galimybes, siekdamas parodyti visiems
prieinamo dizaino pavyzdziy, ir naudojosi kiekviena proga to iSmokyti architektus (-es). Jo
iliustruotos knygos suteiké techniniams standartams Zmogiskajj pavidalg, tuo paciu atstovavo
karybinio dizaino praktines idéjas ir modernig vieSagja politikg.

Kai 1998 m. Ron Mace netikétai miré, jis kg tik buvo sulaukes ypatingo démesio ir palaikymo i$
daugiau nei 450 Zmoniy, atstovavusiy devyniolika Saliy pirmojoje tarptautinéje konferencijoje dél
,Universalaus dizaino* koncepcijos. Jis atliko svarby vaidmen; kei¢iant Siaurés Karolinos statybos
kodeksg, kuris tapo nacionaliniu JAV modeliu; taip pat suformulavo pagrindinius universalaus
dizaino principus.

e
2, — 45
" — -~ T

1 pav. Universalaus dizaino pradininkas Ron Mace, sédintis veZimelyje.
Saltinis: https://medium.com/@kendylbrookemounce/universal-design-
usability-for-all-fb5¢c53acc59c

2 TAD projekto mokymo(-si) gidas



https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/ivadas-i-prieinamo-turizmo-koncepcija/lesson/savokos-dizainas-visiems-ir-universalus-dizainas/
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UD apibrézimas

Universalaus dizaino pradininko, Ron Mace, sukurtas UD apibréZimas skamba taip:

,Universalus dizainas — tai vietos, objekty, informacijos, komunikacijos ir politikos kdrimo
sistema, kuria gali naudotis platus Zmoniy spektras jvairiausiose situacijose be specialaus ar
atskiro dizaino. Tai néra dizaino stilius, tai orientacija j bet kokj projektavimo procesg, kuris
prasideda suvokiant atsakomybe uz vartotojo patirtj*.

Tuo tarpu Lietuvoje naudojamas oficialus universalaus dizaino apibrézimas yra siauresnis, taciau
apimantis jvairias tikslines grupes. LR Statybos jstatymo (1996-03-19 Nr. I-1240) 2 straipsnio 109
punkte universalus dizainas apibréZiamas taip:

,2Universalus dizainas — gaminiy ir aplinkos forma, kai jais be specialaus pritaikymo gali
naudotis vaikai, suauge, vyrai, moterys, senyvo amziaus, asmenys su negalia*, jvairiy
tautybiy ir kity grupiy zmonés*.

Bendrai kalbant, universalaus dizaino koncepcija neiSskiria konkreCiy Zmoniy grupiy, pavyzdziui,
Zmoniy su judéjimo negalia, ir nekuria batent jiems skirty jéjimy j patalpas, takeliy, prietaisy. Viskas
turéty bati projektuojama taip, kad baty patogu naudotis visiems.

Aktualiausi teisés aktai

Jungtiniy Tauty (JT) nejoaliujy teisiy konvencija (angl. UNCRPD) yra pirmoji tarptautiné teisiskai
privaloma priemoné, nustatanti minimalius civiliniy, politiniy, socialiniy, ekonominiy ir kultdriniy teisiy
standartus asmenims su negalia visame pasaulyje. Ji taip pat yra pirmoji iSsami Zmogaus teisiy
konvencija, prie kurios prisijungé ES Salys (IP/11/4).

Konvencijos tikslas® buvo reikdmingai iSplésti asmeny su negalia teises ir jtvirtinti iy teisiy
veiksmingumo kodeksg. Visos Salys, ratifikavusios sutartj, privalo keisti ar panaikinti jstatymus, kad
Sie atitikty minétos sutarties nuostatas lygiy galimybiy atzvilgiu, uztikrinti, kad asmenys nuo pat
jauno amziaus baty sgmoningi bei suteikti kuo daugiau informaciniy istekliy.

Konvencija buvo jkvépta naujo pozidrio j negalig, pagal kurj Zmoniy su negalia buklé priskiriama prie
kitokio pobudzio klia€iy, kurios trukdo jiems vienodomis sglygomis dalyvauti visuomenés gyvenime,
tad pagrindiné uzduotis turéty bati minéty kliaciy jveikimas. Dél Sios priezasties visko prieinamumas
visiems, tinkamo apgyvendinimo uztikrinimas, atstovaujamyjy organizacijy vaidmens stiprinimas bei
prieinamumo integravimas j visus plétros procesus yra prioritetai, kuriais remiamasi Konvencijoje.
Dokumentas numato siekti tokiy prioritety, kaip orumas, lygybé ir nediskriminavimas, individuali

3 TAD projekto mokymo(-si) gidas

* Nors oficialiame LR Statybos jstatyme apraSomame UD apibréZime ir kituose Lietuvos teisés
aktuose yra vartojamas Zodis ,nejgalieji“, remiantis JT Nejgaliyjy teisiy konvencija, tokia sgvoka
néra priimtina. Rekomenduojama vartoti ,asmuo su negalia“ ar ,negalig turintis asmuo® sgvokas,
kurios ir yra naudojamos Siame dokumente.



https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-4_en.htm
https://learning.abilityadvisor.eu/wp-content/uploads/2019/12/1-modulis.pdf
https://www.vdu.lt/lt/apie-klaidinga-bet-alternatyvos-neturinti-zodi-neigalus/
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autonomija, dalyvavimas ir jtraukimas j visuomene, negalios turéjimo kaip Zmoniy dalies jvairoves
pripazinimas.

Pagrindiniai JT konvencijos elementai atsispindi ir 2021-2030 Europos strategijoje déel negalios,
kuria siekiama panaikinti klidtis, trukdan€ias asmenims su negalia lygiateisiSkai dalyvauti
visuomenés gyvenime. Taip pat, Europoje pasiraSyta Europos pagrindiniy teisiy chartija ir Europos
sutartis dél Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos, kurios pripazjsta kiekvieno asmens teise j
lygybe pries jstatyma, taip pat apsaugo nuo diskriminacijos. ES pripazjsta ir teise j nepriklausomg
gyvenimo budg, darbg ir sauguma.

Bddama Europos Sagjungos dalimi, Lietuva jsipareigoja ne tik atsizvelgti j JT bei ES dokumentuose
jtvirtintas teises, bet ir imtis veiksmy nustatytiems tikslams jgyvendinti. Taigi, atsizvelgiant j Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy
ir mobiliyjy programy prieinamumo, 2019 m. liepos 4 d. Lietuva yra perkélusi jg j nacionalinj teises
aktg ,Dél valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
stebésenos atlikimo®.

Papildomai, 2019 m. balandZio 17 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/882 del gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy. Priémus Sig direktyva daugelis Europos
Sajungos (ES) produkty ir paslaugy turéty tapti pasiekiami Zzmonéms su negalia. Vadovaujantis Sios
direktyvos nuostatais, Lietuvoje yra parengtas ,Gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
jstatymo projektas”, kuris jsigalios nuo 2025 m. vidurio.

Be minéty tarptautiniy teisés akty yra ir kity jstatymy bei nacionaliniy teisés akty, reglamentuojanciy
Zmoniy su negalia teisiy ir laisviy uztikrinimg bei UD principy jgyvendinimg Lietuvoje.

Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas yra skirtas uztikrinti, kad baty
jgyvendintos Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinanc¢ios asmeny
lygybe ir draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybes, kalbos,
kilmeés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazidry pagrindu.

Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymas (nuo 2024 m. sausio 1 d. kei€iamas j Asmens su negalia
teisiy apsaugos pagrindy jstatymg) — skirtas uztikrinti asmeny su negalia lygias teises ir galimybes
visuomenéje, reglamentuoti negalios nustatymo, asmens su negalia individualiyjy pagalbos poreikiy
nustatymo, tenkinimo ir finansavimo pagrindus, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas, kitas tarptautinés teisés normas ir principus,
nustatyti asmens su negalia teisiy apsaugos sistemos institucijas, jy veiklos teisinius pagrindus,
funkcijas, teises ir pareigas asmens su negalia teisiy apsaugos srityje.

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas jtvirtina minétg universalaus dizaino sgvokg bei pareigg
uztikrinti, kad statiniai atitikty universalaus dizaino reikalavimus, nustatomus normatyviniuose
statybos techniniuose dokumentuose, normatyviniuose statinio saugos ir paskirties dokumentuose.

Universalaus dizaino apibréZimas taip pat yra paminétas architekturos jstatyme, sveikatos apsaugos
ministro jsakyme ,Dél Lietuvos medicinos normos MN 125:2022 ,,Ergoterapeutas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé®, statiniy prieinamumo reglamente ir kituose LR jstatymuose bei teisés
aktuose. Visgi, anot Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atstovés Anos StaseviCienés
(2023, p. 245)*, ,Universalaus dizaino principy taikymas reglamentuojamas jvairiose srityse, taciau
nacionalinés teisés reguliavimas neturi aplinkos prieinamumg visiems jtvirtinancios asies (centrinio
jstatymo)“. Tai tik jrodo centralizuotos UD sistemos karimo Lietuvoje poreikj.

4 A. Stadevigiené, Uzstatytos aplinkos tinkamumo naudoti visiems pagal universalaus dizaino
principus teisinio statuso ypatumai, Jurisprudencija, 2023, 30(1), p. 238 - 253.



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=en&pubId=8376&furtherPubs=yes
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=IT
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9faba1b09e9211e9aab6d8dd69c6da66?jfwid=
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9faba1b09e9211e9aab6d8dd69c6da66?jfwid=
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32019L0882
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/47fd7c60568411edba0ded10be2fa21c
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/47fd7c60568411edba0ded10be2fa21c
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0CC6CB2A9E42/asr
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.199156E4E004/OzxwpqisAN
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/253a8e20720911ed8a47de53ff967b64
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/253a8e20720911ed8a47de53ff967b64
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F31E79DEC55D/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3658622050c911e78869ae36ddd5784f
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d1d52e20123311e6aa14e8b63147ee94?jfwid=32ocqs9dq
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d1d52e20123311e6aa14e8b63147ee94?jfwid=32ocqs9dq
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/dcb43cb3ffaf11e990d5d63c859a8aa7
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/7693
https://ojs.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/7693
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UD taikymo sritys

Nors Lietuvoje yra tik nedidele dalis i8 dalies universalaus dizaino principus atitinkanc¢iy vieSujy
erdviy, prie tam tikry universalaus dizaino sprendimy esame priprate tiek, kad jy net nepastebime.

Vienas i$ labiausiai paplitusiy universalaus dizaino pavyzdziy, kuriuo tikriausiai naudojatés kiekvieng
dieng, yra Saligatvio rampa arba nuleistas Saligatvio bortelis. Toks bortas yra labai svarbus
Zzmonéms, judantiems veziméliais, taCiau jis taip pat naudingas dviratininkams (-éms), ypac
vaikams, vaikStynémis vaikStantiems asmenims, vezimélius stumian€ioms mamoms, téCiams ar
globéjams, ar sunkiasvorius vezimélius traukiantiems siunty gabentojams. Kai objekty ar vieSosios
erdvés prieiga yra universalaus dizaino, juo naudotis gali visi.

Kiti daznai sutinkami universalaus dizaino pavyzdziai:

e |vaZiavimo rampos;

e Automatineés durys;

o Gatvéje garsg skleidziantys Sviesoforai;
e Ploksti Sviesos jungikliai.

Tiesa, visi Sie pavyzdziai — fizinés aplinkos dalis, o tai tik viena i$ sri€iy, kurioje galima taikyti UD
principus. Universalus dizainas gali ir turi biti pritaikytas ne tik gyvenamajai aplinkai ar kasdienio
naudojimo daiktams, bet ir internetinei erdvei, gaminiams ir paslaugoms. Taigi, visos su UD
susijusios temos yra susijusios ir papildo viena kitg. Pavyzdziui, fizinés aplinkos prieinamumas
glaudziai siejasi su paslaugy prieinamumu, o judéjimui fizinéje aplinkoje svarbu tinkamai pateikta
informacija ir pan. Turint tai omenyje, reikia nepamirsti ir zmoniy bei jy gebéjimy jvairoveés.

Kaip minéta anksciau, Siame leidinyje universalaus dizaino sgvoka daugiausia apzvelgiama i$
zmoniy su negalia perspektyvos. Taip nuspresta atlikus esamos situacijos analize ir vieSgsias
konsultacijas, kuriy metu paaiskéjo, jog Lietuvoje UD tema dazniausiai suvokiama ir jgyvendinama
negalios aspektu. Taciau, svarbu akcentuoti, kad UD apibrézia aplinkos prieinamuma visiems —
neiSskiriant ir nediskriminuojant atskiry asmeny grupiy.

Universalus dizainas apima ir turi bati taikomas tokiems svarbiems tapatybés bruozams kaip Iytis,
amzius, religija, kt., o taip pat ir sgveikaujan¢ioms tapatybéms, pavyzdziui, vyresnio/jaunesnio
amziaus moterys, moterys su negalia ir panasiai. UD tikslas — sumazinti aplinkos ir visuomenés
kuriama atskirtj tarp asmenuy, atsizvelgiant j visy vartotojy poreikius, todél vyriausybiniy ir
nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) ateities veiksmai turéty atspindéti §j pokyt.

Galima rasti jvairiy pavyzdziy, kaip skirtingos Salys ar organizacijos skirsto bei jgyvendina UD

temas®, taciau Siame projekte, remiantis mokymosi moduliu*®, pasirinktos keturios, Zemiau i$skirtos,
sritys, kurios apibendrina mus supanciag aplinka.

5> Universalus dizainas: uZsienio praktiky analizé

6 *TAD projekto mokymo(-si) gidas yra mokymosi modulis, kurj kartu su tarptautiniais partneriais
sukdré Lietuvos zmoniy su negalia sgjunga. Modulis skirtas dirbantiesiems su klientais (ypatingai
dirbantiems turizmo srityje), tarp kuriy vis dazniau pasitaiko vyresnio amziaus Zmoniy, taip pat
Zmoniy su negalia. Modulis — puiki priemoné, kuria gali naudotis jvairios institucijos, rengiancios
mokymus apie bendravimg su zmonémis, turinCiais kokig nors negalig ar kity individualiy poreikiy, ar
mokymus apie tinkamos aplinkos jiems suklrimg. Prieiga prie modulio: http://tour4all.org.



https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/4.-UD-uzsienio-saliu-pavyzdziai-1.pdf
https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/ivadas-i-prieinamo-turizmo-koncepcija/lesson/savokos-dizainas-visiems-ir-universalus-dizainas/
http://tour4all.org/?fbclid=IwAR0nlgAy5GJnRWVtSHTqrrSka8yMwHTsqpm6PLK7E8CSmBBAK539SMpY9lo

Kurk sV LT

UNIVERSALUS DIZAINAS

Y . v v

Paslaugos Produktai Informaciné aplinka Fiziné aplinka

2 pav. UD temy skirstymas. Nors ir autorés savo projekte daugiau demesio skyré fizinés aplinkos prieinamumui, taciau
norima pabréZti, jog viena ar kita tema nera svarbesné uz kitg ir jos tarpusavyje yra neatsiejamos.

e Fizinés aplinkos prieinamumas — tai galimybé kiekvienam (-ai) lygiai su kitais asmenimis
laisvai judéti bei naudotis erdve ir jos komponentais (nejudanciais ir mobiliaisiais baldais,
jranga, objektais, technologiniais elementais, sistemomis ir jy terminalais) jtraukiant,
nediskriminuojant bei neatskiriant tam tikry asmenuy, uztikrinant autonomijg, komfortg ir
visiS8kg sauguma. Uztikrinant fizinj pasiekiamuma, reikéty atsizvelgti j:

o vartotojy dgio ir svorio;
o pajégumo;

iStvermés;

sveikatos buklés;

vaiksciojimo gebéjimuy;

mobiliyjy prietaisy (turinCiy jtakos erdvés reikalavimams bei naudojimosi lygiui)

naudojimo gebeéjimy;

objekty ir kontrolés prietaisy (dury rankeny, du$o Ciaupy) naudojimo gebéjimy;

bei kity pagalbiniy priemoniy naudojimo gebéjimy jvairove.

o O O O

| fizinés aplinkos prieinamumo sritj jeina ir prieiga prie susisiekimo bei vieSojo transporto:

o prieinamo transporto priemoniy teikimas;

o jsedimo tasky ir biliety terminaly jrengimas taip, kad jais galéty naudotis asmenys
veziméliuose, Zmonés su regos negalia;

o regos ir klausos negalig turiniy asmeny apripinimas vaizdinio ir Zodinio praneSimo
apie marsrutus, kelionés kryptj ir stoteles (realiuoju laiku) priemonémis tam, kad Sie
asmenys galéty naudotis vieSojo transporto paslaugomis;

o praktika transporto priemonése jrengti pirmumo teise suteikiancias vietas veZziméliy
naudotojams, sédimgsias vietas asmenims su negalia bei silpnesniems (pvz.,
vyresniems zmonéms, nés¢ioms moterims);

o Vvairuotojy ir konduktoriy apmokymas apie negalias, paslaugy pasiekiamumag ir
vartotojy aptarnavima.

¢ Informacinés aplinkos prieinamumas — tai galimybé kiekvienam (-ai) rasti aiSkios,
patikimos ir aktualios (atnaujintos) informacijos apie teikiamas paslaugas ir jy pasiekiamumg
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tiek internete (Ziniatinklyje, mobiliosiose programélése), tiek paslaugy teikimo vietoje.
Teikiant informacija, batina atsizvelgti j:
o vartotojy kognityviniy gebéjimuy;
kalbos(-y) Ziniy;
skaitymo gebéjimu;
jusliniy gebéjimy (regos, klausos ir lytéjimo) jvairove;
naudojamus pagalbinius komunikacijos prietaisus (pvz., klausos aparatus, ekrano
skaitymo programas);
simboliy ir piktogramy naudojima;
o zenkly dizaino bei teksty (antrasciy, brosidry, meniu ir kt.) jskaitomumo savybes.

o O O O

o

e Gaminiy prieinamumas — tai galimybé kiekvienam (-ai) naudotis tais paciais daiktais.
Daznai, ypa¢ kasdienybéje naudojami daiktai jau yra iStobulinto dizaino. Tiesa, ne visi jie yra
patogls naudotis vaikams, kairiarankiams, regos negalig turintiems, Parkinsono liga
sergantiems, Zzmonéms kalbantiems telefonu ar kitiems asmenims. Taigi, jy dizainas dar
galéty bati patobulintas pagal UD principus. PavyzdZiui, biliety terminalas turi mygtukus,
kuriuos gali liesti ir atpazinti neregys, ekrano dydis, kontrastas, Srifto dydis yra patogis ne tik
regos negalig turintiems asmenims, bet ir vyresnio amziaus zmonéms, o terminalo aukstis
tinkamas naudotis tiek vaikams, tiek suaugusiems.

e Paslaugy prieinamumas — tai galimybé kiekvienam (-ai) laisvai dalyvauti, suprasti siGlomos
patirties jvairove (kultlra, sportas, laisvalaikis ir pramogos, atsipalaidavimas, kelionés, ir kt.)
ir Sia patirtimi mégautis. Negalig turintys asmenys turéty, kiek jmanoma, mégautis
sidlomomis paslaugomis taip pat, kaip ir kiti lankytojai, be jokio diskriminacinio ,specialiyjy
paslaugy® apmokestinimo. Paslaugas teikiantis personalas turi bati apmokomas apie
negalias, paslaugy pasiekiamumg ir vartotojy aptarnavima.
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7 UD principai

UD néra stilius ar dizaino kryptis, dél to neturi bendry taisykliy ar kanony. UD — tai ideologinis
planavimo ir kiirimo pagrindas, kuriuo vadovaujantis uztikrinamas prieinamumas visiems. Ron
Mace kartu su Siaurés Karolinos valstybinio universiteto mokslininkais (-€mis) apibrézé 7 principus,
kurie apibudina kas yra universalus dizainas.

Kadangi UD principai buvo sukurti angly kalba, o lietuviy kalboje néra reglamentuoto principy
apibrézimo, daZnai galima rasti skirtingy vertimo variacijy. Cia pateikiami apibrézimai, projekto
autoriy nuomone, tiksliausiai apibtdinantys kiekvieno principo esme. Papildomai pateikiamos
rekomendacijos, kuriomis siekiama aiSkiau apibadinti ir iliustruoti principg bei jo veikima.

1. Lygybé naudojime:
dizainas vienodai naudingas ir tinkamas naudoti jvairiy gebéjimy Zzmonéms. Jis turi suteikti
panasia, jei ne identiSka, patirtj visiems.

Pavyzdziui:

Lifto ir grindy pavirsiai turéty bati viename lygyje. Tai bus naudinga s
asmeniui, judan¢iam veziméliu, tévams (globéjams) vezantiems vaika, \\ — \\
traumag patyrusiam asmeniui ar asmeniui traukian€iam lagaming. Tinkamai ) \
jrengtos automatinés durys vieSuosiuose pastatuose, ligoninése ir Y am—

parduotuvése suteikia vienodas ar panasias patirtis visiems naudotojams.

Rekomendacijos:

o Uztikrinkite vienodas priemones/galimybes visiems naudotojams (-oms) (pvz., jei
pateikiama vaizdiné informacija — turéty bati raSomas tekstas apacioje);

o Venkite naudotojy segregacijos ar stigmatizavimo;

e Dizainas turi bati priimtinas ir patrauklus visiems naudotojams (-oms).

2. Naudojimo lankstumas:
Dizainas pritaikytas prie individualiy pageidavimy ir gebéjimy. Lankstus dizainas suteikia
galimybe rinktis, kaip juo naudotis. Naudotoja (-s) gali visiSkai kontroliuoti naudojimo tempg ir
tiksluma.

Pavyzdziui: 'l
Reguliuojamu stalu, kéde gali naudotis tiek deSiniarankiai, tiek kairiarankiai 1I

asmenys, be to, daikto ,lankstumas® iSsprendzZia Zmogaus tgio problemg. O tai,
kiek jie nori jj reguliuoti, yra Zmoniy asmeninis pageidavimas ir pasirinkimas.

Rekomendacijos:

e Suteikite galimybe rinktis naudojimo badus;
e Palengvinkite naudojimo tikslumg ir preciziSkuma;
e Suteikite galimybe prisitaikyti prie naudotojo (-s) tempo.
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Paprastas ir intuityvus naudojimas:

Dizaino naudojimas yra lengvai suprantamas, nepriklausomai nuo naudotojo (-s) patirties,
Ziniy, kalbos jgudziy ar esamo susikaupimo lygio. Dizainas turéty bati toks paprastas ir
intuityvus, kad Zmonéms nereikéety galvoti, kg turéty daryti toliau.

Pavyzdziui:

Zinome, jog sulaukus skambugio, spaudziant Zalig mygtukg ar piktogramg
galime atsiliepti, o spaudziant raudong — atSaukti. Kai mygtukai pazyméti
taktiliniu Zyméjimu — juos lengvai atpazinti gali ir regos negalig turintys
Zzmonés. Kelio Zenklai ,STOP*, ,Pésciujy peréja“ ir kiti yra taip pat
suprantami visuotinai ir leidzia greitai reaguoti j situacijg. Restorane
uzsisakyti maistg iS meniu, daug lengviau tg padaryti pirstu parodzius |
norimo patiekalo paveikslél].

Rekomendacijos:

o Pasalinkite nereikalingg sudétinguma, painuma;

e Vadovaukités naudotojy likesciais ir intuicija;

o Pritaikykite jvairiems rastingumo ir kalbos jgtiidZziams (pvz. naudojant didel; Srifta,
paprastesnj tekstg, aidkius paveikslélius, atitinkancius turinj);

o Komunikuokite keliais budais, nepamirstant skirtingy negalios formu;

o Palikite tik esminés svarbos informacija.

Tinkama informacija: Dizainas veiksmingai perduoda reikiamg informacijg, nepriklausomai
nuo naudotojo (-s) jutiminiy gebéjimy. Ta pati informacija naudotojams (-oms) perduodama
keliais pavidalais (vaizdu, garsu ir/ar lytéjimu), kuriuos lengva suprasti.

Pavyzdziui:

Tinkamai paruostos prezentacijos skaidrés (pvz., naudojant kontrastingg l I
fona, aiSky ir pakankamai didelj Sriftg, vizualines priemones) uztikrina N —
informacijos suprantamumga. Pastato viduje orientuotis padeda | ]
kontrastingas Zenklinimas, kuris iSsiskiria nuo apsviesty luby ar sieny, ar A

taktiliniai pavirSiai, padedantys orientuotis.

Rekomendacijos:

o Naudokite skirtingus badus (vaizdu, garsu ir/ar lytéjimu) perteikti esmine informacija;

o UZtikrinkite tinkamg kontrastg tarp esminés informacijos ir jg supancios aplinkos;

o Maksimaliai padidinkite esminés informacijos ,jskaitomumag” (tinkamg Sriftg ir jo dydj);

o Diferencijuokite elementus taip, kad juos baty galima apra$yti (t.y. kad baty lengva
pateikti instrukcijas ar nurodymus);

e UZtikrinkite suderinamuma su jvairiomis technologijomis ar prietaisais, kuriuos naudoja
Zmonés, turintys negalig.
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5. Tolerancija klaidoms: Universalus dizainas sumazina pavojus ir neigiamas atsitiktiniy ar
netycCiniy veiksmy pasekmes. Gaminiai turéty turéti tam tikrg klaidy tolerancijos lygj, taip
siekiama sumazinti zalg ir neigiamas pasekmes, atsirandancias dél netycCiniy veiksmy.

Pavyzdziui:

Laiptai projektuojami su turéklais, kad baty papildoma atrama, jei .
neiSlaikytuméte pusiausvyros. Naudojantis kompiuteriu suteikiama
galimybé panaikinti naujausius pakeitimus ir grjZti j ankstesne biseng
naudojant kompiuterio mygtuka ,Grjzti“ (angl. ,Undo®).

Rekomendacijos:

o I3déstykite elementus taip, kad pavojai ir klaidos baty kuo maZzesni, t.y. labiausiai
naudojami elementai — geriausiai pasiekiami; pavojingi elementai — pasalinami,
izoliuojami arba apsaugomi;

o Pateikite jspéjamuosius Zenklus apie pavojus ir klaidas;

¢ Numatykite apsaugines funkcijas.

6. Minimalios jégos sanaudos: tinkamai suprojektuotu objektu galima
naudotis efektyviai, patogiai ir kuo maziau pavargstant. Kuo maziau
pastangy reikia norint kg nors padaryti, tuo geriau.

Pavyzdziui:

Naudojimasis tinkamai jrengtais (aukscio, dydzio, mygtuky, taktilinio
Zymeéjimo, kontrasto, informacijos pateikimo ir kt.) bankomatais nereikalauja
nereikalingy varginanciy veiksmy, naudojamos minimalios jégos sgnaudos.

Rekomendacijos:

o Leiskite naudotojui (-ai) iSlaikyti neutralig kino padétj;

e Jei jmanoma, nereikalaujama nereikalingy varginanciy veiksmuy;
e Sumazinkite pasikartojanciy veiksmy poreikj;

e Sumazinkite nuolatinés fizinés jégos naudojimo poreik|.



13

Kurk sV LT

7. Optimalus dydis ir erdvé: Uztikrinamas tinkamas dydis ir erdvé, skirti patogiai prieiti,

pasiekti ir naudotis, neatsizvelgiant j naudotojo (-s) kino dydj, laikyseng ar juduma. Aplink

daiktus numatytos papildomos erdvés, kad jais buty patogu naudotis.
Pavyzdziui:

Placios durys ir papildoma erdvé, pvz. traukinyje, padeda judéti Zmogui, sédin¢iam

vezimélyje, taip pat palengvina mamos, técio ar globéjo (-s), vezancio kadikio 4
vezimélj, ar kurjerio, pristatanc€io krovinj, judéjima. Kitas svarbus pavyzdys — stalo I:I

i}

g v

aukstis priémimo skyriuose — prie jo galimybe prieiti ir matyti informacija ir (ar) — T

darbuotojg gali ir stovintis Zmogus, ir vaikas, ir Zmogus judantis vezimeliu.

Rekomendacijos:

o Uztikrinkite aiSky svarbiy elementy matomuma, nepriklausomai nuo naudotojo (-s)
aukscio ar fiziologiniy skirtumuy;

e Uztikrinkite, jog naudotojui (-ai) baty patogu pasiekti reikiamus elementus;

e Akcentuokite svarbiausig informacija, iSskirkite jg kontrastais ir panasiai;

e Suteikite pakankamai vietos pagalbiniams prietaisams ar asmeninei pagalbai.

Siame skyriuje pateikti mus supangios aplinkos pavyzdziai — tik nedidelé universalaus dizaino dalis.
Nebudtinos didelés investicijos, norint pagerinti situacijg. Pavyzdziui, universalios zirklés, kuriomis

galéty naudotis tiek deSiniarankiai, tiek kairiarankiai asmenys, ar didesnis Sriftas ir paveiksléliai

prezentacijose i$ karto galéty palengvinti naudojimg ar supratimg daugeliui zmoniy. Lengviausias

bldas iSsiaiskinti, nuo ko pradéti — kreiptis j Zmoniy su negalia interesus atstovaujancias

organizacijas, kuriy atstovai (-és) galéty suteikti kvalifikuotg nuomone (pavyzdziui, rekomenduoty

informacijg pateikti telefonu ir (ar) rastu, ar patarty, kaip darbo vietg padaryti prieinamesne pagal
individualius asmens poreikius ir panasiai).

Pastaba: 2018 m. Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

émeési iniciatyvos didinti informuotuma apie universaly dizaing ir jo nauda. Siekiant aiskiai ir

suprantamai paaiskinti Siuos 7 universalaus dizaino principus Lietuvos Zmonéms ir parodyti jvairius
prieinamos aplinkos ir gaminiy pavyzdzius, buvo sukurti vaizdo klipai, su kuriais susipazinti galima

Gia: https://www.neqalia.lt/qalerij/filmoteka/universalus-dizainas/



https://www.negalia.lt/galerij/filmoteka/universalus-dizainas/
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2.UD Lietuvoje: prieinamumo situacija skaicCiais ir
pavyzdziais

Dél Lietuvoje vykstanciy demografiniy pokyéiy’ (spartaus visuomenés sengjimo, mazéjancio
gimstamumo, ilgéjancios gyvenimo trukmés, jauny Zzmoniy emigracijos ar augancio imigranty
skaiCiaus) aplinkos prieinamumas tampa aktualus vis platesniam Zmoniy ratui. Todél, didéjant
socialiniy, sveikatos ir Svietimo paslaugy poreikiui, batina sudaryti tinkamas salygas ir lygias
galimybes Sias paslaugas gauti visiems asmenims, ypac tiems, kurie negali jy uzsitikrinti
savarankiskai.

Svarbu pabréZzti, jog visi asmenys nori turéti vienodas galimybes dalyvauti kasdieniame
bendruomeniy gyvenime, jsidarbinti prasmingame darbe, naudotis infrastruktdra ir gyventi
jperkamame bei prieinamame buste. Visi asmenys taip pat turéty turéti lygias galimybes balsuoti uz
savo renkamus politikos atstovus (-es), informuoti bei teikti rekomendacijas politikos formuotojams (-
oms), ginti savo poreikius. Lietuvoje, deja, vis dar ne visi asmenys turi lygias galimybes
savarankiSkai dalyvauti kasdieninése veiklose.

Pirminiame projekto etape siekéme iSsiaiskinti UD situacijg Lietuvoje® °, bet susidiréme su oficialiy
bei susisteminty duomeny trdkumu, kuris daznai jvardijamas kaip viena esminiy problemy Zmoniy
su negalia organizacijy ataskaitose. Atlikus viegsias konsultacijas'® su jvairiy ministerijy atstovais (-
emis), iSsiaiSkinome, kad be dokumente minimy pagrindiniy jzvalgy, didzioji dalis ministerijy nerenka
duomeny, susijusiy su prieinamumu Zzmonéms su negalia, ir nesistemina informacijos pagal savo
veiklos sritis. Dalis pagrindiniy duomeny apie asmenis su negalia yra renkami ir kaupiami oficialiame
statistikos portale (https://osp.stat.gov.It/), taCiau kartais tenka pasikliauti vien NVO atlikty apklausy
duomenimis. Vis dél to, turimi duomenys atskleidzia, jog situacija Lietuvoje galéty bati geresné.

Zemiau pateikiami statistiniai duomenys, iliustruojantys esamg situacijg fizinés bei informacinés
aplinkos prieinamumo kontekste:

e 2020 m. Valstybés audito ataskaitoje teigiama, kad daugiau nei pusé (32) savivaldybiy
neuztikrino, kad bent 30% vieSyjy pastaty, kuriuose teikiamos vieSosios paslaugos, baty
prieinami Zmonéms su negalia'’, i$ jy prieinama buvo tik:

o 19% gydymo jstaigy'?;
o 20% mokymo jstaigy, i$ kuriy tik 3 mokyklos yra pilnai prieinamos'®.

72020 m. STRATA analitiné apzvalga: Senstanti Lietuvos visuomené

8 UD vienlapis

% Universalus dizainas Lietuvoje: esamos situacijos analizé

10 Viedujy konsultacijy apibendrinimas

" SADM: Zmonéms su negalia prieinama aplinka didina jy savaranki§kuma
122021-2023 m. SADM PP
3 |bid.



https://osp.stat.gov.lt/
https://strata.gov.lt/images/tyrimai/2020-metai/zmogiskojo-kapitalo-politika/20200924-senstanti-lietuvos-visuomene.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/1.-UD-problemos-vienlapis.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/2.-UD-esamos-situacijos-dvilapis-1.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/5.-Viesuju-konsultaciju-apibendrinimas.pdf
https://socmin.lrv.lt/lt/naujienos/zmonems-su-negalia-prieinama-aplinka-didina-ju-savarankiskuma
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o 17% kultdros jstaigy'.
e 2022 m. atliktos analizés duomenimis'®, pasiekti minétus viesgsias paslaugas teikiandius
objektus Zmonéms su negalia taip pat yra sudétinga:
o turintys automobilj ir (ar) kitg transporto priemone nurodé tik 35% respondenty (-Ciy);
o irtik 35% vie$ojo transporto priemoniy yra prieinamos asmenims su negalia™®.
¢ Informacijos prieinamumas internetinéje erdvéje taip pat kelia nemazai iSsukiy. PavyzdZiui,
2022 m. vieSojo sektoriaus svetainiy pirminiame prieinamumo vertinime 125 i$ 131 svetainiy
turéjo trakumy’.

Nors konkretesniy duomeny apie prieinamg fizine ir informacine aplinkg, gaminius bei paslaugas
triksta, turima informacija yra pakankama pamatyti vyraujancias tendencijas bei sistemos spragas.

UD praktiniai pavyzdziai

Iniciatyvy ir priemoniy UD jgyvendinimui Lietuvoje yra nemazai. Susisteminus turimus duomenis'®
paaiskejo, kad yra bent 65 priemonés i$ 34 skirtingy institucijy, skirty UD jgyvendinimui Lietuvoje.
Toks decentralizuotas priemoniy kdrimas apsunkina sistemingg informacijos surinkimg bei paciy
priemoniy efektyvumo ir testinumo uztikrinimg. Toliau pateiktos priemonés gali padéti geriau
iliustruoti esama situacija.

Fiziné aplinka

Fizinéje aplinkoje universalus dizainas yra dazniausiai asocijuojamas su aplinkos
prieinamumu fizine negalig turintiems Zmonéms. T3 patvirtina pokalbiai su architektais (-émis),
kurie, diskutuodami apie UD, apsiriboja komentarais apie automatines duris, keltuvus, liftus ir
pandusus, skirtus veziméliu judantiems asmenims. Tac¢iau Siomis priemonémis gali pasinaudoti
ir dviratininkai (-és), Zmoneés su laikinomis traumomis, ar tévai (globéjai) vezantys vaikg veziméliu.
Nors Sie objektai yra dalis UD aplinkos, patys savaime Sie objektai neuztikrina prieinamumo Kity,
daznai nematomy, negalios formy (t. y. Zmoniy su klausos, regos, intelekto, psichosocialine negalia)
turintiems Zmonéms ar skirtingy socialiniy grupiy atstovams’®.

Lygiai taip pat svarbu padaryti erdve prieinamesne ir Zmogui, kuriam gali bati sunkiau orientuotis
aplinkoje, i8likti saugiam ir pastebéti galimas kliatis. Pavyzdziui, erdviy ir judéjimo zenklinimas

4 2021-2023 m. SADM PP

152022 m. Asmeny su negalia gyvenimo kokybés aspekty analizé

16 2021-2023 m. SADM PP

7 Lietuvos vie$ojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo
stebésenos ataskaita (2022)

18 2023 m. UD priemoniy vedlys

19 Lygiy aspekto integravimas miesty planavimo metu (2023)



https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/Tyrimo-aprasymas_galutinis.pdf
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/lietuvos-viesojo-sektoriaus-instituciju-interneto-svetainiu-ir-mobiliuju-programu-prieinamumo-stebesenos-ataskaita-2022
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/lietuvos-viesojo-sektoriaus-instituciju-interneto-svetainiu-ir-mobiliuju-programu-prieinamumo-stebesenos-ataskaita-2022
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/230713-UD-priemoniu-vedlys.pdf
https://lygybe.lt/wp-content/uploads/2023/07/Lyciu-aspekto-integravimas-miestu-planavimo-metu.-Situacijos-Lietuvoje-analize.pdf
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bus naudingas ne tik uzsienieciui (-ei), nesuprantanciam nacionalinés kalbos, bet ir intelekto negalig
turinCiam asmeniui ar tiesiog pavargusiam zmogui, kuriam sudétingiau orientuotis aplinkoje.

Zemiau pateikiami Lietuvoje sukurty priemoniy pavyzdziai, prisidedantys prie fizinés aplinkos
prieinamumo didinimo.

Uzstatytos aplinkos prieinamumas

¢ Viena i$ geryjy praktiky fizinés aplinkos prieinamumo problemai spresti yra Nejgaliyjy reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NRD) sukurtas vieSyjy
statiniy prieinamumo stebésenos ir kontrolés mechanizmas (www.stasis.|t), skirtas stebéti
statiniy prieinamuma asmenims su negalia (pilotiné versija).

o NRD taip pat yra parenges UD patikros lapg. UD patikros lapas — tai universali paslaugy
prieinamumo ir gaminiy tinkamumo vertinimo sistema, pagal kurig galima jvertinti ir
apskaiciuoti paslaugy ir gaminiy prieinamumo ir tinkamumo visiems lygmenj. Be praktiniy
vertinimo jrankiy, NRD veikia Konsultacijy centras, kuriame srities ekspertai ir ekspertés
konsultuoja fizinés bei informacinés aplinkos prieinamumo ir kitais klausimais. Papildomai
yra parengtas busto pritaikymo, asmenis su negalia, tvarkos apraso paaiskinimas lengvai
suprantama kalba.

e Kitas pavyzdys — Lietuvos Zmoniy su negalia sajungos (toliau — LZNS) sukurtas internetinis
puslapis apie universaly dizaing (www.universalusdizainas.lt), kuris yra skirtas architektams
(-ems), inZinieriams (-eéms), plany rengéjams (-oms), projekty vystytojams (-oms),
dizaineriams (-éms), darby rangovams (-éms), statybininkams (-éms), darby vykdytojams (-
oms) ir visiems, kurie prisideda prie dizaino, eksploatavimo ir pastaty bei jy aplinky valdymo.
Tinklalapyje iSdéstoma universalaus dizaino filosofija, skirta visiems naujiems pastatams ir
jau egzistuojangioms erdvéms. LZNS yra paruo$usi ir jvadine prezentacijg ,Aplinkos
prieinamumas visavergiam gyvenimui‘, taip pat konsultuoja aplinkos prieinamumo didinimo
klausimais, pvz., jvertina esamy patalpy prieinamumg Zmonéms su negalia, teikia
pasidlymus dél fizinés aplinkos prieinamumo gerinimo.

o Lietuvos paralimpinis komitetas inicijavo sporto objekty, prieinamy asmeny su negalia
poreikiams, zenklinimo kampanijg. UD reikalavimus atitinkantys ir draugiski negaliai sporto
objektai zymimi specialiu lipduku — gile (su gilés Zenklo suteikimo kriterijais galite susipazinti
cia). Sie objektai yra susisteminti ir informacija lengvai prieinama Zmonéms su negalia
specialioje mobiliojoje programéléje ,Parateam Lietuva“ — programeéléje yra sukurtas ir nuolat
atnaujinamas virtualus prieinamy sporto objekty zemélapis.

Erdviy prieinamumo zyméjimas

e Kitas gerosios praktikos pavyzdys — LZNS parengtos prieinamumo Zenklinimo gairés
JInformaciniai Zenklai asmenims su specialiais poreikiais viedojo lankymo vietose ir interneto
puslapiuose®.

e Lietuvos Respublikos Vyriausiosios rinkimy komisijos iniciatyva pradétas Lietuvos rinkimy
apygardy ir apylinkiy prieinamumo zymejimas zmogaus judancio veziméliu zenklu.
Pasirinkus konkrecig rinkimy apygarda, ties rinkéjy skaiciumi, galima matyti, ar ta rinkimy
apylinké yra prieinama fizine negalig turintiems asmenims, ar ne.



https://www.stasis.lt/ieskokite-objektu
https://www.ndt.lt/mokymai-pildantiems-paslaugu-prieinamumo-patikros-lapa/
https://www.ndt.lt/fizines-aplinkos-prieinamumas/
https://www.ndt.lt/wp-content/uploads/lengvai-suprantama-busto-pritaikymas-galutinis.pdf
https://universalusdizainas.lt/
https://www.pavb.lt/wp-content/uploads/2019/10/Ginta-%C5%BDemaitaityt%C4%97-Aplinkos-prieinamumas-visaver%C4%8Diam-gyvenimui.pdf
https://www.pavb.lt/wp-content/uploads/2019/10/Ginta-%C5%BDemaitaityt%C4%97-Aplinkos-prieinamumas-visaver%C4%8Diam-gyvenimui.pdf
https://www.negalia.lt/veikla/kita-veikla/konsultacijos/
https://www.negalia.lt/veikla/kita-veikla/konsultacijos/
https://parateam.lt/wp-content/uploads/2022/02/Gil%C4%97s-%C5%BEenklo-suteikimo-kriterijai.pdf
https://play.google.com/store/apps/details?id=lt.ba.parateam&pli=1
https://www.negalia.lt/wp-content/uploads/2018/11/INFORMACINIAI-%C5%BDENKLAI-NE%C4%AEGALIESIEMS-VIE%C5%A0OJO-LANKYMO-VIETOSE.pdf
https://www.negalia.lt/wp-content/uploads/2018/11/INFORMACINIAI-%C5%BDENKLAI-NE%C4%AEGALIESIEMS-VIE%C5%A0OJO-LANKYMO-VIETOSE.pdf
https://www.vrk.lt/rinkimu-apygardos-apylinkes-komisiju-nariai-stebetojai-atstovai-rinkimams-2023-sav
https://www.vrk.lt/rinkimu-apygardos-apylinkes-komisiju-nariai-stebetojai-atstovai-rinkimams-2023-sav
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Konsultacijos ir metodiné medziaga

e Be ankscCiau minéty institucijy, yra dar keletas nevyriausybiniy organizacijy, kurios teikia
konsultacijas vieSosios fizinés aplinkos prieinamumo klausimais, tai bty Lietuvos
parapleqgiky asociacija, asociacija ,SavarankiSskas gyvenimas®, Lietuvos kur€iyjy draugija,
Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjunga (LASS).

e LASS leidiniai, skirti neregiams ir silpnaregiams asmenims, pateikia jvairios informacijos
prieinamumo temomis (pavyzdziui, yra paruostos rekomendacijos ir reikalavimai fizinés
aplinkos prieinamumo klausimais).

e Lietuvos kur€iyjy draugija (LKD) yra parengusi rekomendacijas dél aplinkos ir paslaugy
pritaikymo klausos negalig turintiems asmenims (pvz., rekomendacijos slaugos/globos
institucijoms, rekomendacijos dél vertimo paslaugy uzsakymo).

e Lietuvos audiosensoriné biblioteka (LAB) bei Lietuvos negalios organizacijy forumas (LNF)
taip pat yra parenge jvairiausiy leidiniy (pvz., nuo rekomendacijy, ataskaity, iki praktiniy
vadovy) prieinamumo ir kitomis temomis.

3 pav. Vilniaus parkuose jrengiami universalaus dizaino Zemélapiai su taktiliniais pavirsiais ir brailio rastu /
Vilniaus miesto savivaldybés nuotr. Saltinis: https.//www.Irt.It/naujienos/kultura/12/1819140/ilniaus-parkuose-
irengiami-universalaus-dizaino-zemelapiai


https://lpa.lt/konsultacijos-ir-teisine-pagalba/
https://lpa.lt/konsultacijos-ir-teisine-pagalba/
https://savarankiskasgyvenimas.lt/konsultacijos/
http://www.lkd.lt/centrai-ir-organizacijos
https://lass.lt/klausiate-atsakome/
https://lass.lt/leidiniai/
http://www.lkd.lt/svarbus-dokumentai
http://www.lkd.lt/svarbus-dokumentai
https://www.labiblioteka.lt/musu-leidiniai/570
https://www.lnf.lt/leidiniai/
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Informaciné aplinka

Informacijos prieinamumas uztikrina, kad visi Zzmonés, laiku ir prieinamu budu suzinoty apie
renginius, veiklg ir kitas galimybes. Geriausia praktika — tikslingai dalytis informacija jvairiais
komunikacijos kanalais: socialinémis medijomis, Ziniasklaida, radiju, televizija, taip pat tiesiogiai
kreiptis j atskiras bendruomenes, jy atstovus (-es), siekiant uztikrinti, jog informacija pasiekty jy
vidinius kanalus.

Svarbu uztikrinti, kad internetinés svetainés ar mobiliosios programélés ir jy turinys buty
prieinami Zmonéms su negalia, (renginiy) kalendoriai ar kiti dokumentai skelbiami interneto
svetainése baty prieinami, turéty nuorodg j ,greitajj kontaktg” (asmenj, galintj suteikti daugiau
informacijos) ir kad visa informacija buty aktuali bei nuolat atnaujinama. Daznai sutinkami blogi
pavyzdziai — interneto svetainiy turinys biina neprieinamas ekrano skaitymo programoms,
paspaudus mygtukg randama ,bloga nuoroda®“, pasenusi ir nebe aktuali informacija, ar neaisku, j kg
kreiptis esant reikalui. Toliau pateiktos priemonés yra skirtos padéti pagerinti informacijos prieiga ir
kokybiSkesne visy zmoniy jtrauktj.

Interneto svetainiy prieinamumas

¢ Informacinés visuomeneés plétros komitetas (toliau — Komitetas) prie Lietuvos Respublikos

interneto svetainés turinio pritaikymas asmenims su negalia, sgrasus. Juos skelbia Komiteto
interneto svetainéje bei apie juos informuoja valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas.
Vertinimo jrankiai gali bati pagalbiné interneto svetainiy vertinimo priemoné, leidZianti
preliminariai nustatyti interneto svetainés atitikimg prieinamumo reikalavimams.

o Komitetas taip pat yra parenges ,Interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo
uztikrinimo® nuotoliniy mokymy medziagg. Parengti mokymai yra skirti didinti valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojy, prizitrin€iy jstaigy interneto svetaines ir
mobiligsias programas bei iSorés tiekéjy Zinias apie informacijos prieinamumo reikalavimus,
taikomus minétoms interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms. Mokymai gali bati
aktualGs ir kitose technologijy srityse dirbantiems specialistams (-éms), negalig turintiems
asmenims bei visiems besidomintiems su prieinamumu susijusia informacija.

o Komiteto uzsakymu UAB ,DIZI* yra parengusi Valstybés ir savivaldybés institucijy Interneto
svetainiy pritaikymo asmenims su negalia vertinimo metodikg ir metodikos vertinimo lentele.

o Kitas iS geruyjy praktikos pavyzdziy yra NRD rengiamy praktiniy mokymy ciklas ,Kaip
parengti kiekvienam prieinamg informacijg?“. | mokymus kvieciami tie , kurie (-os) kasdien
atsakineja j gyventojy uZklausas, rado atsakymus institucijoms, rengia skirtingo turinio
dokumentus. Tikimasi, kad Siy mokymy metu gautos zinios padés gyventojams gauti
aiSkesnius, lengviau suprantamus pranesimus, dokumentus, atsakymus.

e Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos kartu su LNF parengtas vadovas ,Internetas visiems*
— prieinamos skaitmeninés informacijos rengimo vadovas — yra detalus pagalbos jrankis

vieSuyjy jstaigy specialistams (-éms).

e LNF yra parenge rekomendacijas viesyjy e-paslaugy teikejams dél internetiniy tinklalapiy
prieinamumo visiems vartotojams (-oms) ir patarimus, kaip kurti universalig internetine
svetaine: ,10 taisykliy kuriant prieinamg Interneto svetaine®.



https://ivpk.lrv.lt/lt/interneto-svetainiu-atitikimo-prieinamumo-reikalavimams-vertinimo-irankiu-sarasas-1
https://ivpk.lrv.lt/lt/interneto-svetainiu-atitikimo-prieinamumo-reikalavimams-vertinimo-irankiu-sarasas-1
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/interneto-svetainiu-ir-mobiliuju-programu-prieinamumo-uztikrinimo-nuotolinio-mokymo-medziaga
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/interneto-svetainiu-ir-mobiliuju-programu-prieinamumo-uztikrinimo-nuotolinio-mokymo-medziaga
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/valstybes-ir-savivaldybiu-instituciju-interneto-svetainiu-pritaikymo-neigaliesiems-vertinimo-metodika
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/valstybes-ir-savivaldybiu-instituciju-interneto-svetainiu-pritaikymo-neigaliesiems-vertinimo-metodika
https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/interneto-svetainiu-prieinamumas/valstybes-ir-savivaldybiu-instituciju-interneto-svetainiu-pritaikymo-neigaliesiems-vertinimo-metodika
https://www.ndt.lt/informacijos-prieinamumas/praktiniai-mokymai/
https://www.ndt.lt/informacijos-prieinamumas/praktiniai-mokymai/
https://lnf.lt/wp-content/uploads/2018/12/Internetas_visiems.pdf
https://lass.lt/wp-content/uploads/2021/08/Internetiniutinklalapiurekomendacijos.pdf
https://www.lnf.lt/10-taisykliu-kuriant-prieinama-interneto-svetaine/
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Gesty kalbos vertimo paslaugos

e Lietuvoje yra ir oficiali Lietuviy gesty kalba. Gesty kalbos paslaugas nemokamai teikia
Lietuviy gesty kalbos vertimo centras, pavaldus NRD. Centro paskirtis — teikti gesty kalbos
vertimo paslaugas apskrityse ir gerinti informacijos prieinamuma klausos negalig turintiems
asmenims.

Komunikacija lengvai suprantama kalba

Kaip jau minéta anksciau, reikalinga, kad informacija ir
jos aiski komunikacija pasiekty ir buty suprantama kiek
jmanoma daugiau zmoniy, jskaitant ir Zmones su
jvairiomis negaliomis. Todél yra svarbu pateikti bent
aktualiausig informacijg, parasytg lengvai suprantama
kalba. Lengvai suprantama kalba (angl. ,easy-to-read) —
metodas, kuris padeda daugiau Zmoniy suprasti
pateikiamg informacijg. Universalus lengvai suprantamos
kalbos teksto iSdéstymas, iliustracijos ir teksto stilius ypac
palengvina informacijos prieinamuma skaitymo,

suvokimo i8sukiy, intelekto negalig turintiems asmenims.

Siuo metodu parengti tekstai dél savo paprastos kalbos 4 pav. Vaizduojamas lengvai

i ewps _ . S . suprantamos kalbos logotipas ©
ir aiskios struktiiros taip pat puikiai tinka vyresniems European Easy-to-Read Logo:
asmenims, vaikams bei visai visuomenei. Toliau Inclusion Europe. Daugiau

informacijos: www.inclusion-

pateikiamos priemonés gali padéti suprasti ir padéti kurti europe.eu/easy-to-read

turinj lengvai suprantama kalba.

¢ Vilniaus universiteto (VU) mokslininkai (-és) yra paruose atviros prieigos mokymosi kursg
tiems, kurie domisi lengvai suprantamos kalbos tema. Taip pat yra parenge gaires, su
kuriomis susipazinti galima Cia: ,Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gaires”.

o Kurk Lietuvai“ programos dalyviy parengta esamos situacijos Lietuvoje apzvalga ir geryjy
uzsienio praktiky analizé ,Lengvai suprantama kalba — asmenims su individualiais poreikiais
prieinama informacija“, aptaria informacijos prieinamumo lengvai suprantama kalba svarbg.

¢ V3] Informacijos kaupimo ir sklaidos centras® teikia konsultacijas lengvai suprantamos
kalbos bei Svietimo apie jvairiapuse Zmoniy su intelekto negalia jtrauktj visuomenéje
klausimais.

e NRD yra paruoS$e internetinj puslapj lengvai suprantamos kalbos tema, kuriame pateikiamos
nuorodos | gaires, teisine baze ir pavyzdzius, teksty vertéjy ir tikrintojy sgrasa, iliustracijy
baze, geragsias uZsienio praktikas ir adaptuoty teksty sgrasa.

e LAB veikia ir Kompetencijy centras, kuris teikia informacijg dél lengvai suprantamos kalbos,
disleksijos, brailio rasto, tiflotyros ir skaitymo jrangos.



https://www.vertimaigestais.lt/apie-mus/
https://atviri.emokymai.vu.lt/course/view.php?id=156
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/perlsi/Tekstu_lengvai_suprantama_kalba_rengimo_gaires.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/04/Easy-to-read-esamos-situacijos-analize.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/04/Easy-to-read-esamos-situacijos-analize.pdf
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089543103099
https://www.facebook.com/profile.php?id=100089543103099
https://www.ndt.lt/lengvai-suprantama-kalba-2/
https://www.labiblioteka.lt/kompetenciju-centras/kompetenciju-centro-kontaktai/801
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Gaminiai

Gaminiai dazniausiai lieka privataus sektoriaus rankose, o jy reguliavimas — sunkiai apibréziamas,
taigi nacionaliniu lygmeniu sukurty ir UD principais paremty gaminiy neturime daug. Vis dél to,
gaminiy sgvoka yra apibréZiama naujajame ,Gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy*
jstatymo projekte, kuris, tikimasi, prisidés prie to, kad gaminiai atitikty universalaus dizaino
principus ir kad atitinkamais gaminiais pagal numatytg paskirtj galéty naudotis kuo daugiau
asmeny su negalia. Zemiau pateikiami jau sukurty gaminiy, atitinkangiy UD principus, pavyzdziai:

e LAB, aptarnaujanti ne tik regos negalig turin€ius, bet ir kitus asmenis, negalinCius skaityti
jprasto spausdinto teksto, sukdré ir administruoja ELVIS (Elektroniniy Leidiniy Valdymo
Informaciné Sistema) medijy platforma. ELVIS fonduose saugoma tikstanciai populiariy
jgarsinty knygy, zurnaly, filmy su garsiniu vaizdavimu, skaitmeniniy knygy, skaitmeniniy
Brailio leidiniy, garso spektakliy.

¢ Naujos Vilniaus miesto vieSojo transporto sistemos déka yra jrengti nauji modernus
komposteriai, kurie yra greitesni, jautresniais ir rySkesniais ekranais, i$ dalies prieinami
Zmonéms su regos negalia (pvz. komposterio ekrane spusteléjus specialy mygtuka galima
priartinti ekrano vaizda, keisti jo kontrastg).

e Lietuvos paralimpinio komiteto sukurta mobilioji programélé ,Parateam” sidlo virtualy Salies
Zemélapj su visa aktualia informacija apie negaliai draugiSkus sporto objektus, siilomas
sporto Sakas, kontaktus.

e LKD kartu su Bendruoju pagalbos centru sukdré Skubiosios pagalbos numerio 112 mobiligja
programéle ,112 Lietuva®, kuri nuo 2020 m. liepos 1 d. yra pilnai prieinama klausos negalig
turintiems asmenims.

o Neregiams ir silpnaregiams taip pat sukurta mobilioji programélé ,Transporto balsas® leidZia
po miestg judéti vieSuoju transportu. Programélé pateikia realaus laiko garsine informacijg
apie atvykstantj transportg iSmaniajame telefone. Programélé veikia Vilniuje, Kaune,
Siauliuose ir Klaipédoje.

5 pav. Priedais Lietuvos audiosensorine bibliotekg
stovi autobusiukas su ant dury paraSytu uzrasu
,Pasigarsink knyga“ ir autobusiuko duris atidaranti
LAB direktoré Inga Davidoniené. Saltinis:
https://www.alfa.lt/aktualijos/kultura/bibliotekos-
elvis-autobusas-pradeda-kelione-po-lietuva-apie-
garsines-knygas-pasakos-senjorams-
asmeniskai/280293/

2 o
7’ —

= Abésigarsink
knyga

iné ioteka
Lietuvos audiosensoring bibli
¢ =



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/a678a770715411ed8a47de53ff967b64
https://elvislab.lt/apie
https://play.google.com/store/apps/details?id=lt.ba.parateam&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=lt.bpc112lietuva&hl=lt&gl=US&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kvt.voice.app&hl=lt
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Paslaugos

Kadangi paslaugy tema yra itin plati, siekiant i8rySkinti turimas skirtingas priemones paslaugy
prieinamumo srityje, Sis skyrius iSskirstytas | potemes. Jose pladiau atskleidziami kiekvienos
potemés niuansai. Potemés pasirinktos pagal jy aktualuma, jvardintg jvairiuose NVO tyrimuose.

Zmoniy su negalia jtrauktis j darbo rinka

Daugelis Zmoniy, nepriklausomai nuo jy jgddziy bei sugebéjimy, ieSko prasmingy darbo ar
profesinés praktikos galimybiy. Norima, jog darbdaviai suteikty visiems vienodas galimybes
savirealizuotis jiems jdomiose sferose. TaCiau situacija praktikoje yra kiek kitokia, ypa¢ kalbant apie
negalig turin€iy asmeny jtrauktj j darbo rinkg. Lietuvoje daznai susiduriama su darbdaviy baime,
nezinojimu ar neaiSkumais, nuo ko pradéti, norint jdarbinti ir (ar) tinkamai sukurti darbo vietg Zmogui
su negalia. Taciau, nuo 2024 m. pradzios Lietuvoje jsigalios negalios reforma, kurios pagrindu bus
siekiama padidinti Zzmoniy su negalia jsidarbinimo galimybes. Numatyta, kad vieSojo sektoriaus
jmonés ir organizacijos, kuriose dirba daugiau nei 25 darbuotojai, privalés jdarbinti bent 5
proc. asmeny su negalia. Tai reiSkia, kad patalpy bei darbo viety prieinamumas, ruoSiama bei
pateikiama informacija ir kiti su darbine aplinka bei komunikacija susije aspektai turés atitikti
universalaus dizaino principus. Todél darbdaviai jau dabar turéty pradéti aktyviau ruostis ir
dométis zmoniy su negalia jtraukties klausimais. Jiems padéti gali Sios Zemiau iSvardintos UD
priemonés.

e Uzimtumo tarnyba kviecCia darbdavius teikti paraiskas del darbo viety pritaikymo, siekiant
prisidéti prie darbingo amziaus zmoniy su negalia jsitvirtinimo ir iSlikimo darbo rinkoje. 2023
m. priemonei skirta 1,25 min. eury.

¢ V3| ,SOPA" — Socialiné jdarbinimo agentlra — teikia konsultacijas zmoniy su negalia
jdarbinimo ir kitais susijusiais klausimais (pvz., supazindina su negalig turin€iy Zmoniy
jdarbinimu, padeda su kandidaty (-€iy) pritraukimu ir atranka, tinkamos darbo aplinkos
sukdrimu, apmokymais ir pagalba darbo vietoje).

e Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba yra parengusi lygiy galimybiy integravimo jrankius
darbdaviams, savivaldybéms, Svietimo jstaigoms, paslaugy tiekéjams (-oms), Zurnalistams (-
eéms) bei patarimy sgrasg darbdaviams kaip uztikrinti tinkamy salygy sudarymag Zmonéms su
negalia. Si tarnyba taip pat rengia seminarus diskriminacijos prevencijos ir lygiy galimybiy
uztikrinimo darbovietéje, lygiy galimybiy uztikrinimo teikiant paslaugas temomis.

e Zmogaus teisiy stebéjimo institutas yra parenges leidinj ,Tinkamas salygy pritaikymas
Zmonéms su negalia — kaip tai jgyvendinti darbovietéje”.

e LASS rengia mokymus ir seminarus medicinos, socialinés srities darbuotojams (-oms) bei
dirbantiems (-Cioms) su neregiais.

e LKD rengia jvairius seminarus ir mokymus, siekiant ruosti personalo vadovus (-es), Sviesti
visuomene apie kurciuosius, kelti specialisty (-€iy) kompetencijas, ir kita.



https://uzt.lt/naujienos/8/kvieciame-darbdavius-teikti-paraiskas-del-darbo-vietu-pritaikymo:157
https://sopa.lt/konsultacijos/
https://sopa.lt/konsultacijos/
https://lygybe.lt/lt/irankiai
https://www.lygybesplanai.lt/tinkamu-salygu-pritaikymas-zmonems-su-negalia/
https://www.lygybe.lt/lt/mokymai
https://www.lygybesplanai.lt/wp-content/uploads/2022/12/Salygu_pritaikymas-1.pdf
https://www.lygybesplanai.lt/wp-content/uploads/2022/12/Salygu_pritaikymas-1.pdf
https://lass.lt/mokymai-ir-seminarai/
http://www.lkd.lt/category/mokymai
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Transportas ir susisiekimas

Nenuostabu, kad negalig turintys ar su kliGtimis susiduriantys asmenys, teigia, kad transportas yra
didziausia kliutis, trukdanti jiems jaustis jtrauktiems j bendruomene. Daznai vieSojo transporto
priemonés néra prieinamos negalig turintiems asmenims (ypa¢ mazesniuose miestuose).
Jvairios veiklos kasdieniame miesty ir miesteliy gyvenime vyksta vietose, kuriy negalima pasiekti
vieSuoju transportu, arba veiklos vyksta dienos ar savaités metu, kai transporto galimybés yra
ribotos. Nevyriausybiniy organizacijy teikiamos transporto paslaugos taip pat yra limituotos —
pavezejimo paslaugos teikiamos tik darbo valandomis ir tik vykstant j specifines vietas — gauti
sveikatos ar socialiniy paslaugy; kartais transporto priemonés néra tinkamai paruostos Zzmonéms su
negalia. Transporto kliatys daznai padidéja, kai asmenys neturi pakankamai iSankstiniy
pranesimy apie susitikimus, renginius ir veikla, ir jiems reikia greitai susiplanuoti kelione, kad
galéty kur nors nuvykti. Taigi, batina, jog susisiekimo infrastruktara, vieSojo transporto
priemoniy ir informacijos prieinamumas (transporto priemoniy viduje, stotelése, internetinése
svetainése ir kita) biity kuriami vadovaujantis UD principais. Lietuvoje yra priemoniy, kurios
padeda negalig turintiems asmenims judéti lengviau miestuose ir tarp jy, uztikrinant jy
savarankiSkumg ir nepriklausomybe nuo kity Zzmoniy. Toliau pateiktos priemoneés prisideda prie
sklandesnio zmoniy su negalia susisiekimo uZztikrinimo.

e Asociacija ,SavarankiSkas gyvenimas"” bei LASS teikia konsultacijas vieSojo transporto
prieinamumo, asmeninio transporto ir teikiamy kompensacijy bei kitais klausimais.

¢ Vilniaus miesto savivaldybé sukiiré asmeny su negalia automobiliy stovéjimo viety vietinés
rinkliavos zonose Zemélapj, kuris padeda negalig turintiems Zmonéms lengviau orientuotis
aplinkoje ir parkuotis automobilius senamiescio zonoje. Tai galéty tapti geruoju praktikos
pavyzdziu ir kitiems Lietuvos miestams.

¢ Nacionalinis socialinés integracijos institutas, bendradarbiaujant su kitais partneriais, jsteigé
socialinj taksi. Socialinis taksi — tai paslauga, kuri padeda uztikrinti negalig turin€iy zmoniy
kelioniy organizavima j ekonominio ir socialinio uzimtumo vietas (darba, jvairias
organizacijas, ligonine, universiteta, king, teatrg, parduotuve, susitikima ir kt.). Socialinis taksi
néra vien tik negalig turin€iy zmoniy vezimas, taciau tai ir pagalba iSeinant iS namy j
automobilj, daikty nunesimas, jsodinimas ir palyda.

o Neregiams ir silpnaregiams sukurta mobilioji programélé ,Transporto balsas” leidZia po
miestg judéti vieSuoju transportu. Programélé pateikia realaus laiko garsine informacijg apie
atvykstantj transportg iSmaniajame telefone. Programélé veikia Vilniuje, Kaune, Siauliuose ir
Klaipédoje.



https://savarankiskasgyvenimas.lt/konsultacijos/
https://lass.lt/fizines-aplinkos-prieinamumas/
https://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?webmap=ab1a6edef06b437e8f9241df3436dd8a&extent=25.2519%2C54.6761%2C25.3131%2C54.6965
http://socialinistaksi.lt/page/apie
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kvt.voice.app&hl=lt
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Svietimas

Universalaus dizaino principy taikymas integruotame ugdyme yra labai svarbus. Kuo daugiau UD
principais paremty objekty ir daikty bus mus supancioje aplinkoje, jskaitant Svietimo sektoriy, tuo
lengviau bus ir mokiniams (-éms), ir mokytojoms (-ams). UD principais turéty biti vadovaujamasi
ruoSiant fizine ir informacine Svietimo staigy aplinka, mokymo priemones, leidZiant vadovélius ir
kita. Svarbu, kad bity sudarytos tinkamos salygos asmenims su negalia lygiai su visais
dalyvauti visuomenés gyvenime, uzimtumo veiklose ir Svietime. Taciau situacija Lietuvoje
Svietimo jstaigy prieinamumo klausimu yra dar sunkiai jgyvendinama. Remiantis 2021-2030 m.
Pletros programos pagrindimo duomenimis, yra prieinamos tik 16 proc. Svietimo jstaigy. Be fizinés
aplinkos prieinamumo problemy, susiduriama ir su ugdymo bei informacijos pateikimo

taikant universalaus dizaino priemones ugdymo(si) tikslais. Todél Zzemiau pateiktos priemonés
padés prisidéti prie Svietimo sektoriaus prieinamumo didinimo ne tik fizinéje, bet ir ugdymo(si)
aplinkoje.

« Svietimo sistemoje viena i$ didZiausiy geryjy praktiky yra 2023 m. Tikstantmecio mokykly
programos ir Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos parengtos UDM (angl. Universal Design
for Learning — UDL) gairés ,Universalaus dizaino mokymuisi gairés: mokymosi kelias
kiekvienam ir kiekvienai*.

e Taip pat, Nacionaliné Svietimo agentura yra parengusi analize: ,Mokytojy ir Svietimo
pagalbos specialisty praktiniy patir€iy taikant universalaus dizaino priemones ugdymui(si)
analizé®.

e Vilniaus miesto savivaldybé yra paruoSusi rekomendacijas naujai statomoms Svietimo
istaigoms, kuriose pateikiamos Siuolaikinés Vilniaus mokyklos, darzelio architektiros
taisyklés bei atskiry mokyklos erdviy charakteristikos gairés.

e Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centro iSleistas mokytojoms (-ams) skirtas
rekomendacijy leidinys ,Pasiruosimas darbui su vaikais, turin€iais autizmo spektro sutrikimy®,
kuriame aptariami dalykai, kaip paversti savo klase efektyvia mokymosi erdve visiems
vaikams.

o Lietuvos kurciyjy draugija, Lietuvos kur€iyjy jaunimo asociacija ir Lietuvos eimy, auginanciy
vaikus su klausos negalia bendrija PAGAVA parengé oficialias rekomendacijas dél studijy
aplinkos pritaikymo pagal individualius klausos negalig turin€iy studenty (-€iy) poreikius.

e Pagal kompetencijy programas, LAB rengia mokymus, kuriy metu kalba apie bibliotekos
paslaugas ir jy teikimg turintiems skaitymo klia€iy, studijy prieinamuma skaitymo kliatis ir
regos negalig turintiems studentams (-éms).

o VU teikia prieinamas studijy paslaugas ir gaminius, uztikrinant tinkamas studijy salygas
visiems, jskaitant Zmones su jvairiomis negalios formomis.

e Vytauto Didziojo universiteto, Profesinio tobulinimo institutas rengia mokymus tema
.Bendradarbiavimo pamoka — universalaus dizaino mokymesi paieskos®.



https://socmin.lrv.lt/lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/pletros-programos
https://socmin.lrv.lt/lt/administracine-informacija/planavimo-dokumentai/pletros-programos
https://tukstantmeciomokyklos.lt/wp-content/uploads/2023/04/Universalaus-dizaino-mokymuisi-gaires.pdf
https://tukstantmeciomokyklos.lt/wp-content/uploads/2023/04/Universalaus-dizaino-mokymuisi-gaires.pdf
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2022/05/buf_Universalaus-dizaino-priemone%CC%87s-ugdymuisi-1.pdf
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2022/05/buf_Universalaus-dizaino-priemone%CC%87s-ugdymuisi-1.pdf
https://www.nsa.smm.lt/wp-content/uploads/2022/05/buf_Universalaus-dizaino-priemone%CC%87s-ugdymuisi-1.pdf
https://vilnius.lt/lt/savivaldybe/miesto-pletra/rekomendacijos-naujai-statomoms-svietimo-istaigoms/
https://vilnius.lt/lt/savivaldybe/miesto-pletra/rekomendacijos-naujai-statomoms-svietimo-istaigoms/
https://srvks.lt/wp-content/uploads/2019/11/REKOMENDACIJ%C5%B2-LEIDINYS.-Pasiruo%C5%A1imas-darbui-su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-sutrikim%C5%B3.pdf
https://srvks.lt/wp-content/uploads/2019/11/REKOMENDACIJ%C5%B2-LEIDINYS.-Pasiruo%C5%A1imas-darbui-su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-sutrikim%C5%B3.pdf
https://www.labiblioteka.lt/paslaugos/mokymai-vartotojams-ir-specialistams/8
https://www.vu.lt/studijos/studentams/studijos-ir-negalia#studiju-proceso-prieinamumas
https://svietimas.vdu.lt/struktura/profesinio-tobulinimo-institutas/
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Kultara ir turizmas

Kultaros ir turizmo galimybés labai prisideda prie zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo. Visy
pirma, remiantis UD principais, svarbu kultdros ir turizmo pastatus bei erdves padaryti
prieinamais, kad patekimas j juos bty uztikrintas visiems. Kai kultiros bei turizmo jstaigy patalpos
yra prieinamos, ministerijos ir joms pavaldZios institucijos, pavyzdZiui savivaldybés, turéty apgalvoti,
kaip jos yra ,vieSinamos*“. Geriausia praktika — j praneSimus apie renginius ir veiklg jtraukti
reikiama informacija apie tai, kaip jvairig negalig turintys Zmonés gali pasiekti vieSojo transporto
stoteles, uZsiregistruoti, kad galéty dalyvauti vienoje ar kitoje jy organizuojamoje veikloje. Taip
pat batina nurodyti kontaktinj telefono numer;j ir el. pasto adresg, kuriuo blty galima pateikti
klausimus apie bisima renginj. Lengvai randama kontaktiné informacija gali suteikti pasitikéjimo
jei dalyvis (-&) pasimesty arba jam (-ai) kilty klausimy paskutine minute. Taip pat yra svarbus
patalpy bei objekty Zzyméjimas. Toliau pateiktos priemonés gali padéti uztikrinti kultarine ir su
turizmu susijusig veiklg padaryti prieinamesne visiems.

¢ Organizacija ,Kaunas — Europos kultiros sostiné 2022” parengé elektroninj kultiros
prieinamumo gidg ,Kultdra visiems®. Tai pirmasis tokio pobadzio leidinys, skirtas kultdros
organizacijoms, objekty valdytojams (-oms) ir renginiy organizatoriams (-éms), siekiant
kultdiros objektus ir renginius padaryti prieinamesnius visoms visuomenes grupems, jvairiy
poreikiy turintiems Zmonéms. Yra sukurtas ir www.prieinamumas.|t internetinis puslapis,
skirtas informuoti negalig turinius Zmones apie kultdros jstaigy ir renginiy pasiekiamumag bei
jy teikiamo turinio naudojimosi galimybes.

o Kultdros ministerijos uZzsakymu parengtos rekomendacijos muziejy prieinamumui didinti
,Muziejai Zmogaus gerovei‘. Siame leidinyje pateiktos rekomendacijos remiasi projekto metu
jgyvendinty tyrimy rezultatais, taip pat Lietuvos ir uzsienio Salyse sudaryta metodine
medziaga.

o VU mokslininkiy parengtos gairés kino bei teatro prieinamumo tema ,Kinas ir teatras visiems.
Audiovizualiniy produkty pritaikymo neregiams ir silpnaregiams bei kurtiems ir
neprigirdintiems zidrovams gairés”.

o Kurk Lietuvai projekto dalyvés parengtos rekomendacijos: ,Kino prieinamumo Zmonéms su
klausos ir regos negalia modelis ir rekomendacijos®.

e Turizmo srityje, Lietuvos sporto universiteto ir Vytauto DidZiojo universiteto mokslininkiy
atliktas tyrimo ir jo pagrindu parengtas straipsnis ,Prieinamo turizmo nejgaliesiems su
judéjimo negalia vertinimas: patirtis ir galimos kliotys®, aptaria pagrindines fizing negalig
turin€iy Zmoniy patirtis turizmo paslaugy ir infrastruktdros prieinamumo srityse, palieciant ir
teisinés bazés reguliavima.

e Vienas i$ projekto ,Zalieji marsrutai be klia&iy“ rezultaty yra parengtos rekomendacijos dél
gamtiniy rekreaciniy teritorijy pritaikymo asmenims su negalia.

o V§| Keliauk Lietuvoje” turistiniame Zemélapyije pristatomi objektai, atrinkti bendradarbiaujant
su LZNS; didzioji dalis objekty yra be sunkumy prieinami asmenims su negalia.

o Verta pazyméti, kad ne tik valstybinés ar nevyriausybineés institucijos imasi iniciatyvy turizmo
prieinamumo srityje. Visuomenés pastangomis yra pildomas Google Zemélapis Accessible
world, kuriame zymimi ir aprasomi (ne)prieinami objektai Zmonéms su judéjimo negalia.
Zemélapio ateities tikslas — jtraukti tarptautinius turizmo objektus.



https://kaunas2022.eu/prieinamumo-gidas/
http://www.prieinamumas.lt/
https://kaunas2022.eu/prieinamumo-gidas/
https://www.knygynas.vu.lt/kinas-ir-teatras-visiems-audiovizualiniu-produktu-pritaikymo-neregiams-ir-silpnaregiams-bei-kurtiems-ir-neprigirdintiems-ziurovams-gaires
https://www.knygynas.vu.lt/kinas-ir-teatras-visiems-audiovizualiniu-produktu-pritaikymo-neregiams-ir-silpnaregiams-bei-kurtiems-ir-neprigirdintiems-ziurovams-gaires
https://www.knygynas.vu.lt/kinas-ir-teatras-visiems-audiovizualiniu-produktu-pritaikymo-neregiams-ir-silpnaregiams-bei-kurtiems-ir-neprigirdintiems-ziurovams-gaires
https://lnf.lt/wp-content/uploads/2018/12/Internetas_visiems.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/04/2018-09-05-Galutinis-modelio-aprasas-su-priedais.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/04/2018-09-05-Galutinis-modelio-aprasas-su-priedais.pdf
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2021~1646918162493/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
https://etalpykla.lituanistika.lt/fedora/objects/LT-LDB-0001:J.04~2021~1646918162493/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
https://www.negalia.lt/wp-content/uploads/2015/01/Rekomendacijos-prieinamumui-gamtoje.pdf
https://www.negalia.lt/wp-content/uploads/2015/01/Rekomendacijos-prieinamumui-gamtoje.pdf
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?fbclid=IwAR2DyLoFzvYKKE4BXFO7BiiJurnn7ld03lEvyoj1DfhHyg9rgQ2b_s2d05g&mid=1ln3A34ZCNUThJseKhVU9DeA7GISDTss&ll=54.684149599999984%2C25.26485779999999&z=16
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?fbclid=IwAR2DyLoFzvYKKE4BXFO7BiiJurnn7ld03lEvyoj1DfhHyg9rgQ2b_s2d05g&mid=1ln3A34ZCNUThJseKhVU9DeA7GISDTss&ll=54.684149599999984%2C25.26485779999999&z=16
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3.Rekomendacijos

Atlikus esamos situacijos analize® buvo i§grynintos esminés UD spragos Lietuvoje:

e néra vientiso UD suvokimo;

e pastebimos spragos teisinéje bazéje;

e vyksta nesistemingas duomeny rinkimas;

o triksta kompetentingy srities eksperty ir eksperciy;

e vyrauja nevienalytis UD jgyvendinimo ir priezidros lygis regionuose;

e pastebimas nevienodas valstybiniy institucijy atsakomybiy pasiskirstymas;

e vis dar vyrauja neigiamos visuomenés nuostatos zmoniy su negalia atzvilgiu.

Papildomai jgyvendinus savivaldybiy apklausg®' ,Universalus dizainas Lietuvoje: savivaldybiy
iSSdkiai ir poreikiai“, buvo pastebétas nevienodas UD supratimo ir jgyvendinimo lygmuo ne tik tarp
savivaldybiy, bet ir tarp skirtingy skyriy atstov(i)y is ty paciy savivaldybiy. Apklausos déka buvo
patvirtintos anksciau iSsikeltos prielaidos®?, kad nors ir apie UD yra girdéjusios dauguma
savivaldybiy, vis dar iSlieka informacijos, mokymy bei kontrolés mechanizmy trikumas Sia tema,
ypac atliekant aplinkos prieinamumo vertinimg ir reguliarig stebésena. Savivaldybiy atstov(i)y
atsakymai taip pat parodé poreikj su UD susijusiy gairiy, metodiky ir (ar) veiksmy plany ruoSimui,
UD eksperty ir eksperciy tinklo krimui.

Sios spragos kartu rodo pagrindinj UD politikos trikumg Lietuvoje — vieningos strategijos ir
lyderyste prisiimancios institucijos nebuvimg. Tuo tarpu ankstesniame skyriuje pavaizduotas
informacijos ir atsakomybiy iSsibarstymas per daugybe institucijy tik apsunkina UD jgyvendinimo,
kontrolés bei prieziGros procesus. Svarbu pabrézti, kad sitdlomo jkurti UD tinklo pagrindinis tikslas
baty skatinti, stiprinti ir tobulinti UD jrankiy taikyma jgyvendinant jvairius projektus, taip prisidedant
prie prieinamumo didinimo klausimo Lietuvoje.

Tikimasi, kad Sios rekomendacijos, skirtos ministerijoms ir savivaldybéms, leis efektyviau uztikrinti
universalaus dizaino veikimg Lietuvoje ir prisidés prie centralizuotos UD sistemos sukarimo,
pazvelgiant j situacijg platesniu kampu ir atsizvelgiant ne tik j Zmoniy su negalia interesus.

Pastaba: Rekomendacijos yra teikiamos Lietuvos Respublikos aplinkos, ekonomikos ir inovacijy,
kultdiros, socialinés apsaugos ir darbo, susisiekimo, sveikatos apsaugos, Svietimo, mokslo ir sporto
bei vidaus reikaly ministerijoms. Siy ministerijy vykdoma politika turi tiesioginj poveikj UD plétrai bei
jtvirtinimui masy kasdieniame gyvenime. (Rekomendacijos yra pateiktos autoriy nustatyta
prioritetine tvarka.)

20 Universalus dizainas Lietuvoje: esamos situacijos analizé

21 Savivaldybiy apklausos apibendrinimas

22 \/iesujy konsultacijy apibendrinimas



https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/2.-UD-esamos-situacijos-dvilapis-1.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/7.-Savivaldybiu-apklausos-apibendrinimas.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/5.-Viesuju-konsultaciju-apibendrinimas.pdf
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Socialinés aplinkos ir darbo ministerijai

N

Jtvirtinti lyderystés ir savininkiSskumo pozicijg UD temoje per teisés aktus;

2. Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybiSky ir aktualiy duomeny sistemiska rinkimg pastaty,
infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumo klausimais, taip pat uztikrinti duomeny
pasiekiamumg ir savalaikj atnaujinima, j procesg jtraukiant savivaldybes ir NVO (duomenys
turéty bati skirstomi pagal lytj, amziy, negalios rasis, savivaldybes ir pan.);

3. Bendradarbiauti su savivaldybémis, suteikiant tinkamus jrankius seékmingam UD principy
jgyvendinimui, vertinimui ir kontrolei;

4. Numatyti ir atlikti dalinius statiniy prieinamumo stebésenos ir kontrolés mechanizmo
(www.stasis.It) tobulinimus bei jgyvendinti mokymus suinteresuotoms $alims;

5. Sukurti bei jveiklinti kompetentingy UD eksperty ir eksperciy tinkla, jtraukiant atstovus (-es) i$
ministerijy, savivaldybiy, NVO;

6. |pareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-és) pozicija,
pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,
informuojant ministerijos darbuotojus (-as) apie vykdomas veikas ir pokycius UD srityje);

7. Organizuoti UD eksperty ir eksperciy rengimo ir kompetencijy tobulinimo kursus
suinteresuotoms grupéms;

8. Nuolat kelti ministerijos darbuotojy Zinias ir kompetencijas UD srityje;

9. Bendradarbiaujant su AM ir SUMIN, sukurti reguliarios pastaty prieinamumo stebésenos
gaires;

10. Bendradarbiaujant su AM ir SUMIN, sukurti metodikg savivaldybéms, kurioje baty aptariami
aspektai, kaip nustatyti prioritetus, kuriais vadovaujantis baty didinamas aplinkos
prieinamumas savivaldybése;

11. Uztikrinti socialinés infrastruktdros, informacijos ir paslaugy pritaikyma bei prieinamuma
visiems Zmonéms;

12. Toliau organizuoti socialines kampanijas ir iniciatyvas, prisidedant prie visuomenés Svietimo,

neigiamy nuostaty mazinimo.

O —ariE

6 pav. Trys Zzmones, vienas is jiyvezimelyje,/sédi aplink apskritq\stalg, ant kurféﬁ
daikty. Autorius: Kampus Saltinis: https://wiw.pexels.com/phot /people-hwir“fa
meeting-at-the-office-6248968/ /N

-
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Aplinkos ministerijai

1.

Pagal kompetencijos sritis, prisidéti prie
nuolatiniy teisés akty perzidros ir pasitalymy
teikimo (pvz., perziaréti statyby techninius
reglamentus ir atlikti reikiamus pakeitimus, taip
sumazinant ,pilkyjy zony“ egzistavima ir skirtingg
teisés akty interpretavimg. Rekomenduojama
jtraukti UD principus j STR, nukreipiant j EN
17210:2021 ir ISO 21542:2021 standartus; Siuo
metu yra nukreipiama j nebegaliojantj ISO
21542:2011 standartg);

Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybisky ir
aktualiy duomeny sistemiska rinkima pastaty,
infrastruktdros, informacijos ir paslaugy
prieinamumo klausimais, taip pat uztikrinti
duomeny pasiekiamuma ir savalaikj atnaujinima,
j procesg jtraukiant savivaldybes ir NVO
(duomenys turéty bati skirstomi pagal lytj, amziy,
negalios rasis, savivaldybes ir pan.);

|pareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg
uzimti UD koordinatoriaus (-és) pozicija,
pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas
(pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,
informuojant ministerijos darbuotojus (-as) apie
vykdomas veikas ir pokyc&ius UD srityje);

Nuolat kelti ministerijos darbuotojy zinias ir
kompetencijas UD srityje;

b y

Fpww —

7 pav. Vyras turintis regos negalig eina tiltu ir
laikydamasis uZ turéklo naviguoja baltgja lazdele
Autorius: Eren Li Saltinis:
https.//www.pexels.com/photo/photo-of-man-
walking-on-sidewalk-7188729/

Bendradarbiauti su savivaldybémis, suteikiant tinkamus jrankius sékmingam UD principy

jgyvendinimui, vertinimui ir kontrolei;

Sukurti ir vykdyti vieSyjy pastaty licencijavimo tvarkg prieinamumo kontekste;
Bendradarbiaujant su SADM ir SUMIN, sukurti reguliarios pastaty prieinamumo stebésenos

gaires;

Bendradarbiaujant su SADM ir SUMIN, sukurti metodikg savivaldybéms, kurioje baty
aptariami aspektai, kaip nustatyti prioritetus, kuriais vadovaujantis baty didinamas aplinkos

prieinamumas savivaldybése;

UZtikrinti aplinkos infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamuma visiems Zmonéms.
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8 pav. Ant vieSojo transporto stoteléje esancio suoliuko sédi trys moterys, uZ jy nugary matosi vie$ojo
transporto tvarkarasciai ir kita aktuali informacija. Autorius: Joaquin Carfagna. Saltinis:
https://www.pexels.com/photo/women-waiting-at-bus-stop-16674373/

Susisiekimo ministerijai

1. |veiklinti teisés akty kontrolés ir prieziiros mechanizmus, siekiant uztikrinti LR Transporto
veiklos pagrindy jstatymo 11 straipsnio nuostaty, uztikrinanciy riboto judumo asmeny teises,
jgyvendinima;

2. Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybisSky ir aktualiy duomeny sistemiska rinkima keliy,
gatviy, Saligatviy, pastaty ir transporto infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumo
klausimais, taip pat uztikrinti duomeny pasiekiamumag ir savalaikj atnaujinima, j procesa
jtraukiant savivaldybes ir NVO (duomenys turéty biti skirstomi pagal lytj, amziy, negalios
rasis, savivaldybes ir pan.);

3. |pareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-és) pozicija,

pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,

informuojant ministerijos darbuotojus (-as) apie vykdomas veikas ir pokycius UD srityje);

Nuolat kelti ministerijos darbuotojy zinias ir kompetencijas UD srityje;

Bendradarbiauti su savivaldybémis, suteikiant tinkamus jrankius sékmingam UD principy

jgyvendinimui, vertinimui ir kontrolei;

6. Bendradarbiaujant su SADM ir AM, sukurti reguliarios pastaty ir fizinés aplinkos prieinamumo
stebésenos gaires;

7. Bendradarbiaujant su SADM ir AM, sukurti metodikg savivaldybéms, kurioje baty aptariami
aspektai kaip nustatyti prioritetus, kuriais vadovaujantis baty didinamas aplinkos
prieinamumas savivaldybése;

8. Uztikrinti susisiekimo infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumg visiems
Zzmonéms (pvz., atliekant nuolating memorandumo dél transporto sektoriaus prieinamumo
individualiy poreikiy turintiems Zmonéms jgyvendinimo stebéseng).

o &
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Kultiros ministerijai

1.

Pagal kompetencijos sritis, prisidéti prie nuolatiniy teisés akty perzitros ir pasitlymy teikimo,
didinant kultlros prieinamumg visiems (pvz., j Lietuvos Respublikos nekilnojamojo kultiros
paveldo apsaugos jstatymg jtraukti UD sgvoka ir aprasyti UD principy taikymo galimybes
nekilnojamojo kultdros paveldo kontekste);

Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybiSky ir aktualiy duomeny sistemiska rinkimg kultdros
pastaty, infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumo klausimais, taip pat uztikrinti
duomeny pasiekiamumag ir savalaikj atnaujinima, j procesg jtraukiant savivaldybes ir NVO
(duomenys turéty bati skirstomi pagal lytj, amziy, negalios rasis, savivaldybes ir pan.);
Jpareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-€s) pozicija,
pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,
informuojant ministerijos
darbuotojus (-as) apie vykdomas
veikas ir pokycCius UD srityje);
Nuolat kelti ministerijos darbuotojy
Zinias ir kompetencijas UD srityje;
Bendradarbiauti su
savivaldybémis, suteikiant
tinkamus jrankius sékmingam UD
principy jgyvendinimui, vertinimui
ir kontrolei;

Prisidéti prie SADM, AM ir SUMIN
inicijuojamos metodikos karimo,
kaip nustatyti prioritetus, kuriais
vadovaujantis baty didinamas
aplinkos prieinamumas
savivaldybése;

UZtikrinti kultdros infrastruktdros,
informacijos ir paslaugy
prieinamuma visiems zmonéms.

9 pav. Parody saléje vaiksto arba stovi suauge Zmones ir aplinkui
meno instaliacijg ZaidZia vaikai. Autorius Daka Saltinis:
https://www.pexels.com/photo/children-next-to-an-exhibit-in-a-modern-
museum-12471788/5
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10 pav. Mergina su intelekto negalia, padedama trenerio, spoo saleje bdksuoja kriau$e. Autorius: Cliff Booth.
Saltinis: https://www.pexels.com/photo/woman-doing-boxing-4058382/

Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai

1. ] LR Svietimo jstatyma 1-1489 jtraukti UD ir (ar) UDM (angl. Universal Design for Learning -
UDL) sgvokas bei jy apibréZimus ir, pagal kompetencijos sritis, prisidéti prie nuolatiniy teisés
akty perzidros ir pasitlymy teikimo;

2. Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybiSky ir aktualiy duomeny sistemiska rinkimg vieSujy
pastaty, infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumo klausimais Svietimo, mokslo ir
sporto srityse, taip pat uztikrinti duomeny pasiekiamuma ir savalaikj atnaujinima, j procesg
jtraukiant savivaldybes ir NVO (duomenys turéty bati skirstomi pagal lytj, amziy, negalios
radis, savivaldybes ir pan.);

3. |pareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-és) pozicija,

pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,

informuojant ministerijos darbuotojus (-as) apie vykdomas veikas ir pokycius UD srityje);

Nuolat kelti ministerijos darbuotojy zinias ir kompetencijas UD srityje;

] ugdymo programas jtraukti UD ir UDM disciplinas;

6. Organizuoti UDM eksperty ir eksperciy rengimo ir kompetencijy tobulinimo kursus bei
organizuoti UD mokymus mokykly administracijy darbuotojams (-oms) ir UDM mokymus
mokytojoms (-ams);

7. Bendradarbiauti su savivaldybémis, suteikiant tinkamus jrankius sékmingam UD principy
jgyvendinimui, vertinimui ir kontrolei;

8. Prisidéti prie SADM, AM ir SUMIN inicijuojamos metodikos kdrimo, kaip nustatyti prioritetus,
kuriais vadovaujantis baty didinamas aplinkos prieinamumas savivaldybése;

9. Uztikrinti Svietimo, mokslo ir sporto infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamuma
visiems Zmonéms.

o &
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Sveikatos apsaugos ministerijai

1. Atsizvelgiant ] SAM 2020-2023 mety Susisiekimo plétros programos punktg ,1.5.2. sveikatos
priezidros jstaigy infrastruktira nepritaikyta [asmenis su negalia]“, j veiksmy planus jtraukti
UD principy jgyvendinimg ir stebéseng sveikatos priezitros jstaigy (fizinés ir informacinés)
infrastruktdros pritaikyme asmenis su negalia ir, pagal kompetencijos sritis, prisidéti prie
nuolatiniy teiseés akty perzidros ir pasitalymy teikimo;

2. Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybiSky ir aktualiy duomeny sistemiska rinkimg sveikatos
priezidros jstaigy, infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumo klausimais, taip pat
uztikrinti duomeny pasiekiamuma ir savalaikj atnaujinimg, j procesg jtraukiant savivaldybes ir
NVO (duomenys turéty bati skirstomi pagal lytj, amziy, negalios rasis, savivaldybes ir pan.);

3. Jpareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-és) pozicija,
pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,
informuojant ministerijos darbuotojus (-as) apie vykdomas veiklas ir pokycius UD srityje);

4. Nuolat kelti ministerijos darbuotojy Zinias ir kompetencijas UD srityje;

5. Bendradarbiauti su savivaldybémis, suteikiant tinkamus jrankius sékmingam UD principy
jgyvendinimui, vertinimui ir kontrolei;

6. Prisidéti prie SADM, AM ir SUMIN inicijuojamos metodikos kdrimo, kaip nustatyti prioritetus,
kuriais vadovaujantis baty didinamas aplinkos prieinamumas savivaldybése;

7. Uztikrinti sveikatos prieziGros infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumga visiems
Zmonéms.

11 pav. Baseino rampa juda fizine negalig turintis asmuo, fone matosi kiti besimaudantys Zmones. Autorius © Martin Schubert.
Saltinis: https://www.arch2o.com/architecture-design-disabled/




32
Kurk sV LT

12 pav. Sabalunky kaime prie LuodZio eZero esanti baidariy prieplauka yra prieinama judantiems vezimeéliais. Ant
prieplaukos yra keli laukiantys vaikai, baidaréje sédi moteris, kuriai padeda kita moteris, o $alia jy yra veZziméliai Saltinis:
https://www.lIrytas.lt/lietuvosdiena/aktualijos/2018/06/26/news/ar-lietuvoje-turizmas-prieinamas-visiems--6754640

Ekonomikos ir inovacijy ministerijai

1. ] LR turizmo jstatyma VIII-667 jtraukti UD sgvoka bei apibrézimg ir, pagal kompetencijos
sritis, prisidéti prie nuolatiniy teisés akty perzidros ir pasitlymy teikimo;

2. Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybiSky ir aktualiy duomeny sistemiska rinkimg pastaty,
infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumo klausimais, taip pat uztikrinti duomeny
pasiekiamumga ir savalaikj atnaujinimg, j procesg jtraukiant savivaldybes ir NVO (duomenys
turéty bati skirstomi pagal lytj, amziy, negalios rasis, savivaldybes ir pan.);

3. |pareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-és) pozicija,
pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,
informuojant ministerijos darbuotojus (-as) apie vykdomas veikas ir pokyCius UD srityje);

4. Nuolat kelti ministerijos darbuotojy zinias ir kompetencijas UD srityje;

5. Bendradarbiauti su savivaldybémis, suteikiant tinkamus jrankius sékmingam UD principy
jgyvendinimui, vertinimui ir kontrolei;

6. Prisidéti prie SADM, AM ir SUMIN inicijuojamos metodikos kdrimo, kaip nustatyti prioritetus,
kuriais vadovaujantis baty didinamas aplinkos prieinamumas savivaldybése;

7. Uztikrinti turizmo infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamuma visiems Zmonéms.
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Vidaus reikaly ministerijai

1. Utztikrinti, jog plétojant regioninius plétros planus ir jgyvendinant investicijy projektus buty
laikomasi universalaus dizaino principy;

2. Pagal kompetencijos sritis, prisidéti prie nuolatiniy teisés akty perzidros ir pasialymy teikimo;

3. Pagal reguliavimo sritis, uztikrinti kokybisky ir aktualiy duomeny sistemiska rinkima vieSujy
pastaty, infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamumo klausimais, taip pat uztikrinti
duomeny pasiekiamumag ir savalaikj atnaujinima, j procesg jtraukiant savivaldybes ir NVO
(duomenys turéty bati skirstomi pagal lytj, amziy, negalios rasis, savivaldybes ir pan.);

4. |pareigoti nors vieng ministerijos darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-és) pozicija,
pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,
informuojant ministerijos darbuotojus (-as) apie vykdomas veikas ir pokycius UD srityje);

5. Nuolat kelti ministerijos darbuotojy zinias ir kompetencijas UD srityje;

6. Bendradarbiauti su savivaldybémis, suteikiant tinkamus jrankius sékmingam UD principy
jgyvendinimui, vertinimui ir kontrolei;

7. Prisidéti prie SADM, AM ir SUMIN inicijuojamos metodikos kdrimo, kaip nustatyti prioritetus,
kuriais vadovaujantis baty didinamas aplinkos prieinamumas savivaldybése;

8. Uztikrinti regioninés infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamuma visiems Zmonéms.

Aevh
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13 pav. Plakate atvaizduojama informacija, susijusi su bendrojo pagalbos centro programele, skirta Zmonems su klausos
negalia. Saltinis: https://www.Irt.lt/naujienos/lietuvoje/2/117525/bpc-programele-turetu-naudotis-tik-kurtieji
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Rekomendacijos savivaldybéms

N

Bendradarbiauti su ministerijomis ir pateikti kokybiSkus duomenis prieinamumo tema;

2. Dalyvauti SADM organizuojamuose mokymuose (Stasis.It jrankio naudojimo, aplinkos

prieinamumo vertinimo ir stebésenos bei kitomis UD temomis) ir nuolat kelti kompetencijg

UD srityje;

Dalyvauti SADM inicijuoto ir palaikomo UD eksperty ir eksperciy tinklo veikloje;

4. |pareigoti nors vieng savivaldybés darbuotojg uzimti UD koordinatoriaus (-é€s) pozicija,
pareigybiy apraSyme paminint veiklos funkcijas (pvz., aktyviai dalyvauti UD tinklo veikloje,
informuojant savivaldybés darbuotojus (-as) apie vykdomas veiklas ir pokycius UD srityje);

5. Remiantis Vilniaus miesto savivaldybés ,Miestas visiems® parengtu dokumentu, sukurti
universalaus dizaino principais paremtg prieinamumo strategijg savo savivaldybei, taip
uztikrinant infrastruktdros, informacijos ir paslaugy prieinamuma visiems Zmonémes;

6. Prisidéti prie reguliarios pastaty prieinamumo stebésenos gairiy rengimo;

7. Jtraukti UD principus j kasdienines darbo veiklas (pvz., pateikiant visiems lengvai suprantamg
informacijg, naudojant tinkama Srifto dydj, nurodant kontaktinius duomenis, kontrastingai
zymint objektus, ir panasiai);

8. Naudotis jau sukurtomis UD priemonémis ir jrankiais, palengvinanciais procesus ateityje.

w

14 pav. Socialinés akcijos ,Pasimatuok negalig” metu savivaldos atstovai (-€s) patys iShandé miesto infrastruktdra (Siuo
atveju Siuksliy konteinerj) bei jos keliamus apribojimus Zmonems su negalia (t.y. netinkamas konteinerio aukstis asmenims
veziméliuose). Salltinis: https.//www.siauliuspc.lt/akcija-pasimatuok-neqalia/



https://www.siauliuspc.lt/akcija-pasimatuok-negalia/

4.UD jgyvendinimo veiksmy planas

Nepaisant atskiry ministerijoms bei savivaldybéms rekomenduojamy veiksmy, bitina uztikrinti bendrg UD jgyvendinimg Lietuvoje. Siam tikslui sukurtas
jgyvendinimo veiksmy planas, kuriame jtraukiamos ne tik ministerijos ir savivaldybés, bet ir NVO, kadangi jos daznai atstovauja Zzmoniy su negalia
interesus jvairiose srityse ir atlieka labai svarby darba, net ir nesant tinkamam teisiniam reglamentavimui, o kartais — ir su labai mazu finansavimu.

UD veiksmy planas yra parengtas remiantis LR teisés aktais ir strateginiais dokumentais, atlikta esamos situacijos analize, vieSosiomis konsultacijomis bei
savivaldybiy apklausos rezultatais.

Uz UD veiksmy plano jgyvendinimg bei priezilirg rekomenduojame bati atsakingai Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai (SADM), kadangi SADM
atitinka visus lyderiaujandios institucijos kriterijus® ir daugiausiai prisideda prie UD temos jgyvendinimo bei plétros. Siekiant uZtikrinti veiksmingg $io plano
jgyvendinimg, SADM atlikty, pavyzdziui, tokj lyderio vaidmenj: ruoSiant aplinkos prieinamumo ataskaitg, susisteminty i$ uz veiklg atsakingy ir kity veikloje
dalyvaujanciy institucijy surinktg medziaga, ir parengty galuting ataskaitos versijg. PlaCiau su atsakingy institucijy sgrasu galite susipazinti Zzemiau
pateiktoje lenteléje.

Galimi veikly finansavimo Saltiniai: Valstybés biudzeto 1éSos, Europos socialinis fondas (ESF+), kiti tarptautiniai finansavimo Saltiniai (pvz. Uzimtumo ir
socialiniy inovacijy programa (EaSl), Teisiy, lygybés ir pilietybés programa (REC), pan.). Kai kurios veiklos, pavyzdziui, UD tinklo sukdrimas, gali bati
jgyvendinamos be finansavimo.

Veikla Poveikio rodiklio Veikla Matavimo Siektina reikSmé Duomeny Uz
pavadinimas igyvendinanti vienetas Saltinis galutinj
institucija rezultatg
(dalyvaujanc€ios atsakinga
institucijos) institucija
2023-2024 m.
Identifikuoti ministerijy, Ministerijy/savivaldybiy/ SADM (AM, SUMIN, | procentai Ministerijy SADM SADM
savivaldybiy ir NVO NVO atstov(i)y, EIMIN, SMSM, KM, dalyvavimas — 90

2 |_yderio paieskos: Problemos sprendimo bidy pristatymas



https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/6.-Projekto-pasiulymo-pristatymas.pdf
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atstovus (-es) bei pradéti
tinklo veiklg

dalyvaujanciy UD tinklo
veiklose, dalis

VRK, SAM,
savivaldybés, NVO)

Savivaldybiy
dalyvavimas — 60

NVO dalyvavimas
- 50

Suorganizuoti bendruosius
UD mokymus kiekvienoje
i$ iSvardinty ministerijy
pagal jy veiklos sritj

Atlikty mokymuy skaicCius
ministerijy darbuotojams (-
oms)

SADM (3MSM, AM,
SUMIN, EIMIN, KM,
VRK, SAM ir NVO)

vienetai

16 (po 2 mokymy
ciklus kiekvienai
ministerijai)

SADM

SADM

Atnaujinti teisés aktus ir
(ar) strateginius
dokumentus

Jtraukta EN 17210: 2021
standarto nuoroda j STR

AM

vienetai

AM

AM

] Lietuvos Respublikos
nekilnojamojo kultdros
paveldo apsaugos jstatyma
jtraukta UD sgvoka ir
aprasytos UD principy
taikymo galimybés
nekilnojamojo kultdros
paveldo kontekste

KM

vienetai

KM

KM

] LR Svietimo jstatymag |-
1489 jtrauktos UD ir (ar)
UDM sgvokos bei jy
apibrézimai

SMSM

vienetai

SMSM

SMSM

| SAM veiksmy planus
jtraukti UD principy
jgyvendinimo aspektai
sveikatos priezidros jstaigy

SAM

vienetai

SAM

SAM
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(fizinés ir informacinés
infrastruktdros)
prieinamumo didinimo
kontekste
] LR turizmo jstatyma VIII- EIMIN vienetai 1 EIMIN EIMIN
667 jtraukta UD sagvoka bei
jos apibrézimas
Suorganizuoti mokymus Atlikty mokymy skaicius AM (SADM, SMSM, | vienetai 10 (pagal apskri¢iy | AM, SADM, AM
UD tema savivaldybiy savivaldybiy darbuotojams | KM, SUMIN, EIMIN, skaiciy) NVO
darbuotojams (-oms) SAM, VRM ir NVO)
(pvz., kas yra UD ir kaip
tinkamai atlikti pastaty
vertinimg remiantis UD
principais)
Nustatyti ir paruosti Parengtos gairés duomeny | SADM (AM, SUMIN, | vienetai 1 SADM, AM, SADM
aktualiy duomeny rinkimui apie UD SAM, KM, SMSM, SUMIN, KM,
prieinamumo tema rinkimo SAM, EIMIN) SMSM, SAM,
gaires (pvz., duomenys EIMIN
apie viesuyjy erdviy/
pastaty prieinamumag
Zmonéms su negalia)
Jgyvendinti Apmokyty mokykly SMSM (SADM, procentai 25-30 SMSM SMSM
pristatomuosius UD administracijy darbuotojy ir | NVO)

mokymus mokykly
administracijy
darbuotojams (-oms) bei

mokytojy dalis Lietuvos
mastu
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UDM mokymus
mokytojoms (-ams)
2024-2025 m.

Ruosti ir kelti Paruosty nepriklausomy SADM (NVO) vienetai 25 SADM SADM
nepriklausomy UD UD eksperty (-Ciy) skaicius
eksperty ir eksperciy
kompetencijas
Atnaujinti ugdymo Jtraukta UD disciplina j SMSM vienetai 7 SMSM SMSM
programas, jtraukiant UD | architektiros, gaminiy
ir UDM disciplinas dizaino, grafinio dizaino,

sociologijos, socialinio

darbo, psichologijos

aukstojo mokslo programas

ir UDM disciplina j

pedagogikos aukstojo

mokslo programg
Paruosti aplinkos Aplinkos prieinamumo SADM, AM, SUMIN, | vienetai 1 SADM, AM, SADM
prieinamumo ataskaitg ataskaitos duomenys SAM, KM, SMSM, SUMIN, SAM,
pagal surinktus duomenis EIMIN (ministerijos, KM, SMSM,

savivaldybés, NVO) EIMIN,
savivaldybés,
NVO

Parengti reguliarios Savivaldybiy, susipazinusiy | SADM, AM, SUMIN | vienetai 60 SADM, AM, AM
pastaty prieinamumo ir naudojanciy gaires, (ministerijos, SUMIN,
stebésenos gaires skaicius savivaldybés, NVO) ministerijos,
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savivaldybés,

NVO
Paruosti metodikg, kaip Savivaldybiy, susipazinusiy | SADM, AM, SUMIN | vienetai 60 SADM, AM, SADM
nustatyti prioritetus, kuriais | ir naudojan€iy metodika, (NVO) SUMIN ir NVO
vadovaujantis baty skaicCius
didinamas aplinkos
prieinamumas
savivaldybése
Suorganizuoti mokymus Atlikty mokymuy skaicCius SADM (ministerijos, | vienetai 24 (14 ministerijy + | SADM SADM
kaip efektyviai naudotis savivaldybés, NVO) 10 apskriciy)
www.stasis.It jrankiu
Jgyvendinti Apmokyty mokykly SMSM (SADM, procentai 75-70 SADM, SMSM | SMSM
pristatomuosius UD administracijy darbuotojy ir | NVO)

mokymus mokykly
administracijy
darbuotojams (-oms) bei
UDM mokymus
mokytojoms (-ams)

mokytojy dalis Lietuvos
mastu
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Pastaba: Sios gairés yra sukurtos projekto ,Universalus dizainas: centralizuotos sistemos kirimas Lietuvoje” rémuose. Projektas buvo pradétas 2023 m.
kovo 6 d. ir baigtas 2023 m. rugséjo 6 d. Daugiau informacijos apie projekta ir jo eigg rasite Cia: https://kurklt.lt/projektai/universalus-dizainas-
centralizuotos-sistemos-kurimas-lietuvoje

Projekto vadoviy kontaktai:

Dr. Monika Belhaj: monikabelhaj@gmail.com

Rata Marija Slavinskaité: ruta.m.slavinskaite@gmail.com

Projekto savininké:

Respublikos Prezidento pataréja Vaida Budzeviciené: vaida.budzeviciene@prezidentas.lt

Ekonominés ir socialinés politikos grupé, Lietuvos Respublikos Prezidento kanceliarija
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