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Kurk sV LT

Apie projekta
Problema:

Néra centralizuotos sistemos, uztikrinancios sklandy UD principy veikima.

Tikslas:

Paruosti rekomendacijas ministerijoms bei savivaldybéms UD jgyvendinimui
bei paruosti veiksmy plana, kuris prisidéty prie UD eksperty tinklo ir
centralizuotos sistemos kirimo.




Kurk sV LT

Rezultatai:

« Atlikta problemos analize

« Atlikta esamos situacijos analizé Lietuvoje
« Parengtas Lietuvos UD priemoniy vedlys
« Parengta uzsienio praktiky analize

« Parengtas suinteresuoty Saliy zemélapis su esminémis jzvalgomis
« Parengtas problemos sprendimy bldy pristatymas

« Atlikta savivaldybiy apklausa ir parengtos rezultaty iSvados

« Paruostos rekomendacijos ir veiksmy planas

» Viesas rekomendacijy pristatymas




Kas yra universalus
dizainas?
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UD apibrézimas ir principai Kurk s/ LT

UD yra toks aplinkos ir gaminiy kurimas,
kuris suteikia vienodg galimybe ta pacia
aplinka ar daiktu naudotis kiekvienam,
neisskiriant zmoniy pagal jy amziy, dydj ar
galimybes.

Visiems prieinama paslauga ar objektas —
parengtas ar pritaikytas pagal 7 UD principus:



1 principas: Lygybé naudojime Kurk VLT

Dizainas vienodai naudingas ir
tinkamas naudoti jvairiy
gebéjimy zmonems.

Jis turi suteikti panasia, jei ne
iIdentiskag, patirtj visiems.

Pavyzdziui, automatinés durys viesuosiuose
pastatuose, ligoninése ir parduotuvése suteikia
vienodas ar panasias patirtis visiems
naudotojams.



2 principas: Naudojimo lankstumas ~ KurkaVLT

Dizainas pritaikytas prie
individualiy pageidavimy ir
gebejimu.

Lankstus dizainas suteikia galimybe
rinktis, kaip juo naudotis.
Naudotojas gali visiskai kontroliuoti

naudojimo tempg ir tiksluma.

Pavyzdziui, reguliuojamu stalu ar kéde
gali naudotis tiek desSiniarankiai, tiek
kairiarankiai, be to, toks dizainas
iSsprendzia zmogaus Ugio problema.

ISnasos, pastabos 7



3 principas: Paprastas ir intuityvus ~ KurkaV/LT
naudojimas

Dizaino naudojimas yra lengvai
suprantamas visiems,
nepriklausomai nuo naudotojo
patirties, ziniy, kalbos jgudziy ar
esamo susikaupimo lygio.
Dizainas turéty bati toks
paprastas ir intuityvus, kad
Zmonems nerelketq gaIVOtI’ kq Pavyzdziui, kelio zenklai ,STOP", ,PéscCiyjy

tu retl! dal‘ytl toliau. peréja“ yra taip pat suprantami visuotinai ir
leidzia greitai reaguoti j situacija.




4 principas: Tinkama informacija

Dizainas veiksmingai
perduoda reikiama
informacija naudotojui,
nepriklausomai nuo aplinkos
sglygy ar naudotojo jutiminiy
gebéjimy.

Informacija naudotojams
perduodama keliais budais
(vaizdu, garsu ir lytejimu),
kuriuos lengva suprasti.

ISnasos, pastabos

Kurk sV LT

Pavyzdziui, pastato viduje lengviau orientuotis
padeda kontrastingas zenklinimas, kuris
iSsiskiria nuo apsviesty luby ar sieny, todel
paprasta rasti reikiamg specialistg ar iSéjima.
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5 principas: Tolerancija klaidoms Kurk /LT

Universalus dizainas sumazina
pavojus Ir neigiamas
atsitiktiniy ar netyciniy
veiksmy pasekmes.

Gaminiali turéty turéti tam tikrg
klaidy tolerancijos lygj, taip
siekiama sumazinti zalg ir
neigiamas pasekmes,

atsirandancias dél netycCiniy

veiksmq. Pavyzdziui, laiptai projektuojami su
turéklais, kad buty papildoma atrama,
jei neislaikytumeéte pusiausvyros.

ISnasos, pastabos 10



6 principas: Minimalios jégos Kurk aV/ LT
sgnaudos

Dizainu galima naudotis l
efektyviai, patogiai ir kuo /\ ‘
maziau pavargstant.

Kuo maziau pastangy reikia norint

ka nors padaryti, tuo geriau. < ;

PavyzdZiui, lifto iSkvietimo mygtukas, muilo
dozatoriaus mygtukas — daznai sutinkami
universalaus dizaino pavyzdziai, kuomet
naudojamos minimalios jégos sgnaudos.

ISnasos, pastabos 11



7 principas: Optimalus dydis ir erdve KukmVLT

Uztikrinamas tinkamas dydis ir

erdve, skirti patogiai judeti, 4 D
prieiti, pasiekti ir naudotis,

neatsizvelgiant | naudotojo klno

dyd], laikyseng ar judruma. D D
Aplink daiktus numatytos — —
papildomos erdvés, kad jais blty

patogu naudotis.

Pavyzdziui, plaCios durys ir papildoma erdvé padeda
judéti zmogui, sédinCiam nejgaliojo vezimélyje, taip
pat palengvina técio, vezancCio kudikio vezimelj, ar
kurjerio, pristatancio krovinj, judéjima.

ISnasos, pastabos 12



UD supratimas Kurk s/ LT

Trukdziai Nuolatiniai Laikini Situaciniai

Lytejimas Fiziologija Trauma Naujagimis
Microsoft prieinamumo gidas
Microsoft kompanija turi i$leidusi jtraukaus dizaino .Dizainas skirtas Zmogui, turin¢iam nuolating
gida, kuriame atskleidZia, kas yra prieinamumas ir negalig, gali buti naudingas kitiems. Pavyzdziui,
kam jis skirtas: prietaisu, skirtu asmeniui, kuris turi vieng ranka,

gali taip pat efektyviai naudotis asmuo, turintis
laiking rieSo traumg arba tévas, laikantis kadikj.”
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Pritaikius vienam — prieinama Kurk s/ LT
visiems!

Nuo vis 389,

- 0 arba
gyventoju: > 1.1 min.
gyventojams
yra aktualus
patogesnis aplinkos
prieinamumas

Nuolatiniai trukdziai: Laikini trukdziai: Situaciniai trukdziai:

>223 000 ﬁ >220 000 H‘1 >650 000

Kasmet patiria laikinus senjorai, nhaujagimiy téevai

gyventojy turi
nustatytg negalia’ sveikatos sutrikimus? ir pan.®

14



UD temos Kurk sV LT

UNIVERSALUS DIZAINAS

} } v :

Paslaugos Produktai Informaciné aplinka Fiziné aplinka

UD konceptas labai platus, todél dazniausiai btna
skirstomas pagal temas.

Temy skirtumai dazniausiai nulemia ir problemas,
susijusias su UD jgyvendinimu. Siekiant uztikrinti
apcCiuopiamus rezultatus, Sio projekto rémuose
nagrinéjamas tik fizinés aplinkos pritaikymas pagal
UD principus.
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Kokia yra dabartiné priecinamumo ~ KurkeV/LT
situacija?

o=

55% gyvenamyjy bisty 280/0 artimosios aplinkos 35%) visy viesojo transporto
pritaikyti individualiems (kiemas, autobusy stotelé ir kt.) priemoniy Lietuvoje pritaikytos
poreikiams.* pritaikyta apklaustyjy poreikiams.* asmenims su negalia.®

i

—

>50% savivaldybiy neuztikrina net tre€dalio <20% visy sveikatos, kulttros ir
viesyjy pastaty, kuriuose teikiamos svarbios mokymo jstaigy yra pritaikytos patogiai
paslaugos, priecinamumo Zmonéms su negalia.® naudotis Zmonéms su negalia.’
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Ka galima daryti geriau
skatinant miesto
prieinamuma”?




1. Naudotis jau sukurtomis

priemonemis

Pavyzdziui:

* Vilniaus miesto savivaldybés strategija ,Miestas
visiems", 2023

+ ,Rekomendacijos dél gamtiniy rekreaciniy

teritorijy pritaikymo nejgaliems asmenims®,
2014

Daugiau pavyzdziy — universalaus dizaino
priemoniy vedlyje.

Universalaus dizaino

priemoniy vedlys

L ATYE

*

Kurk sV

Lietuvai

Siame dokumente pateikiama Lieuvoje sukurty ir veikiangiy UD
priemoniy suvestineé. Detalesné informacija apie kiekvieng is jy -
paspaudus aktyvias nuorodas.

UD PROCESO |[RANKIAI

PRIEINAMUMAS
Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Lietuvos

[T%% VIETY PRITAIKYMUI
Uzimtumo tarnybos kvietimas
darbdaviams teikti paraiskas

és pateikia
interneto svetainiy atitikimo
prieinamumo reikalavimams
vertinimo jrankiy sarasa.

dél darbo viety
pritaikymo.

E-SVETAINE

Lietuvos Zmoniy su negalia
sajungos sukurtas internetinis
puslapis apie universaly dizaing
yra skirtas visiems, kurie prisideda
prie dizaino, eksploatavimo ir
pastaty bei jy aplinky valdymo.

UD REZULTATY |RANKIAI

Vilniaus miesto savivaldybés

= -

) —

V3| Keliauk Lietuvoje*

nejgalijy
stovéjimo viety vietinés rinkliavos
zonose zemélapis.

é STASIS.LT |RANKIS

je yra pri i objektai
atrinkti bendradarbiaujant su

sunkumy prieinami nejgaliesiems.

pildomas zemélapis Accessible
world, kuriame Zymimi ir apraSomi
(ne)prieinami objektai zmonéms
su judéjimo negalia.

n UD PATIKROS LAPAS

Neijgaliyjy reikaly departamento

iy reikaly
sukurtas viesyjy statiniy
prieinamumo stebésenos ir
kontrolés mechanizmas, skirtas
stebéti statiniy prieinamuma,
asmenims su negalia (pilotiné
versija).

giﬁlD.L.IHJiRlELNAMuMAS

Vilniaus universitete teikiamos
studijy paslaugos, franga ir
gaminiai yra prieinami visiems,
iskaitant Zmones su negalia.

UD patikros lapas — tai
universali paslaugy prieinamumo
ir gaminiy tinkamumo vertinimo
sistema, pagal kurig galima
ivertinti ir apskaidiuoti paslaugy ir
gaminiy prieinamumo ir
tinkamumo visiems lygmenj.

RINKIMY PRIEINAMUMAS

Vyriausiosios rinkimy komisijos
iniciatyva pradétas Lietuvos
rinkimy apygardy ir apylinkiy

6 PARATEAM GILE

tuvos paralimpinis komitetas
ijavo sporto objektu, pritaikyty
asmeny su negalia poreikiams,
Zenklinimo kampanija. UD
reikalavimus atitinkantys ir
draugiski negaliai sporto objektai
Zymimi specialiu lipduku — gile.

ELVIS SISTEMA

Lietuvos audiosensoriné biblioteka
sukaré ELVIS — pritaikyty medijy
platforma — skirta visiems,

nejgaliojo
Zenklu.

skaityti jprasto
spausdinto teksto.

Kurk sV LT

MOKYMAI

23 NEIGALIUJY REIKALY
DEPARTAMENTAS (NRD),

NRD rengia praktinius mokymus

Kaip parengti kiekvienam
prieinama informacijg?*

LASS rengia mokymus ir

LIETUVOS KURCIYJY LIETUVOS NEGALIOS
?j DRAUGIJA (LKD), ORGANIZACIJY FORUMAS
(LNF)
LKD rengia jvairius i ir LNF izuoja jvairius
mokymus, siekiant Sviesti seminarus, paskaitas apie negalia
visuomeneg apie kurciuosius, kelti  jvairioms auditorijoms.

specialisty kompetencijas, ruosti
personalo vadovus ir kt.

BIBLIOTEKA (LAB)

LAB rengia jvairaus tipo

srities darbuotojams bei
dirbantiems su neregiais.

- LYGIU GALIMYBIY
KONTROLIERIAUS TARNYBA

ir
specialistams (pvz. pagal

® VYRIAUSYBE (LRV)

LRV teikia ,Interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo
uztikrinimo® nuotoliniy mokymy

programas).

C—‘ VYTAUTO DIDZIOJO
E UNIVERSITETAS (VDU),

Lygiy galimybit VDU Prof

tamyba rengia seminarus instituto rengiami mokymai tema
iskriminacijc ijos ir lygiy pamoka —

galimybiy uztikrinis ietéj dizaino i

lygiy galimybiy uztikrinimo teikiant paieskos®.

paslaugas temomis.

@ﬂ VILNIAUS
UNIVERSITETAS (VU).

VU suteikta atvira prieiga prie
mokymuy, lengvai suprantamos
kalbos tema, medZiagos.

§ CENTRINE PROJEKTY
VALDYMO AGENTURA (CPVA)

CPVA mokymy medziaga
projektiniy paraisky pildymui bei
pateikimui (pvz. statybos ir kitose
srityse).

MOBILIOSIOS PROGRAMELES

(= PARATEAM LIETUVA
Lietuvos paralimpinio komiteto
sukurta mobilioji programélé
JParateam* sitlo virtualy Salies
Zemélapj su visa aktualia
informacija apie negaliai draugiSkus
ssporto objektus, sialomas sporto
$akas, kontaktus.

TRANSPORTO BALSAS

Neregiams ir silpnaregiams
sukurta mobilioji programélé
.Transporto balsas” leidzia po
miesta judéti vieSuoju transportu
patogiau ir paprasciau.
Programélé veikia Vilniuje,
Kaune, Siauli ir Klaipé

—

LKD kartu su Bendruoju pagalbos
centru (BPC) sukaré Skubiosios
pagalbos numerio 112 mobiligja
programéle ,112 Lietuva®, kuri nuo
2020 m. liepos 1 d. yra pilnai
pritaikyta klausos negalia
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https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/230713-UD-priemoniu-vedlys.pdf
https://data.kurklt.lt/wp-content/uploads/2023/06/230713-UD-priemoniu-vedlys.pdf

2. Vadovautis ne tik ,prieinamumo® ISO  KurkwVLT
21542:2021 bet ir ,funkcionalumo” EN
17210:2021 standartais

,2Funkcionalumo® standartas, nors kol kas néra
jtrauktas | STR, yra itin naudingas ir informatyvus
dokumentas, galintis palengvinti sprendimus
projektuotojams.

Saltinis: ©2021 CEN — all rights reserved
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3. Papasakoti uzsakovui, kad
prieinama aplinka atsiperka
ekonomiskal

Didesné klienty bazé;
Geresné reputacija;
Geresné vartotojy patirtis;

ligalaikéje perspektyvoje kainuoja maziau - i$ kiekvieno 19,
investuoto | prieinamg aplinkg, gaunama13 $ pajamuy;

Visuotinai prieinamose prekybos vietose apyvarta padidéjo
20-25 %;

Investicijos j tranzitg, kurios gali apimti ir prieinamumo
gerinimg, duoda maziausiai 21% investicljy graza.

Saltiniai: https://www.accessibility.com/blog/understanding-the-financial-rewards-of-accessibility-1 ; https://allyant.com/why-is-accessibility-good-for-business/ ; https://www.spinal.com.au/news/the-
financial-benefits-of-good-access/ ; https://www.cmap.illinois.gov/updates/all/-/asset publisher/UIMfSLnFfMB6/content/economic-benefits-of-accessibility ; 20



https://www.accessibility.com/blog/understanding-the-financial-rewards-of-accessibility-1
https://allyant.com/why-is-accessibility-good-for-business/
https://www.spinal.com.au/news/the-financial-benefits-of-good-access/
https://www.spinal.com.au/news/the-financial-benefits-of-good-access/
https://www.cmap.illinois.gov/updates/all/-/asset_publisher/UIMfSLnFfMB6/content/economic-benefits-of-accessibility

4. Kviesti jvairius ZN atstovus j projekty KurkaVLT
viesinima

DaZnai girdéjome, kad ZN atstovai nedalyvauja
viesinimuose ir dél to néra jtraukiami j projekto
vystyma, taCiau ar jie bana pakviesti? Ar
informacija jiems yra pateikiama tinkamai?

21

Saltinis: https://www.investigo.co.uk/blog/2019/03/bringing-disability-confidence-into-the-workplace?source=google.com



5. Uztikrinti informacijos prieinamuma Kurk~VLT

AR

Prezentacijose naudoti vaizdine, garsine medziaga,

tinkamai naudoti tekstine informacijg — didesnj,

aiSkiai skaitomg Sriftg (rekomenduojami Arial, Tuo paciu, galima padidinti internetinio puslapio
Calibri), kur reikia jdéti subtitrus. prieinamumag

Saltinis: https://www.orchardendsurgery.nhs.uk/accessible-information-standard 22



6. Konsultuotis su ZN atstovais KurkwV/ LT

techniniails klausimais

REX Konsultacijy centras
NRD konSUItaCijL! Centras kOﬂSUltUOja: NE%E%’&E&:&E%??” PROFESIONALIU EKSPERTU KONSULTACIJOS
''''''''''''''''' fizinés bei informacinés aplinkos

prieinamumo klausimais

® www.ndtlt © kc@ndt.t

« Fizinés aplinkos prieinamumo klausimais
« Informacinés aplinkos prieinamumo klausimais

« Gaminiy ir paslaugy prieinamumo klausimais

Daugiau: https://www.ndt.lt/fizines-aplinkos-prieinamumas/ 23



7. Stengtis projektuoti universaliai ~ KurkaVLT
naudojamg aplinka

Atskiri pastaty jéjimai, zaidimy aikStelés zmonéms
su negalia néra UD pavyzdys. Svarbu interguoti
sprendimus j bendrg aplinkg ir

skatinti jy naudojimasi kartu.

Saltinis: https://eprints.whiterose.ac.uk/194518/1/Addendum%20-
%20What%20d0%20teenage %20girls%20like%20and%20dislike %20about%20park%20play%20spaces%20and%20MUGAs.pdf
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8. Nepamirsti, kad miesta naudojame KurkwVLT
skirtingal

Vilniuje vis daugéja zaidimy aiksteliy, sporto
aikStyny, taCiau ar naujai kuriamos erdveés atliepia
visy naudotojy poreikius?

Statistika rodo, jog moterys, dazniau negu vyrai,
naudojasi vieSuoju transpotu, vaikSto péscCiomis ir
lankosi parkuose. Mergaiciy ir berniuky
naudojimasis rekreacinémis erdvemis irgi pradeda
skirtis 8-10 mety. Ar uztikriname tam tinkamas
erdves?

Daugiau: C. Perez “Invisible women”. Saltinis: https://www.treehugger.com/design-tips-accessible-garden-5213821 25



Klausimai®?

ISnasos, pastabos
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Monika Belhaj

Programos "Kurk Lietuvai” projekty vadové
monikabelhaj@gmail.com

+370 675 14960

Rita Marija Slavinskaité

Programos "Kurk Lietuvai” projekty vadové

ruta.m.slavinskaite@gmail.com

+370611 53991

Projekto puslapis

Pojekto savininké:
Vaida Budzeviciené

Respublikos Prezidento pataréja
Ekonominés ir socialinés politikos grupé

vaida.budzeviciene@prezidentas.lt
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