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Privalomas iSrasyty ir gauty saskaity fakttry duomeny teikimas

2019 m. apie 84 000 mokesciy mokétojy (toliau — MM) turéjo prievole teikti PVM sgskaity faktiry duomenis
Valstybinei mokesciy inspekcijai (toliau — VMI) per i.SAF posisteme. IS jy apie 70 000 PVYM mokétojy turéjo
prievole teikti PVM sgskaity faktlry duomenis kiekvieng mén. Ir apie 14 000 — 15 000 fiziniy asmeny turi
prievole teikti PVM sgskaity faktlry duomenis kas pusmet;.

2019 m. I-lll ketv. duomenimis, i.SAF naudotojai yra linke i.SAF paslaugy kokybe vertinti neigiamai.
Prasciausiai yra vertinamos i.SAF rinkmenos (1,82 balai i$ 5, kur 1 reiskia jvertinima ,blogai“, o 5 — “puikiai”).
Didziausiu balu yra vertinamas saskaity faktiry duomeny jkélimo j registrg rankiniu badu funkcionalumas —
2,97. Remiantis virtualiy paslaugy vertinimo geraja praktika, Zemesnis nei 3 jvertinimas indikuoja, jog el.
paslauga turi reikSmingy trikumuy.

Grafikas 1. i.SAF paslaugy vertinimo vidurkiai 2019 m.
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Vartotojy atsiliepimy analizé parodé, jog pagrindiné Zemo paslaugos jvertinimo priezastis — dazni sistemos
trikdziai. Dazniausiai kylantys trikdzZiai: 1) neveikiantis/prastai veikiantis prisijungimas prie Mano
VMVI/i.MAS/i.SAF sistemos (naudotojams pavyksta prisijungti tik i$ 3-10 karto). Be to, prisijungus prie
sistemos, naudotojai daznai yra atjungiami; 2) neveikiantis VMI puslapis; 3) su trikiais veikianti ,grjzZimo atgal”



funkcija, Iétas rinkmeny jkélimas, registry koregavimas ir kiti trikdziai. Apie 42% visy naudotojy nusiskundimy
buvo susije su pastaraisiais trikdziais. IS viso iSanalizuoti 421 naudotojy atsiliepimai (2019 m. I-lll ketv.).

Kitos, daZniausiai minimos, sistemos problemos buvo (zr. grafikas 2):

1. Nepatogi/nelanksti kryZzminio sutikrinimo funkcija ir rezultaty pateikimas;

2. Su duomeny rinkmeny jkélimu ir taisymu susijusios problemos (pvz.: naudotojams sudétinga
identifikuoti klaidas, dél kuriy duomeny rinkmenos néra jkeliamos; sistema atmeta duomeny
rinkmenas dél neesminiy klaidy; kt.)

3. Didelis skaicius gaunamy pranesimy elektroniniu pastu;

4. Zemas automatizacijos laipsnis sistemoje — naudotojy nuomone, nemaza dalis laukeliy sistemoje
galéty bati uZpildomi automatiskai. Naudotojai yra nepatenkinti, jog sistema yra imli rankiniam
darbui;

5. Naudotojai pageidauja, jog, rankiniu bady teikiant sgskaity fakttry duomenis, nurodzius PVM koda,
PVM tarifo laukelis baty uzpildomas automatiskai (arba atvirksciai). Taip pat, jog, pagal nutyléjima
(by default) visose saskaitose bty taikomas 21% PVM tarifas, nebent pats naudotojas pasirinkty
kitaip;

6. Su uZsienio jmoniy/uzsienio fiziniy asmeny duomeny jvedimu susijusios problemos.

Grafikas 2. DazZniausiai naudotojy identifikuojami sistemos trikumai.
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Sekanciuose skyriuose yra detaliai aptariami kiekvienas i$ sistemos funkcionalumy, naudotojy vertinimai ir
naudotojy identifikuoti Siy funkcionalumy triakumai.

i.SAF registrai ir i.SAF rinkmenos

2019 m. I-lll ketv. duomenimis, i.SAF naudotojai yra linke i.SAF registry ir i.SAF rinkmeny kokybe vertinti
neigiamai. Remiantis 688 naudotojy atsiliepimais, i.SAF registrai buvo jvertinti 2,21 balais i$ 5 (kur 1 reiskia
jvertinimg ,,blogai”“, o 5 — “puikiai”). i.SAF rinkmeny vertinimas dar Zemesnis — 1,82 balai i$ 5 (262 vertinimai).
Remiantis virtualiy paslaugy vertinimo praktika, Zemesnis ne 3 jvertinimas indikuoja, jog el. paslauga turi
svarbiy trakumy. Palyginimui, kita VMI teikiama el. paslauga — virtualus buhalteris i.APS — vartotojy buvo
vertinamas 3,4 balais i$ 5.

Lentelé 1. i.SAF registry ir rinkmeny naudotojy vertinimai (2019 I-1ll ketv.)
PASLAUGOS PAVADINIMAS  VERTINIMY SKAICIUS PASLAUGOS |VERTINIMO VIDURKIS

I.SAF REGISTRAI 688 2,21
I.SAF RINKMENOS 262 1,82



Grdfikas 3. Paslaugy vertinimo vidurkio pokyciai 2019 m.

2,14 218 229
1,7 193 1,82
1,5
1
0,5
0

i.SAF registrai i.SAF rinkmenos

W 2019 m. | ketvirtis M 2019 m. Il ketvirtis W 2019 m. Ill ketvirtis

i.SAF rinkmenuy ir i.SAF registry vertinimy suvestiné yra pateikiama lenteléje Zemiau.

Problema Problemg nurodziusiy naudotojy procentas
(skaicCius)

Su duomeny rinkmeny jkélimu ir taisymu susijusios | 6% (27 is 421 analizuoty naudotojy atsiliepimuy)
problemos

Problemos detalizacija:

e Naudotojams sunku identifikuoti priezastj/klaidas rinkmenoje, dél kuriy registras néra jkeliamas.
Forma, kuria sistema pateikia rinkmenoje fiksuoty klaidy sgrasa, yra pritaikyta skaityti
programuotojams, o ne buhalteriams/finansininkams. Naudotojy komentarai (kalba netaisyta):

o ,Nepavykus jkelti rinkmenos labai sunku suprasti, neblinant programuotoju, pranesima

dél kokios priezasties nepavyko jkelti”

o ,klaidos kodas nepasako aiskiai, kad pvz tokioje sgskaitoje klaida“

o ,sunku rasti priezastj dél ko registras nejkeliamas”

o ,atmesto failo negalima pakoreguoti, nesuprantamai parasyta klaidos aprasymas”

o NereikSmingos klaidos priskiriamos prie reikSmingy ir rinkmena yra atmetama. Naudotojy
komentarai (kalba netaisyta):

o ,pastoviai atmetama dél smulkmeny, dél lietuvisky Zenkly ar dar kokiy kableliy”

e Vartotojai noréty, jog klaidas rinkmenose bity galima taisyti paiame i.SAF‘e:

o ,noréciau, kad leisty jkelti su klaidomis ir jas taisyti jau i.SAF‘e , o ne vis grjZinéti ir

ieskoti, kurioj eilutéj kas ne taip“

e Kiti komentarai:

o ,Norint patikslinti ir keliant visa failg i$ naujo, vietoj to, kad tvarkingai sukelty visas PVM

SF, tai tas, kurios buvo pateiktos anksciau sudubliuoja ir tuomet tenka trinti visus
susidubliavusius dokumentus”

o ,kodél negaliu istrinti jkeltos rinkmenos ir jkelti i$ naujo kitos? kodél turiu jungtis prie

sistemos po 30 min.?”

o ,iSraSomy sgskaity registra jkelia ne i$ pirmo karto, su gaunamy viskas gerai”
Registry/rinkmeny tikslinimas/koregavimas yra 3% (14 is 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)
sudétingas ir nepatogus. Néra seny (pakoreguoty)
registry iStrynimo funkcijos
Problemos detalizacija:




e Sudétinga tikslinti ir sutikrinti patikslintus registrus. Naudotojai iSsaké pageidavimg, kad buty
galima jkelti tg patj dokumenta su varnele ,patikslintas” arba kitaip pazyméti jau patikrintus
registrus:

o ,labai nepatogu, kad néra galimybés pazymeéti jau patikrinty registry, kad jie yra
patikrinti ir prie jy sugrjzti nereikia. Nes tuos kurie nesutampa dél centu, klaidos SF
numeryije ar skirtingy jtraukimo j apskaitg daty pas tiekéjg ir pirkéjg, jau norétysi
nebematyti, nes tokiy klaidy, net kai kuriais atvejais negalime pataisyti, tai baty gerai, jei
blty galima pazyméti, kad registras jau patikrintas ir prie jo nebereikia sugrjzti.”

o Jkeliant patikslinantj registrg galéty Salia jo iSkart atsirasti to laikotarpio senesni pateikti registrai,
kad naudotojas galéty matyti, koks skaiCius sgskaity buvo pateiktas ir palyginti;

e Kiti atsiliepimai:

o ,neina pagal kryZminj sutikrinimg pazyméjus koreguoti keleto sgskaity, kiekvieng sgskaitg
patikslinus, per nauja teikti registrg”;

o ,geriau buty matyti visas sgskaitas, kurios su klaidom ir pagal jy Sablong taisyti”

Nepatogls/neveikiantys filtrai i.SAF registre ‘ 3% (14 is 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)

Problemos detalizacija:
e Neveikia filtrai pagal klientus/jmoniy pavadinimus;
e Registruose faktiros turéty bati iSdéstytos pagal datas:
o ,registruose faktdry iSdéstymas nei pagal datas, nei pagal numerius, blty gerai, kad jos
sugulty pagal datas, patogiau ieSkoti, nes paieska paprastai nieko neranda”
o ,tikslinant registra, registre sgskaitos iSraSymo datos nenuosekliai iSdéstomos pagal

datg“
Registry spausdinimas/spausdinimo formy 1% (5 i 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)
trikumas
1. Registrai (jy ataskaitos) neparuostos spausdinimui/ Triksta registry skirtingy spausdinimo formy
Tusciy registry suformavimas | 1% (5 i$ 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)

Naudotojy atsiliepimai (kalba netaisyta):

e Jkeliant failg susiformuoja ir kitas registras tuscias, tada jkeli gauty SF registrg tada susiformuoja
iSrasyty sf registras. Ir turim 2 tuscius registrus”

e, Keliame atskiras rinkmenas pirkimo ir pardavimo. O po to formuoja kazkodél 2 registrus vieng
tuscia kitg tokj kokio reikia. Ir tg tuscia pastoviai reikia istrininéti.”

o kaikeli i$ kompiuterio pvz. iSraSomy saskaity registra, visada jsikelia ir gaunamy sgskaity
registras, tik 0 dokumenty skaicius, jj reikia iSmesti. Ir atvirksciai, jei keli iSraSomy, jsikelia ir
gaunamy tik 0 dokumenty skaicius, vélgi jj reikia iSmesti. Nesuprantu dél ko taip, ar ¢ia musy
buhalteriné programa kalta.”

Kitos problemos |

Naudotojy atsiliepimai (kalba netaisyta):

e ,Labai nepatogilango, dokumenty perzitra“

e , Kartais blina, kad per klaidg jkeliame nepilna xml failg, ir kai reikia papildyti registrg galima
suvesti tik ranka, o blina, kad nejkeliama koks 100sask. ir néra kito budo kaip pildyti registro
apart suvedimas ranka.. reikalavimas padaryti ir kity registro papildymo bady, pvz istrinti seng ir
jkelti naujai.. dabar to padaryti nejmanoma..” ,,Néra normalios registro ataskaitos, bereikalingai
visg lapg uZima filtrai. Nesgmoné kad kryZzminiame sutikrinime yra nematoma kokiu PVM kodu
sudeklaravo priesinga pusé. Nesutvarkoma ta nesgmoné, kad tipo ne taip iSéjote iS duomeny
koregavimo todél galésit pateikti tik po pusvalandzio - tai jdékit funkcijg, kad sistema pati
pasiteikty ir nereikty kaip durniam laukt. Formuojant preliminare FR0O600 deklaracijg sistema
nesugeba tarp savo duomeny pasitikrinti ir uzdéti varnelés deklaracijoje kokia tai bus: pirminé ar
tikslinta deklaracija. Nesugeba uzdéti”

e ,Gal galima sukurti galimybe persikelti tiekéjy j i.SAF registrg jau jvestus dokumentus.”

e, perdaug sudétinga formuoti registrus pagal gaunamus ar iSraSomus dokumentus, baty
paprasciau atskirai pardavimy ir atskirai pirkimy“




Saskaitos faktlros duomeny suvedimas rankiniu bddu

2019 m. I-lll ketv. duomenimis, i.SAF naudotojai yra vidutiniskai patenkinti sgskaity faktiry duomeny
suvedimo j i.SAF rankiniu badu procesu. Remiantis 155 naudotojy atsiliepimais, Sis funkcionalumas buvo
jvertintas 2,97 balais i$ 5.

VMI nerenka duomenuy, kuri dalis i.SAF naudotojy sgskaity fakttry duomenis pateikia rankiniu btdu, o kuri
dalis — jkeliant rinkmenas. Pastaroji statistika bus surinkta i.SAF naudotojy apklausos metu.

Lentelé 2. i.SAF paslaugy naudotojy vertinimai (2019 I-1ll ketv.)
PASLAUGOS PAVADINIMAS  VERTINIMY SKAICIUS  PASLAUGOS |VERTINIMO VIDURKIS

SASKAITA FAKTURA 155 2,97

Grdfikas 4. Paslaugy vertinimo vidurkio pokyciai 2019 m.
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Saskaitos faktliros duomeny suvedimo rankiniu bidu vertinimy suvestiné yra pateikiama lenteléje Zemiau.

Problema Problemga nurodziusiy naudotojy procentas
(skaicius)

Sistema yra pernelyg imli rankiniam darbui. 6% (19 is 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)

Naudotojai pasigenda automatinio laukeliy

uzpildymo

Problemos detalizacija:
e Dalis laukeliy sistemoje galéty uZsipildyti automatiskai. Naudotojy atsiliepimai:

o ,viskas rankiniu bidu...o turi bati kitaip: jraSiau jmonés koda, tarkime, visa kitg -
pavadinimas, PVM kodas atsiranda automatiskai,,, bet taip néra...”

o ,buty patogiau vedant Prekiy/paslaugy gavimo datg ir Registravimo apskaitoje datg
pasirinkimo laukelyje matyti mokestinio laikotarpio, uz kurj pildomas registras, ménes;j.
Pav. jei pildomas rugpjicio meén. registras, tai rasant s-f datg atsiveria rugpjacio meén.
kalendorius, o pildant Prekiy/paslaugy gavimo datg jau atsiveria rugséjo mén.
kalendorius. Tiesiog, visur datos pasirinkimo laukeliuose galéty bati tas pats mokestinio
laikotarpio ménuo.”




o Sistema galéty automatiskai paskaiciuoti PVM pagal nurodytus kitus duomenis

o ,kad baty galima kopijuoti laikotarpius, nes gaunamos ir iSraSomos sgskaitos kartojasi
kas ménesj, reikty pakoreguoti tik sgsk. nr. ir sumas”

o ,Reikalinga galimybé kryZminio sutikrinimo ataskaitoje rodomas negautas sgskaitas
perkelti j tikslinama registrg”

o ,galéty bati leidziama rasyti sgskaitos serijg mazosiomis raidémis, o jos sistemoje-
pavirsty j didZigsias, kaip kitose formose. Nes visos serijos PVM sgskaitose -faktlrose
raSomos didZiosiomis raidémis, ir reikia kiekvieng kartg rasyti is didZiosios raidés”

PMV tarifas ir PVM kodas — besidubliuojanti 4% (17 is 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)
informacija

Problemos detalizacija:
e Turéty reikéti suvesti tik vieng i$ dviejy duomeny: arba mokescio kodg arba PVM tarifg, o kitas
turéty bati uZpildomas automatiskai:
o ,mokescio kodas ir PVM tarifas - turéty tik vieng reikéti suvest, o kitas — automatiskai“.
e Pradinis nustatymas (,,by default”) turéty bat jdétas standartinis PVM tarifas, kurj naudotojams
reikty keisti tik tuo atveju, jei naudoja kitg tarifg (tokiy sgskaity bus mazuma).

Naudotojams siunciamas perteklinis skaicius el. 7% (31 is 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)
laisky

Naudotojo atsiliepimas:
o ,galéty nesiuntinétij el. pastg visy pranesimy: registras jkeltas, registras suformuotas ir
pan. Cia pertekliné informacija. Gaunas vos ne po 10 lai$ky vieno ménesio registry
pateikimui.”

Problemos su uZsienio jmoniy/fiziniy asmeny 4% (15 i$ 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)
duomeny jvedimu

e Duomeny iSsaugojimo problemos. Naudotojy atsiliepimai:

o ,UiZsienio valstybiy kody ir pavadinimy iSsaugojime nejsisaugoja valstybés pavadinimas.
Kiekvieng karta reikia redaguoti.

o ,1.Padaryti, kad blty galimybé iSsaugoti uzsienio tiekéjy/pirkéjy duomenis. Kad pagal
kodo ar pavadinimo pirmas raides/skaicius iSmesty visg informacija apie tiekéja/pirkéja.
Taip dabar yra su LT tiekéjais/pirkéjais, bet tik firmomis, o ne fiziniais asmenimis(pvz
Okininkais), todél 2. Padaryti taip pat tokig galimybe, kad pagal kelias raides/skaicius
iSmesty pilng informacija apie fizinius asmenis. Dékui“

Triksta Ms Excel ar kitos nemokamos programos 3% (12 iS 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)
rinkmenos jkélimo funkcionalumo

Prasoma suvesti pertekline informacija/daug 4% (16 i$ 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)
nereikalingy paspaudimy

Kitos problemos | 8% (33 is 421 analizuoty naudotojy atsiliepimy)

e Paieskos laukas neveikia/nekokybiskai veikia/filtrai netinkami
o Neatitikimai SF-ose:
o ,Baty puiku, kad patikslintos s-f kazkaip anuliuotysi i$ ty neatitikimy*
o ,Atlikus koregavima pakoreguotos sgskaitos lieka sarase, kai saskaity daug, sunku
suzidréti kg koregavai, ko ne.”
e SF (juodrastis) néra iSsaugoma automatiskai
e Spausdinimo funkcijy trakumas
e Sistema neleidzia jtraukti j klienty sgrasg asmens, jei vykdo IV
e SFforma pernelyg didelio formato




PVM sgskaity faktlry kryZzminis sutikrinimas

Dauguma naudotojy kryZminio sutikrinimo funkcionaluma vertino kaip jiems naudingg, kuriuo daznai
naudojasi.

Nepaisant to, didelis procentas naudotojy isreiskeé kritikg tam tikriems kryZzminio sutikrinimo aspektams:

Sj funkcionaluma naudotojai jvertino kaip nepakankamai lanksty (naudotujy vertinimas: ,pvz.:
palikus tarpa, jau kaip i neatitikima zidri“; ,Dél PVM kody neatitikimy turéty SAF bdti priimtas bei
kartais nesupranti pradzioje parasyta O raidé ar nulis”; ,Pvz. SF serija su lietuvybe, o pirkéjas
deklaruoja be lietuvybés. SF Nr. tarpeliai, briksneliai, taip pat fiksuojami kaip neatitikimai“).
Daznu atveju naudotojams néra aisku, kokj PVM mokescio kodg pasirinko pirkéjas/pardavéjas.
Sistemos dél to parodoma klaida néra iki galo suprantama naudotojams.

Naudotojai isreiské prasyma, kad sgskaitas buty galima automatiskai taisyti remiantis kryZzminio
sutikrinimo rezultatais arba bity galima j savo registrg jtraukti kryZzminio sutikrinimo metu
identifikuotas trikstamas sgskaitas (naudotojo atsiliepimas: ,sidlau ties sgskaitg, kurios pas mane
registre néra, padaryti mygtuka:" Jtraukti j savo registrg".”)

Sudétinga kiekvieng kartg atrinkti dokumentus, kurie jau tikrinti kryZzminiame sutikrinime ar kuriuos
papildé/atnaujino tiek dokumento gavéjas, tiek siuntéjas.

Kai pardavéjas dokumentga deklaruoja vieng ménesj, o pirkéjas jj gauna kitg ménesj ir deklaruoja
pagal dokumento numerj, nesusisieja Sie dokumentai ir nepasinaikina i$ kryzminio sutikrinimo.
KryZminis patikrinimas galéty atlikti patikrg visy laikotarpiy, nes jei sgskaita jvedama pavéluotai,
abiejuose laikotarpiuose lieka klaida.

Preliminariosios PVM deklaracijos (FRO564 ir FRO600)

2019 m. apie 17 000 vartotojy bent vieng kartg buvo uZsisake preliminarig FRO600 ir apie 5000 vartotojy -
preliminariag FRO564 deklaracija. Pagal Siuo metu VMI renkamus duomenis apie i.SAF naudotojus, néra
jmanoma nustatyti, kuri vartotojy dalis preliminariy deklaracijy funkcija naudojasi reguliariai. Pastaroji
statistika bus surinkta 2020 m. i.SAF naudotojy apklausos metu.

2019 m. buvo palikti vos keli naudotojy atsiliepimai apie preliminariy deklaracijy funkcijg. Apie FRO564
deklaracijg paliktas vienas vartotojo atsiliepimas, o apie FRO600 deklaracijg — 11-a atsiliepimy. Keltina
hipotezé, jog dauguma i.SAF naudotojy nesinaudoja Sia funkcija ir nepalieka atsiliepimy.

i.SAF naudotojai buvo linke vertinti neigiamai preliminariy deklaracijy kokybe. FRO564 deklaracija jvertinta 2
balais i§ 5, o FRO600 deklaracija — 1,82 balais.

Lentelé 3. i.SAF paslaugy naudotojy vertinimai (2019 I-1ll ketv.)

PASLAUGOS PAVADINIMAS VERTINIMY PASLAUGOS [VERTINIMO
SKAICIUS VIDURKIS
PRELIMINARIOS FRO564 DEKLARACIJOS
UZSAKYMAS 1 2
PRELIMINARIOS FRO600 DEKLARACIJOS
UZSAKYMAS 11 1,82

E. sgskaita faktUra

E. saskaitas faktiras per i.SAF sistemg gali iSrasyti tik fiziniai asmenys. Gauti e. sgskaitas faktiras gali tiek
fiziniai, tiek ir juridiniai asmenys. 2019 m. duomenimis, 1282 naudotojai buvo sutike gauti ir/arba israseé e.



sgskaitg faktiirg per i.SAF sistema. Palyginimui, 2018 m. tokiy naudotojy buvo tik 33. Darytina prielaida, jog
didelj e. sgskaity faktiry naudotojy skaiciaus augima Iémé pradéta teikti virtualaus buhalterio i.APS paslauga,
kadangi i.APS naudotojai naudoja i.SAF posisteme sgskaitoms iSrasyti.

Grafikas 5. MM, kurie naudojosi e. sgskaity faktdry paslauga, skaiciaus pokytis (2017-2019 m.)
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2019 m. iSrasyta 18292 ne PVM saskaity faktlry. Visas Sias sgskaitas iSrasé i.APS naudotojai. El. PVM saskaity
faktdry iSrasyta maziau — 3797.

El. sgskaity faktdry iSraSymo funkcija naudotojai yra labiau nepatenkinti nei patenkinti. i.SAF paslaugy
kokybés vertinimo ataskaitos duomenis vartotojai Sig funkcijg jvertino 2,6 balais i$ 5 (N=10 vartotojy).
Pastaroji funkcija taip pat buvo analizuojama vykdant i.APS tinkamumo testavimus. Naudotojai jg jvertino
3,21 balais i§ 5 (N=20 naudotojy). Vidutiniskai vienai sgskaitai faktdrai iSrasyti asmuo uztruko 8 minutes.
Testavimy metu jvardintos pagrindinés taisytinos Sio funkcionalumo vietos:

- El. saskaity faktlry koregavimo funkcionalumo nebuvimas. Nei vienas testavimuose dalyvaves i.APS
naudotojas nemokéjo pataisyti iSraSytos el. sgskaitos fakturos. Visi dalyviai nurodé, jog noréty matyti
»redaguoti“ mygtuka greta iSrasytos sgskaitos faktdros (toliau — SF).

- Saskaitos faktliros forma yra apkrauta pertekliniais laukais (dalis Siy lauky turéty bati perkelta j
papildomy nustatymy lauka, kuris yra suskleidziamas).

- Pirkéjo duomeny suvedimo procesas yra nepatogus ir klaidinantis naudotoja.

- Dalies laukeliy pavadinimai pateikiami neteisingoje vietoje.

- Triksta sgskaitos iSsiuntimo el. pastu funkcijos.

- Triksta iSankstinés sgskaitos funkcijos.

- Pilnas taisytiny viety sarasas bus pateikiamas atskirame dokumente.



