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1. Savarankiskai dirbanciy statistika Lietuvoje

TIPINIAI TIKSLINES NAUDOTOJY GRUPES PORTRETAI

Tipinio individualig veiklg (toliau - IV) pagal pazyma Lietuvoje vykdancio asmens portretas:

Tipinio individualig veiklg su verslo liudijimu Lietuvoje vykdancio asmens portretas:

Jaunas, nuo 21 iki 40 m. amziaus;

Veiklg vykdo didZiyjy miesty savivaldybése;

UZsiima paslaugy teikimu arba prekyba;

Populiariausios ekonominés veiklos: ,Kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos
transportas” (dauguma | Sig kategorijg patenkanciy gyventojy dirba pavezéjais dalinimosi
ekonomikos platformose), , Kirpykly ir kity groZio salony veikla“, , Kitas, niekur kitur nepriskirtas,
Svietimas”, ,Draudimo agenty ir brokeriy veikla“, ,,UZsakomasis pardavimas pastu arba internetu”,
,Taksi veikla“ bei ,Reklamos agentiiry veikla“;

Gauna nedideles pajamas is IV (iki 20 000 EUR/m.)

IV pradéjo verstis neseniai — pries 1-2 m.;

Turi menkas apskaitos vedimo ir mokétiny mokesciy apskaiciavimo Zinias.

Vidutinio amziaus, nuo 36 iki 60 m. amziaus;

Veikla vykdo tiek didZiyjy miesty, tiek ir rajoninése savivaldybése;

UZsiima paslaugy teikimu arba prekyba;

Populiariausios ekonominés veiklos yra prekyba ne maisto produktais, specialieji statybos darbai,
gyvenamosios paskirties patalpy nuoma, kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla
bei statybos baigimo apdailos ir valymo darbai;

Gauna nedideles pajamas is IV (iki 20 000 EUR/m.)

IV daZnu atveju pradéjo verstis seniai — prie$ 5 m.

AKTUALUS VIRTUALAUS BUHALTERIOS FUNKCIONALUMAI IR SAVYBES

Atsizvelgiant j i.APS tikslinés auditorijos charakteristikas, darytinos prielaidos, jog jiems yra aktualis Sie
virtualaus buhalterio funkcionalumai ir savybés:

Svarbiausia, jog sukurtas sprendimas nereikalauty apskaitos vedimo Ziniy ir Zymiai palengvinty
mokeétiny mokesciy apskaiciavima;

Virtualus sprendimas turéty taupyti laikg (dél to kritikuotinas dabartinis reikalavimas naudoti e.
tapatybés nustatymo priemones kiekvieng kartg jungiantis prie sistemos);

Apskaitos sprendimas turéty buti nemokamas arba nebrangus;

Kuriant virtualios apskaitos sprendimus turi biti atsiZzvelgiama j tai, jog dalis tiksliniy paslaugos
naudotojy turi santykinai ribotas Zinias apie individualig veiklg ir jos apskaitg, taciau taip pat
reikSmingai didelé tikslinés auditorijos dalis turi didelj Ziniy bagaZza. Tad egzistuoja prielaidos Ziniy
ir patirties dalinimuisi tarp tiksliniy naudotojy. Sj Ziniy dalinimasi galbiit paskatinty i.APS naudotojy
tarpusavio komunikavimo funkcionalumas (tarkime, i.APS forumas);




- Daugumai individualia veikla besivercianciy gyventojy néra aktuali islaidy (leidziamy atskaitymuy)
apskaitymo funkcija;

- Aktualds paslaugy apskaitai reikalingi virtualaus buhalterio funkcionalumai. Prekybos apskaita taip
pat santykinai aktuali;

- Aktualus apyvartos duomeny/saskaity-faktiry duomeny rinkmeny importas (aktualu vykdantiems
daug sandoriy per dieng, pavyzdziui, pavezéjams, taip pat besiverciantiems kirpykly ir kity grozio
salony veikla, arba pardavimais internetu);

- AktuallQs automatiniai duomeny mainai su pavezéjy platformomis (tokiomis kaip UBER, BOLT,
eTAKSI ir kt.);

- Reikalingos integracijos su e. prekybos platformomis (Ebay, Etsy, Amazon, varle.lt ir kt.).

- Svarbu patogi atsargy apskaita vykdantiems ne maisto produkty prekybg, statybos darbus bei
teikiantiems grozio paslaugas.

Individualig veiklg Lietuvoje galima vykdyti pagal dvi veiklos rasis: individualios veiklos pazymg bei verslo
liudijimg. Remiantis suriktais statistiniais duomenimis bei apklausy rezultatais, tiksline i.APS naudotojy
auditorijg sudaro apie 134 742 gyventojai, vykdantys individualig veikla pagal pazymga, bei apie 73 730
gyventojai, turintys verslo liudijimus. Tikétina, jog potencialiy naudotojy, turinciy verslo liudijimus,
skaicius ateityje mazés, tuo tarpu turinciy individualios veiklos paizyma — didés. 2019 m. lapkri¢io mén.
duomenimis, individualios veiklos pazyma buvo iSsiéme 168 427 asmenys, o verslo liudijimg — 92 163
asmenys. Per pastaruosius tris metus (2017-2019 m.), individualig veiklg pagal pazymg vykdanciy gyventojy
skaicius stabiliai didéjo vidutiniskai 13% per metus, o turinciy verslo liudijimus — stabiliai mazéjo vidutiniskai
5% per metus. Remiantis VMI uZzsakymu 2018 m. atliktos reprezentatyvios individualig veiklg vykdanciy
asmeny apklausos rezultatais, apie 80% savarankiskai dirbanciyjy apskaitg veda arba popieriniame pajamy-
iSlaidy Zurnale, arba Ms Excel rinkmenoje. Pastarieji asmenys gali bati laikomi tiksline i.APS auditorija.

Grafikas 1. Asmeny, vykdanciy individualig veiklg, skaiCiaus pokytis 2017 — 2019 m.
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Atsizvelgiant j individualig veiklg vykdanciy asmeny amZiy bei gyvenamajq vieta, galima daryti prielaidg, jog
dauguma jy turéty bati imlis pokyc¢iams ir naujovéms, turéti pagrindinius IT gebéjimus bei priéjimg prie
virtualiam buhalteriui veikti reikalingos IT infrastruktiros (bevielio interneto rySio, mobilaus interneto
rySio, kompiuterio ir kt.). 2019 m. tarp individualig veiklg pagal pazyma vykdanciy gyventojy dauguma buvo
21-40m. amzZiaus (apie 54%) ir Sig veikla vykdé didZiyjy miesty savivaldybése (apie 61%). Tatiau pastebétina,
jog verslo liudijimai buvo populiaresni tarp vyresnio amZiaus asmeny (21 — 40 m. asmenys sudaré tik apie
35%) bei tarp rajoniniy savivaldybiy gyventojy (apie 45%). Darytina iSvada, jog dél vyresnio amZiaus bei
ekonominés veiklos vykdymo vietovés apribojimy, verslo liudijimus turintiems asmenims virtualaus
buhalterio paslauga gali bati mazZiau patraukli nei turintiems individualios veiklos pazymas.



Galima daryti prielaidg, jog absoliu¢iai daugumai individualig veiklg pagal pazyma vykdanciy gyventojy jy
veiklos apskaitos kastai sudaro santykinai svarbig dalj jy pajamose. Tad nemokami arba nebrangiis apskaitos
sprendimai yra aktualiis daugumai. Absoliuti dauguma individualig veiklg pagal pazyma vykdanciy gyventojy
(apie 84%) ir verslo liudijimus turinciy gyventojy (apie 95%) deklaruoja santykinai nedideles pajamas i$ Sios
veiklos — iki 20 000 EUR per metus (2018 m. duomenys). Profesionalaus buhalterio paslaugos nesudétingai
individualios veiklos apskaitai rinkoje kainuoja nuo EUR 30 iki EUR 50 per ménesj, arba nuo apytiksliai 2% iki
5% metiniy pajamy daugumai individualig veiklg pagal pazyma vykdanciy gyventojuy.

Kuriant virtualios apskaitos sprendimus turi bati atsizvelgiama j tai, jog dalis tiksliniy paslaugos naudotojy
turi santykinai ribotas Zinias apie individualig veikl3 ir jos apskaita, taciau taip pat reikSmingai didelé dalis
turi didelj Ziniy bagaza. Tai galéty tapti prielaida Ziniy mainams tarp gyventojy. Ziniy mainai tarp gyventojy
jau dabar vyksta jvairiuose neformaliuose kanaluose — vien Facebook’e yra sukurta apie 5-10 grupiy, skirty
keistis informacija tarp individualig veiklg vykdanciy asmeny bei gauti patarimy. Galima daryti prielaida, jog
i.APS posistemyje jdiegus naudotojy tarpusavio komunikavimo funkcionalumg (tarkime, forumgj),
naudotojai keistysi informacija bei patarimais. Kaip rodo 2018 mety individualig veiklg vykdanciy asmeny
apklausos duomenys, apie 41% respondenty nurodé, jog jiems triksta apskaitos vedimo Ziniy, apie 42% - jog
jiems sunku apsiskaiciuoti mokétinus mokes¢ius. Ziniy trikumas gali bdti susijes su tuo, jog apie pusei
individualig veiklg vykdanciy gyventojy si veiklos forma yra santykinai nauja (21% respondenty individualia
veikla pradéjo verstis maZiau nei pries 1 m., 23% respondenty — prie$ 1-2 m). Taciau taip pat pastebétina, jog
apie 30% respondenty individualia veikla verciasi jau daugiau nei 5 m. ir turi sukaupe nemazg Sios veiklos
patirtj. Galima daryti prielaidg, jog analizuojama gyventojy grupé yra itin heterogeniska vertinant pagal §j
rodiklj. Potencialiai, Ziniy lygis apie individualig veiklg ir jos apskaitg populiacijoje turéty itin varijuoti.

Remiantis aptariamosios apklausos rezultatais, tarp individualia veikla besiveréianc¢iy asmeny didziausia
paklausa yra tokiam virtualaus buhalterio sprendimui, kuris nereikalauty apskaitos vedimo Ziniy ir Zymiai
palengvinty mokétiny mokesciy apskaiciavima. Sukurta naudotojo sgsaja turéty biti pakankamai intuityvi,
suprantama net ir neZinanc¢iam apskaitos taisykliy. Be to sukurtas sprendimas turéty taupyti laika (tarkime,
to blty galima pasiekti automatizuotu bidu j apskaitos Zurnalg jkeliant duomenis, gautus i$§ dalinimosi
platformy ar elektroninés prekybos platformy. Taip pat jdiegus sgsajg su el. bankininkyste, kuri leisty iSkart
susimokéti apskaiCiuotus mokescius). Atsizvelgiant j apklausos rezultatus, kritikuotinas Siuo metu
egzistuojantis jungimosi prie i.APS procesas (el. paraso reikalavimas), kuriam naudotojas turi skirti santykinai
daug laiko (palyginus su popierinio Zurnalo naudojimu arba kitais rinkoje egzistuojanciais virtualiais
sprendimais).

Daugumai individualia veikla besivercian¢iy gyventojy néra aktuali iSlaidy (leidziamy atskaitymy)
apskaitymo funkcija. 2018 m. 85 351 individualig veiklg pagal pazyma vykdZziusiy asmeny pasirinko taikyti
30% leidZziamy atskaitymy taisykle, o pagal verslo liudijimus dirbantys asmenys iSlaidy neprivalo deklaruoti.
Tad i.APS sitloma islaidy deklaravimo funkcija potencialiai gali biti aktuali apie 46 tlkstan¢iams asmeny
(atsizvelgiant j tai, jog apie 20% populiacijos naudoja kitus virtualios apskaitos sprendimus arba samdosi
buhalterj).

Daugumai individualia veikla besivercianciy gyventojy aktualls paslaugy apskaitai reikalingi virtualaus
buhalterio funkcionalumai. Prekybos apskaita taip pat santykinai aktuali. Remiantis aptariamosios VMI
uzsakytos apklausos duomenimis, tarp individualia veikla besivercéianciy gyventojy populiariausia ekonominé
veikla buvo paslaugy teikimas (apie 75% respondenty). Prekyba uZsiémé 15% respondenty, gamyba — tik 9%
respondenty, o Zzemés kiu — 8%.

2018 m. statistiniai duomenys rodo, jog populiariausios ekonominés veiklos tarp gyventojy, vykdanciy
individualig veiklg pagal pazymg, buvo ,Kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas”
(dauguma | Sig kategorijg patenkanciy gyventojy dirba pavezéjais dalinimosi ekonomikos platformose),



LKirpykly ir kity groZio salony veikla“, , Kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas“ , ,Draudimo agenty ir
brokeriy veikla“, , Uzsakomasis pardavimas pastu arba internetu”, ,Taksi veikla“ bei , Reklamos agentiiry
veikla® (Zr. lentele Zemiau).

Lentelé 1. Duomenys apie gyventojy, vykdanciy individualig veiklg pagal paZzymgq, pagrindines vykdomas
veiklas (2018-12-31).

Vieta Kodas Veiklos pavadinimas
1 493900 Kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas
2 960200 Kirpykly ir kity grozio salony veikla
3 855900 Kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas
4 662200 Draudimo agenty ir brokeriy veikla
5 479100 UZzsakomasis pardavimas pastu arba internetu
6 493200 Taksi veikla
7 731100 Reklamos agentiry veikla

2019 m. statistiniai duomenys rodo, jog populiariausios ekonominés veiklos tarp gyventojy, turinciy verslo
liudijimus, buvo prekyba ne maisto produktais, specialieji statybos darbai, gyvenamosios paskirties patalpy
nuoma, kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla bei statybos baigimo apdailos ir valymo
darbai (Zr. lentele Zemiau).

Lentelé 2. Duomenys apie gyventojy, vykdanciy individualig veiklg pagal verslo liudijimg, pagrindines
vykdomas veiklas (2019-11).

Vieta Kodas Veiklos pavadinimas
1 003 Prekyba tik ne maisto produktais
102 Specialieji statybos darbai (statybvietés paruosimas, stogy dengimas, pamaty klojimas,
2 mdrijimo, betonavimo, hidroizoliaciniai darbai, pastoliy ir darbo platformy statymas ir
ardymas, damtraukiy jrengimas)
3 051 Gyvenamosios paskirties patalpy nuoma, neteikiant apgyvendinimo paslaugy (kaimo
turizmo paslaugos arba nakvyneés ir pusryciy paslaugos)
031 Kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla
5 101 Statybos baigimo apdailos ir valymo darbai

Atsizvelgiant j ekonomines veiklas, kurios yra populiariausios tarp individualig veiklg vykdanciy asmeny,
galima daryti prielaida, jog tarp Siy asmeny didZiausia paklausa buty Siems virtualaus buhalterio
funkcionalumams:

- Apyvartos duomeny/saskaity-faktiiry duomeny rinkmeny importas (aktualu vykdantiems daug
sandoriy per dieng, pavyzdZiui, pavezéjams, taip pat besiverciantiems kirpykly ir kity grozio salony
veikla, arba pardavimais internetu);

- Automatiniai duomeny mainai su pavezéjy platformomis (tokiomis kaip UBER, BOLT, eTAKSI ir
kt.);

- Integracijos su e. prekybos platformomis (Ebay, Etsy, Amazon, varle.lt ir kt.).

- Patogi atsargy apskaita vykdantiems ne maisto produkty prekyba, statybos darbus bei
teikiantiems grozio paslaugas.

Galiausiai, atkreiptinas démesys j daznas i.MAS sistemos trikdis. Vertinimo metu, iS penkiy bandymy
prisijungti prie i.APS DEMO versijos, du i$ jy buvo nesékmingi dél VMI internetinio puslapio trikdZiy arba
i.MAS sistemos trikdzZiy (Zr. iliustracijg apacioje).

Figdra 1. i.MAS sistemos trikdZiy iliustracija.
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2. i.APS naudotojy profilis

2.1. Bendrai.APS naudojimosi statistika

- 2019 m. lapkricio 20 d. duomenimis, i.APS turi 10 000 registruoty naudotojy. Per paskutinius tris
meénesius naudotojy skaicius beveik padvigubéjo. Nuo mety pradzios pastebimas stabilus per i.APS
apskaitomos ménesinés apyvartos augimas. Si tendencija rodo, jog vis daugiau i.APS naudotojy $ia
sistema naudoijasi reguliariai ir tampa aktyviais naudotojais.

- PVM saskaity faktdry iSraSymo funkcionalumas yra viena is problemiskiausiy sistemos daliy.

2019 m. lapkric¢io 20 d. duomenimis, i.APS turi 10 000 registruoty naudotojy. Per paskutinius tris ménesius
naudotojy skaicius beveik padvigubéjo. Tai rodo, jog i.APS Zinomumas auga progresyviai. i.APS naudotojy
interviu ir apklausy metu bus svarbu iSsiaiskinti, kokiais kanalais gyventojai suZino apie i.APS.

Nuo mety pradzios pastebimas stabilus per i.APS apskaitomos ménesinés apyvartos augimas. Si tendencija
rodo, jog vis daugiau i.APS naudotojy Sia sistema naudojasi reguliariai ir tampa aktyviais naudotojais. Iki 2019
m. spalio mén. per i.APS i$ viso buvo apskaityta 6 781 932 EUR. DidZiausias tiek vartotojy, tiek apskaitytos
meénesinés apyvartos augimas fiksuotas rugséjo ménes;j.

Grafikas 2. Per i.APS apskaitomos ménesinés apyvartos pokytis, EUR.
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Kol kas VMI nepateiké duomeny, kiek iS viso yra iSraSoma ne PVM saskaity faktlry naudojantis i.APS
posistemiu. Sie duomenys bus pateikti artimiausiu metu. Pastarasis rodiklis leis jvertinti, kokig dalj i.APS
naudotojy galima laikyti aktyviais naudotojais.

Per ménesj i.APS naudotojy per i.SAF posisteme iSraSomy PVM saskaity faktiiry skaiCius iSlieka stabilus ir
sudaro apie 300 PVM saskaity faktlry per ménesj (PVM saskaitas faktlras iSraSo PVM mokétojai, t. v.
asmenys, kuriy metinés pajamos i$ IV virsija 45 000 EUR). Siuo metu i§ viso per $ig posisteme yra i$radyta
3 085 PVM sgskaitos faktiiros.

Grafikas 3. Per ménesj i.APS naudotojy per i.SAF posisteme iSrasomy PVM sqgskaity faktiry skaicius bei i.APS
naudotojy, kurie naudojasi Siuo funkcionalumu, skaicius.
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2.2.i.APS naudotojy charakteristikos

- Asmenys, turintys verslo liudijimus, sudaré apie 50% i.APS naudotojy, o turintys individualios
veiklos pazymas — apie 49% naudotojy. Pastebétina, jog bendrai visoje Lietuvoje IV pagal pazyma
vykdantys asmenys sudaro apie 60% visy dirbanciy savarankiskai. Atsizvelgiant j tai, darytina
prielaida, jog i.APS yra santykinai populiaresnis tarp asmenuy, turinciy verslo liudijimus, nei tarp IV
pagal pazymg vykdanciy gyventojuy.

- Apie 2.3% naudotojy turéjo tiek verslo liudijima, tiek ir pazyma. Pirminiy interviu su AVMI
darbuotojais rezultatai parodé, jog pastarajai naudotojy grupei kyla problemy su abiejy veikly
apskaita per i.APS.




- DidzZioji dalis i.APS naudotojy savo veiklg vykdeé Klaipédos (38%) ir Kauno (27%) apskrityse.
Vilniuje naudotojy pritraukiama nepakankamai. Pastebétina, jog didZioji dalis i.APS naudotojy
veiklg vykdé rajoninése savivaldybése, o ne didZiuosiuose miestuose. Pastaroji tendencija
neatitinka bendry visos populiacijos rodikliy.

- Pagal amziaus grupes, didZioji dalis i.APS naudotojy yra nuo 26 iki 58 m., t.y. jie yra santykinai
vyresni nei bendra IV vykdanciy asmeny populiacija Lietuvoje.

2019 m. rugséjo 6d. duomenimis, absoliuti dauguma i.APS naudotojy individualig veiklg (toliau — IV) vykdé
arba pagal pazyma, arba su verslo liudijimu (apie 99%). Asmenys, turintys verslo liudijimus, sudaré apie 50%
naudotojy, o turintys individualios veiklos pazymas — apie 49% naudotojy. Kiti savarankiskai dirbantys
mokesciy mokétojai tipai (notarai, antstoliai, advokatai, jy padéjéjai ir nenuolatiniai Lietuvos gyventojai)
sudaré mazuma tarp i.APS naudotojy.

Galima daryti prielaidg, jog i.APS yra santykinai populiaresnis tarp asmeny, turinciy verslo liudijimus, nei
tarp IV pagal pazyma vykdanéiy gyventojy. Si prielaida darytina atsizvelgiant j tai, jog bendroje individualig
veiklg vykdanciy asmeny populiacijoje asmenys su verslo liudijimais sudaro mazumga, taciau tarp i.APS
naudotojy tokiy asmeny yra dauguma (Zr. skyriy , 1. Savarankiskai dirbanciy statistika Lietuvoje”). Pastarieji
rezultatai stebina, kadangi didZioji dalis i.APS funkcionalumy yra skirti IV pagal paiyma vykdantiems
asmenims. Be to, IV pagal pazyma vykdanciy asmeny apskaita yra sudétingesné nei turinciyjy verslo
liudijimus, tad pirmiesiems krentanti administraciné nasta, o kartu ir motyvacija naudotis i.APS, turéty bati
didesné. Tolimesniy interviu ir apklausy metu bus svarbu iSsiaiskinti, kokios priezastys lemia, jog i.APS
santykinai maZiau naudojasi asmenys, vykdantys IV pagal pazyma.

Apie 2.3% naudotojy turéjo tiek verslo liudijima, tiek ir pazyma. Pirminiy interviu su AVMI darbuotojais
rezultatai parodé, jog pastarajai naudotojy grupei kyla problemy su abiejy veikly apskaita per i.APS.
Jgyvendinant tolimesnes interviu ir apklausy programas papildomas démesys bus skiriamas pastarosios
vartotojy grupés i.APS naudojimo patirciai jvertinti.

Didzioji dalis i.APS naudotojy savo veikla vykdé Klaipédos (38%) ir Kauno (27%) apskrityse. i.APS
naudotojy, vykdanciy individualig veiklg Vilniuje buvo neproporcingai mazai. Tai rodo, jog Siuo metu néra
i$naudojamas visas naudotojy pritraukimo potencialas Vilniaus mieste. Si i.APS naudotojy statistika
neatitinka visos populiacijos rodikliy ir rodo santykinai didelius i.APS Zinomumo ir populiarumo netolygumus
tarp apskriciy. Tolimesniy interviu ir apklausy metu bus svarbu issiaiskinti Siy netolygumy prieZastis.

Pastebétina, jog didzZioji dalis i.APS naudotojy veikla vykdé rajoninése savivaldybése, o ne didZiuosiuose
miestuose. Si statistika neatitinka tendencijy, pastebimy bendroje individualig veikla vykdanciy asmeny
populiacijoje (Zr. pirma skyriy), kadangi bendrojoje populiacijoje didzZioji dalis gyventojy IV vykdeé didziyjy
miesty savivaldybése. Atsizvelgiant j tai, jog rajoninése savivaldybése vidutinis IT infrastruktdros iSvystymas
bei gyventojy IT gebéjimai yra Zemesni nei miestuose, i.APS naudotojy statistika stebina. Tolimesnés analizés
metu bus svarbu iSsiaiskinti fiksuojamos tendencijos prieZastis.

Kaip ir visoje individualig veiklg vykdanciy asmeny populiacijoje (zr. skyriy , 1. Savarankiskai dirbanciy
statistika Lietuvoje”), vyry-motery santykis tarp i.APS naudotojy buvo panasus (vyrai sudaré 56%, moterys —
44%).

Pagal amZziaus grupes, didzZioji dalis i.APS naudotojy yra nuo 26 iki 58 m. i.APS naudotojy amziaus vidurkis
buvo tik Siek tiek didesnis nei visos populiacijos vidurkis. Tai galima paaiskinti tuo, jog verslo liudijimus
turintys asmenys, kurie sudaro didZigjg i.APS naudotojy dalj, vidutiniSkai yra vyresni nei vykdantys IV pagal
pazyma. Pastarosios i.APS paplitimo tarp santykinai vyresnio amzZiaus asmeny tendencijos Siek tiek stebina,
kadangi jaunesni asmenys vidutiniskai turi aukStesnius IT gebéjimus ir yra imlesni naujovéms. Tolimesnés
analizés metu bus svarbu iSsiaiskinti, ar néra reikSmingy skirtumy tarp vyresnio ir jaunesnio amziaus i.APS



naudotojy elgsenos, t. y. ar abi naudotojy grupés vienodai aktyviai ir reguliariai naudojasi i.APS sistema, ar
iSnaudoja jvairius, skirtingo sudétingumo i.APS funkcionalumus.

Lenteleé 3. i.APS naudotojy pasiskirstymas pagal amZiaus grupes:
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2.2.i.APS naudotojy vykdanciy IV pagal pazymg charakteristikos

Tipinis i.APS naudotojo, vykdancio IV pagal pazymg, portretas:

- Nuo 26 iki 58 m. amziaus;

- Veikla pradéjo vykdyti tik per paskutinius du metus;

- DaZniau ekonomine veikla verciasi rajoninése savivaldybése, o ne miestuose;

- Pajamos i$ IV sudaro iki 20 000 EUR/m.;

- Taiko faktiniy islaidy atskaitymo metodg;

- Populiariausios ekonominés veiklos formos yra ,Kirpykly ir kity groZio salony veikla, ,Kitas,
niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas”, ,UZsakomasis pardavimas pastu arba
internetu”, ,,Kompiuteriy programavimo veikla“, ,Kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas®“.

Atsizvelgiant j i.APS naudotojy charakteristikas, darytinos prielaidos, jog jiems yra aktualiis Sie i.APS
funkcionalumai ir savybés:

- Svarbiausia, jog sukurtas sprendimas nereikalauty apskaitos vedimo Ziniy ir Zymiai palengvinty
mokétiny mokesciy apskaiciavima;

- Apskaitos sprendimas turéty bati nemokamas arba nebrangus;

- Virtualios apskaitos sprendimas turi bati suprantamas Zmonéms, neturintiems auksty IT
gebéjimy, bei prieinamas be sudétingos IT infrastruktlros (tarkime, dalis sprendimo
funkcionalumy galéty bati prieinami offline rezime; taip pat kritikuotinas dabartinis reikalavimas
naudoti e. tapatybés nustatymo priemones kiekvieng kartg jungiantis prie sistemos);

- Turi bati sukurti patogus, apskaitos Ziniy nereikalaujantys, leidZziamy atskaitymy apskaitymo
funkcionalumai;

- Aktualls paslaugy apskaitai reikalingi virtualaus buhalterio funkcionalumai. Prekybos apskaita
taip pat santykinai aktuali. MaZiausiai aktuali — gamybos ir Zemés lkio apskaita.

- Aktualus apyvartos duomeny/sgskaity-faktiry duomeny rinkmeny importas (aktualu
vykdantiems daug sandoriy per dieng, pavyzdziui, pavezéjams, taip pat besiverciantiems kirpykly
ir kity grozio salony veikla, arba pardavimais internetu). Alternatyva Siam sprendimui galéty bati




apskaitos tvarkos pakeitimas, jog bity leidZiama j apskaitos Zurnalg vesti suminius duomenis uz
visus dienos/savaités/kt. sandorius;

- Aktualls automatiniai duomeny mainai su pavezéjy platformomis (tokiomis kaip UBER, BOLT,
eTAKSI ir kt.);

- Reikalingos integracijos su e. prekybos platformomis (Ebay, Etsy, Amazon, varle.lt ir kt.).

i.APS naudotojai, vykdantys IV pagal pazyma, pagal dalj charakteristiky nesiskiria nuo bendros IV pagal
pazyma vykdanciy asmeny populiacijos. Kaip ir bendroje populiacijoje, didZiosios dalies i.APS naudotojy,
vykdanciy IV pagal pazymg, pajamos sudaré iki 20 000 EUR per 2018 m. (apie 96% naudotojy). Be to, kaip ir
bendroje populiacijoje, dauguma IV pagal pazyma vykdanciy i.APS naudotojy teiké paslaugas. Pastebétina,
kad didzioji dalis i.APS naudotojy (vykdanciy individualia veikla pagal pazyma) veikla pradéjo vykdyti tik
per paskutinius du metus.

PrieSingai nei dauguma IV pagal pazyma vykdanciy gyventojy, i.APS naudotojai dazniausiai ekonomine veikla
verciasi rajoninése savivaldybése, o ne miestuose. 57% i.APS naudotojy IV vykdo rajoninése savivaldybése
(palyginimui, Sis skaiCius bendroje populiacijoje sudaro tik 39%). Tolimesniy interviu ir apklausy metu bus
svarbu iSsiaiskinti Sios tendencijos priezastis. Darytinos dvi prielaidos: a) rajonuose jsiklrusiy VMI padaliniy
darbuotojai aktyviau dirba su naujy i.APS naudotojy pritraukimu; b) miesty gyventojai dazniau renkasi
privacius buhalterijos sprendimus (tarkime, Cflow ar buhalterio paslaugas).

Kadangi dauguma i.APS naudotojy, vykdanciy IV pagal paiymg, yra jsikiire rajoninése savivaldybése,
plétojant i.APS paslaugas svarbu atsizvelgti j dél to kylancius ribotumus, tokius kaip Zemesni Siy gyventojy
IT gebéjimai ar Siose teritorijose maziau iSvystyta IT infrastruktiira.

Jdomu tai, jog absoliuti dauguma i.APS naudotojy, vykdanciy IV pagal pazyma, nenaudoja 30% leidZziamy
atskaitymy metodo. Net 76% naudotojy Siuo metu yra pasirinke taikyti faktiniy iSlaidy atskaitymo metoda.
Nors Sie naudotojai gali pakeisti §j pasirinkima iki pat pajamy deklaravimo periodo pabaigos, taciau pastaroji
tendencija rodo, jog i.APS naudotojai drgsiau vertina savo gebéjimus teisingai apskaityti veiklos islaidas nei
dauguma likusios populiacijos (bendroje populiacijoje leidziamy atskaitymy pagal faktg metodg taikeé tik apie
40% IV pagal pazymg vykdanciy asmeny). Tad svarbu, jog bty sukurti patogis, apskaitos Ziniy
nereikalaujantys, leidziamy atskaitymy apskaitymo funkcionalumai.

Populiariausios ekonominés veiklos formos tarp i.APS naudotojy, turinciy IV pazymg, buvo ,Kirpykly ir kity
groZio salony veikla, ,Kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas” (j Sig kategorijg jeina
visi pavezéjai), ,Uzsakomasis pardavimas pastu arba internetu”, ,,Kompiuteriy programavimo veikla“, ,Kitas,
niekur kitur nepriskirtas, Svietimas“. Palyginus su bendros populiacijos tendencijomis, pastebétina, jog i.APS
yra santykinai populiaresnis tarp asmeny, kurie uzsiima , Kompiuteriy programavimo veikla“.

Lentelé 4. TOP5 i.APS naudotojy (vykdanciy individualiq veiklg pagal paZymgq) veiklos.

Vieta = Sekcija Pavadinimas Kodas Veiklos pavadinimas
1 S Aptarnavimas 96.02 Kirpykly ir kity grozio salony veikla
2 H Transportas 49.39 Kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos transportas
3 G Prekyba 47.91 UZsakomasis pardavimas pastu arba internetu
4 J Informatika 62.01 Kompiuteriy programavimo veikla
5 P Svietimas 85.59 Kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas

Zymiy skirtumy tarp i.APS naudotojy, vykdandéiy skirtingas ekonomines veiklas, nepastebéta. Vertinant
populiariausias ekonomines veiklas, didZiausias metines pajamas generavo prekyba (,UZsakomasis
pardavimas pastu arba internetu”) bei informatika (,,Kompiuteriy programavimo veikla“) (zr. lentele Zemiau).
MaZiausias pajamas generavo Svietimas bei pavezéjai. Taciau generuojamy pajamy skirtumai tarp visy veikly
néra zymas. Kirpykly ir kity groZio salony veikla, uzsakomaisiais pardavimais pastu arba internetu uzsiimantys



asmenys bei pavezéjai buvo Siek tiek jaunesni nei uzsiimantys kitomis veiklomis (amziaus mediana — 34-36
metai). Taciau skirtumai tarp naudotojy pagal pastarajj kriterijy taip pat néra Zzymds (zr. lentele Zemiau).

Lentelé 5. i.APS naudotojai, vykdantis individualig veiklg pagal paZzymgq, pagal veiklos tipus:

i.APS naudotojy, vykdanciy eilutéje

i.AP dotoj kdandiy eilutéj
I-APS naudotojy, vykdanciy eilutéje nurodytg veiklg, metiniy pajamy kvartiliai

Veikla Kodas nurodytg veikla, amziaus kvartiliai (uZ 2018 m.)
Qi1 Mediana Q3 Q1 Mediana Q3
Aptarnavimas 96.02 29 35 44 200 1517 4422
Transportas 49.39 27 36 48 24 638 3007
Svietimas 85.59 38 46 54
Prekyba 47.91 28 34 40 211 2080 10725
Statyba 43.30 31 39 49 0 400 3480

2.3.i.APS naudotojy vykdanciy IV su verslo liudijimu charakteristikos

Tipinis i.APS naudotojo, turincio verslo liudijima, portretas:

- Nuo 26 iki 58 m. amziaus. Taciau dauguma santykinai vyresni nei IV pazyma turintys i.APS
naudotojai;

- Veiklg pradéjo vykdyti prie$ penkis ir dagiau mety;

- Absoliuti dauguma ekonomine veikla verciasi rajoninése savivaldybése, o ne miestuose;

- Pajamos i$ IV sudaro iki 20 000 EUR/m.;

- Teikia paslaugas, uzsiima prekyba;

- Populiariausios ekonominés veiklos formos yra kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony bei
soliariumy veikla, specialieji statybos darbai, prekyba tik ne maisto produktais, statybos baigimo
apdailos ir valymo darbai, prekyba;

- Zymiy skirtumy tarp verslo liudijimus turingiy i.APS naudotojy, vykdanciy skirtingas ekonomines
veiklas, nepastebéta. DidZiausias pajamas 2018 metais deklaravo prekyba uzsiimantys i.APS
naudotojai, 0 maziausias — statybos baigiamaisiais darbais. Prekyba uzsiimanciy asmeny amziaus
mediana buvo net 54-55 m.

Atsizvelgiant j i.APS naudotoju, turinciy verslo liudijimus, charakteristikas, darytinos prielaidos, jog
jiems yra aktualis Sie i.APS funkcionalumai ir savybés:

- Svarbiausia, jog sukurtas sprendimas Zymiai palengvinty mokétiny mokesciy apskaiciavima;

- Apskaitos sprendimas turéty biti nemokamas arba nebrangus;

- Virtualios apskaitos sprendimas turi bati suprantamas Zmonéms, neturintiems auksty IT
gebéjimy, bei prieinamas be sudétingos IT infrastruktdros (tarkime, dalis sprendimo
funkcionalumy galéty bati prieinami offline rezime; taip pat kritikuotinas dabartinis reikalavimas
naudoti e. tapatybés nustatymo priemones kiekvieng kartg jungiantis prie sistemos);

- Aktualls paslaugy apskaitai ir prekybai reikalingi virtualaus buhalterio funkcionalumai;

- Aktualus apyvartos duomeny/sgskaity-faktiry duomeny rinkmeny importas (aktualu
vykdantiems daug sandoriy per dieng, pavyzdziui, besiverciantiems kirpykly ir kity groZio salony
veikla, arba pardavimais internetu). Alternatyva Siam sprendimui galéty bati apskaitos tvarkos
pakeitimas, jog blty leidZiama j apskaitos Zurnalg vesti suminius duomenis uz visus
savaités/meénesio/kt. sandorius;

- Aktualls automatiniai duomeny mainai su trumpalaikés nuomos platformomis (tokiomis kaip
airbnb, booking.com ir kt.);

- Reikalingos integracijos su e. prekybos platformomis (Ebay, Etsy, Amazon, varle.lt ir kt.).




Kaip ir bendroje populiacijoje, didZiosios dalies i.APS naudotojy, vykdanciy IV su verslo liudijimu, pajamos
sudaré iki 20 000 EUR per 2018 m. (apie 87% naudotojy). Tacdiau pastebétina, jog tarp i.APS naudotojy
didesnes IV pajamas (nuo 20 000 iki 45 000 EUR) gaunanciy asmeny buvo Zymiai daugiau (apie 13%) nei
bendrai populiacijoje (apie 4%). Tai rodo, jog i.APS sistema santykinai daZniau renkasi didesnes pajamas
apskaitantys gyventojai. Pastebétina, kad didZioji dalis i.APS naudotojy (vykdanciy individualig veiklg su
verslo liudijimais) per paskutinius penkerius metus vykdeé veiklg su verslo liudijimais ir tai néra tik pradedantys
veiklg.

Absoliuti dauguma verslo liudijimus turinciy i.APS naudotojy ekonomine veikla verciasi rajoninése
savivaldybése, o ne didZiuosiuose miestuose. Sis skai¢ius 2019 m. lapkri¢io mén. duomenimis sudaré net 76%
verslo liudijimus turinciy naudotojy (palyginimui, bendroje populiacijoje Sis skaiCius yra tik 45%). Tolimesniy
interviu ir apklausy metu bus svarbu issiaiskinti Sios tendencijos priezastis. Darytinos dvi prielaidos: a)
rajonuose jsiklrusiy VMI padaliniy darbuotojai aktyviau dirba su naujy i.APS naudotojy pritraukimu; b)
miesty gyventojai dazniau renkasi privacius buhalterijos sprendimus.

Kadangi dauguma i.APS naudotojy yra jsikiire rajoninése savivaldybése, plétojant i.APS paslaugas svarbu
atsizvelgti j dél to kylancius ribotumus, tokius kaip Zemesni Siy gyventojy IT gebéjimai ar Siose teritorijose
maziau iSvystyta IT infrastruktiira.

Dauguma IV su verslo liudijimu vykdandiy i.APS naudotojy teiké paslaugas. Pastebétina, jog prekyba
uzsiimanciy asmeny buvo santykinai mazau nei bendroje VL turinciy asmeny populiacijoje, kurioje prekyba
buvo populiariausia ekonominés veiklos forma. Darytina iSvada, jog i.APS nepritraukia pakankamai prekyba
uzsiimanciy naudotojy (galima to priezastis — integracijy su e. prekybos platformomis trikumas bei
sudétinga apskaita esant dideliam sandoriy skaiciui).

Populiariausios ekonominés veiklos formos tarp i.APS naudotojy, turinciy verslo liudijima, buvo kirpykly,
kosmetikos kabinety ir salony bei soliariumy veikla, specialieji statybos darbai, prekyba tik ne maisto
produktais, statybos baigimo apdailos ir valymo darbai, prekyba.

Lentelé 6. TOP5 i.APS naudotojy (vykdanciy individualig veiklg su verslo liudijimu) veiklos.

Vieta Kodas Veiklos pavadinimas

1 031 Kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla
Specialieji statybos darbai (statybvietés paruosimas, stogy dengimas, pamaty klojimas,

2 102 mdrijimo, betonavimo, hidroizoliaciniai darbai, pastoliy ir darbo platformy statymas ir
ardymas, dimtraukiy jrengimas)

3 003 Prekyba tik ne maisto produktais

101 Statybos baigimo apdailos ir valymo darbai
5 004 Prekyba

Zymiy skirtumy tarp verslo liudijimus turinéiy i.APS naudotojy, vykdandéiy skirtingas ekonomines veiklas,
nepastebéta. Vertinant populiariausias ekonomines veiklas, didZiausias metines pajamas generavo prekyba
(panasios tendencijos pastebimos ir tarp i.APS naudotojy, turinéiy IV paiymas) (Zr. lentele Zemiau).
MaZiausias pajamas generavo statybos baigimo apdailos ir valymo darbai. Taciau generuojamy pajamy
skirtumai tarp visy veikly néra Zymus. Prekyba ir prekyba tik ne maisto produktais uZsiimantys i.APS
naudotojai buvo santykinai vyresni (amziaus mediana — 54-55 metai). Taciau skirtumai tarp naudotojy pagal
juy amziy taip pat néra Zymuis (Zr. lentele Zemiau).

Lentelé 7. i.APS naudotojai, vykdantis individualig veiklq su verslo liudijimu, pagal veiklos tipus:



Veikla

Kirpykly, kosmetikos
kabinety ir salony,
soliariumy veikla

Specialieji statybos darbai

Prekyba tik ne maisto
produktais

Statybos baigimo apdailos
ir valymo darbai

Prekyba

i.APS naudotojy, vykdanciy

eilutéje nurodyta veiklg, amziaus
kvartiliai

Kodas

Q1

031

102

003

101

004

39

36

48

38

46

Mediana

46

45

55

45

54

Q3

52

53

55

45

60

Q1

i.APS naudotojy, vykdanciy eilutéje
nurodytg veiklg, metiniy pajamy

kvartiliai (uz 2018 m.)

5000

2907

2152

2200

4471

Mediana

9000

6 080

6797

4 956

13767

Q3

14 458

12525

13980

10 000

24 891



