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Metodineé informacija |

Projekto tikslas: jvertinti i. APS ir i.SAF sukuriama naudg ir kastus naudotojams, naudotojy pasitenkinima siomis paslaugomis,
identifikuoti naudotojy poreikius bei parengti rekomendacijas dél sistemy tobulinimo ir naujy paslaugy sukarimo.

Projekto rezultatas: i.APS ir i.SAF naudojamumo, patogumo, naudotojy poreikiy ir elgsenos tyrimo ataskaita bei rekomendacijos
dél sistemy tobulinimo ir naujy paslaugy sukdrimo.

Projekto trukmeé: 2019 m. lapkricio 1d. — 2020 m. kovo 6 d.

Projektas inicijuotas atsizvelgiant j 2019 m. pateiktas Valstybés kontrolés rekomendacijas dél i. MAS tobulinimo.

VK rekomendacija: ,atlikti detalesne mokesciy moketojy poreikiy ir lakesciy analize, jvertinant problemas, su kuriomis
susiduriama administruojant mokescius, ir pagal gautus rezultatus suplanuoti priemones, kurios kelty el. paslaugy pazangumo
lygj, mazinty administracine nastg ir skatinty naudotis i.MAS el. paslaugomis”

VK numatyta priemoneé: ,atlikti, pasitelkiant isorinj nepriklausoma vykdytoja, mokesciy mokétojy (tiksliniy grupiy) paslaugy
naudojamumo ir patogumo bei poreikiy apklausg, dél i.MAS paslaugy tobulinimo, naujy sukdrimo” (Priemoné nr. 1).

Projekto koordinatoriai yra Premjero pataréjas (kandidatas j EIMIN ministrus) Lukas Savickas bei VMI Mokestiniy prievoliy
departamento vyr. pataréja Inga Gedminiené.

Projekto vadove — Kurk Lietuvai dalyve Egle Ceponyte.

Projekta padeda jgyvendinti VMI darbuotojai: Milda Stasitniené, Inga Varnelyte, Danuté Laurinaviciené, Viktoras Motiekaitis,
Vilija Karaliené, Agnija Lipniagovaité.



Metodiné informacija |l

Jgyvendinti tyrimo metodai:
* 1.APS naudotojy statistikos analize;

I.SAF naudotojy statistikos analizé;

* .APS tinkamumo testavimas;

 Estijos ,Entreprenerio” bankinés sgskaitos atvejo studija;
 Privataus virtualios apskaitos sprendimo ,Cflow” atvejo studija;
» VieSosios konsultacijos su privaciy banky ir dalinimosi ekonomikos platformy atstovais;
* 1.SAF naudotojy elektroniné apklausa;

* 1.SAF naudotojy interviu programa;

* 1.APS naudotojy elektroniné apklausa;

 Savarankiskai dirbanciy asmeny elektroniné apklausa;

« VMI darbuotojy elektroniné apklausa dél i.APS,;

» Projekto rezultaty pristatymo renginys.



I.LAPS naudotojy statistika




1. 1.APS naudotojy skaicius ir sudétis
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Igyvendinty elektroniniy apklausy

rezultaty santrauka
(1.APS funkcionalumas)




Metodineé informacija

|. Individualig veiklg vykdanciy asmeny apklausa.
Apklausoje dalyvavo 358 unikaliy respondenty, is kuriy 339 — individualig veiklg vykdantys fiziniai asmenys ir 19 buhalteriai.

Apklausos tikslinés grupés: individualig veiklg pagal pazyma ar verslo liudijima vykdantiems asmenims bei individualios veiklos apskaitg
tvarkantiems buhalteriams/apskaitininkams.

Apklausos priemonés / platforma: E.pilietis.
Apklausos vykdymo periodas: 2020 m. vasario 6 d. — 2020 m. vasario 24 d.

II. i.APS naudotojy apklausa.

Apklausoje dalyvavo 161 unikalus respondentas, is kuriy 155 — individualig veiklg vykdantys fiziniai asmenys ir 6 buhalteriai. Apklausos tikslinés
grupes: i.APS nuolatiniai ir nenuolatiniai naudotojai (mokesciy mokeétojai, vykdantys individualig veiklg pagal pazyma; mokesciy mokétojai,
vykdantys individualig veiklg pagal verslo liudijima; buhalteriai, tvarkantys individualios veiklos apskaitg).

Apklausos priemoneés / platforma: E.pilietis.

Apklausos vykdymo periodas: 2020 m. vasario 6 d. — 2020 m. vasario 24 d.

lll. VMI darbuotojy, konsultuojanciy i.APS klausimais, apklausa

Apklausa is viso buvo issiysta 221 VMI darbuotojams, is kuriy apklausos anketa uzpildé — 121 respondentas. Pasiektas 54,8% atsakymy lygis.
Atsizvelgiant j respondenty kiek]j, pasiektas aukstas apklausos rezultaty patikimumas (95% patikimumas su 6,01% paklaida arba 99% patikimumas
su 7,91% paklaida).

Apklausos priemoneés / platforma: E.pilietis.
Apklausos vykdymo periodas: 2020 m. vasario 20 d. — 2020 m. vasario 25 d.



Sistemos vertinimas

3.43

124 respondenty, kurie iSbandé i.APS,
jvertinimas nuo 1iki 5,
kur 1—esu labai nepatenkintas sistema, 5
— esu labai patenkintas.

Palyginimui, i.APS tinkamumo testavimo
metu naudotojai skyre 3,4 balus i$ 5.

Bendri rezultatai
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VMI darbuotojy apklausa: i.APS funkcionalumy jvertinimai

Prisijungimo suradimas Prisijungimas SF iSrasymas Saskaitos koregavimas

3.3 3.4 2.6

Turto priskyrimas

ISlaidy jvedimas Pirminiai nustatymai Nustatymy pakeitimas atskaitymams

3.4 3.3



UX testavimas su naudotojais: I.APS funkcionalumy jvertinimai

Prisijungimo suradimas Prisijungimas Saskaitos israsymas Saskaitos koregavimas

3.0 4.6 1.2

Turto priskyrimas

ISlaidy jvedimas Pirminiai nustatymai Nustatymy pakeitimas atskaitymams

3.0 3.3 2.3



Pagrindinial apklausy rezultatai




1.1. Savarankiskai dirbantys asmenys: apskaitos vedimo ir atsiskaitymy jprociai

Pagrindiniai apskaitos
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Dauguma respondenty nurodé apskaita
vedantys Excel rinkmenoje. Taciau taip
pat vis labiau populiaréja elektroniniai IV
apskaitos sprendimai internete.

o

o

Pardavimo sandoriams
apskaityti dazniausiai
iSrasomas dokumentas —
Saskaita faktdra.

Net 35% respondenty
nurodé nevedantys pajamy
ir islaidy apskaitos zurnalo

arba nezinantys, kas tai

yra.

El. mokéjimy budu
gaunamy pajamy dalis

74%

Respondenty procentas

8% 7%

11%

80-100% 50% 25%

74%
pajamas S
mokéjimy badu.

Pajamy dalis

respondenty beveik visas
IV gauna

Kita

savo
elektroniniy



1.2. Savarankiskai dirbantys asmenys: gebgjimai, administraciné nasta,

Apskaitos gebéjimai

Nesuprantu Pu:{kllos
apskaitos apﬁ gltos
Zinios

11%
13%

Zemi
gebéjimai
17%

Geri
gebéjimai
31%

Vidutiniai
gebéjimai
28%

Dauguma (56%) savo gebéjimus vesti
apskaitg vertino kaip vidutinius ir
Zemesnius.

pagrindinés problemaos

Pagrindinés respondenty
jvardintos problemos:

* nepatogus/sudétingas
deklaracijy  pateikimo
procesas (56%);

* sunku apskaiciuoti
mokétinus  mokescius
(55%);

» troksta apskaitos

vedimo ziniy (43%);

« atima daug laiko (30%).

Kiek vidutiniskai laiko per
meénesj skiriate IV apskaitai?

Respondentas per menes;
vidutiniskai skyre 1h 36 min arba
18h 12 min per metus.



1.3. Savarankiskai dirbantys asmenys: i.APS

Apie I.APS buvo girdéje I.APS buvo isbande
@ 6 7 % @ 2 1 O/O Ezlgggﬁ‘ -
respondenty. respondenty. T,
Dazniausiai apie I.LAPS Tik 7,6% likusiy respondenty
respondentai suzinodavo is: buvo apsisprende iSmeéginti
I.LAPS ateityje. " caras

* VMl internetinio puslapio; . . o
Didelé dalis savarankiskai

dirbanciy asmeny nesinaudoja
I.LAPS, nes darbo vietoje neturi
kompiuterio.

 Ziniasklaidos.



1.4. Automatinis mokesciy surinkimas is IV bankinés sgskaitos

Ar naudotumeéteés IV bankine sgskaita, kurioje buty

siulomos sSios paslaugos:

VMI ir SODRA automatiskai apskaiciuoty visus jusy
mokétinus mokescius

Visos jplaukos ir islaidos buty apskaitomos
automatiskai (jums nebereikéty vesti apskaitos
zurnalo)

Atsidarius saskaitg buty automatiskai isduodamas
leidimas verstis individualia veikla

Visi mokétini mokesciai buty apmokami
automatiskai

I.APS

184%

75%

63%

16%

57%



2.1 1.APS naudotojai: pagrindinés jzvalgos

9,

Respondenty teigimu,
pagrindiné  i.APS  teikiama
nauda yra:

a) padeda teisingai vesti savo

apskaitg;

b) MM gali nebekaupti
popieriniy apskaitos
dokumenty;

c) padeda taupyti laika.

o ®

Dazniausiai i.APS naudotojy o _
Dazniausias I.APS naudotojy
uzduodamas klausimas — ,kaip
o N o nusiskundimas — ,neveikia VMI
suvesti pajamas | .APS/israsyti .
_ sistemos”.
sgskaitg?”



2.2. 1.APS naudotojai labiausial pageidavo siy papildomy i.APS
funkcionalumuy:

1

SF koregavimo
funkcionalumo

5

.Live chat” (gyvy konsultacijy
laukelio) ARBA “HELP”
mygtuko prie kiekvieno lauko
ARBA aiskesnés ir
paprastesnes I.APS
naudojimosi instrukcijos (su
paieska pagal
temas/problemas)

2

Mobiliosios
programelés, skirtos
iSrasyti ir el. pastu
iSsiysti SF ir kvitus,
suvesti sumines
pajamas

6
Aiskesnio ir
paprastesnio SF
iISrasymo
funkcionalumo

3

I.LAPS integracijos su
bankinémis
sistemomis/bankine
sgskaita.

-
IVD suminiy dienos
pajamy jvedimo
galimybés

4
ISankstinés sgskaitos



2.3. LAPS naudotojai: gebéjimai

=) 56%

I.APS naudotojy savo
gebéjimus vesti individualios
veiklos apskaitg vertino kaip

vidutinius arba zemus.



2.3. .LAPS naudotojai: naudojamumas

Kaip daznai prisijungiate?
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Dauguma naudotojy prie I.APS sistemos
prisijungia kelis kartus per ménesj arba
reciau.

24%

Respondenty, pirma karta
iISbande sistema, daugiau
nebesijunge.

Priezastys, kodél nebesijungé:
“Nesuprantu, kaip naudotis/sudétingi
terminai/neintuityvi”
+Atima daug laiko”

.Suvedziau savo paskutiniy 12 men.
pajamas, bet niekur néra mano suvesty
duomeny”

“Rasiau VMI apie problemas, bet nieko
neissprende”

.Sudétingas identifikavimo
procesas/sunku prisijungti”

.Darbo vietoje neturiu kompiuterio”

.Dviguba apskaita — SF automatiskai
iSraso kita programa/turiu israsyti su
kita programa (pvz.: UBER, Ebay)”



3.1. VMI darbuotojai: I.APS konsultacijos

Respondenty
pasiskirstymas pagal
darbovietés padalinius

CMA (MIC); 3%

Panevézio
AVMI;
20%

Vidutiniskai per ménesj
vieno VMI darbuotojo

konsultuojamy i.APS
Teritorinis padalinys naudotojy skaicius

Vilniaus AVMI 22,5
Kauno AVMI 18,0
Klaipédos AVMI 19,8
Siauliy AVMI 20,8
Panevézio AVMI 13,3
CMA (MIC) 14,0
Bendpras vidurkis 17,9

Absoliuti dauguma konsultacijy vyksta klientui fiziSkai
atvykus j AVMI. Konsultacijos nuotolinémis priemonémis —
nepopuliaru.



3.2. VMI darbuotojai: mokymaosi priemones

Kokios mokymosi priemoneés jums
buvo naudingiausios mokantis
naudotis i.APS? (N=121)

ISmokau pats bandymuyir
klaidy metodu;

B Pamokino kolegos

B VMl internetineje svetainéje
skelbiama madzZiaga

B Centrines VM| organizuoti
mokymai;

W Jusy vietos institucijos
organizuoti mokymai;

W Kiti VMI paruosti leidiniai

Kita

Naudingiausios mokymosi priemonés:

1) individualus mokymasis bandymy ir klaidy
metodu;

2) mokymasis is kolegy;

3) VMl internetiniame psl. pateikiama
informacija.

Nemaza dalis VMI darbuotojy issaké
pageidavima, jog jiems traksta ziniy apie tam
tikrus I.APS funkcionalumus (ypac apie i.APS
atnaujinimus) ir noréty apie juos daugiau ismokti.

Sialoma sukurti daugiau individualiam

mokymuisi tinkancios mokomosios medziagos:

1) VMI internetiniame psl. pateikiami atsakymai |
VMI darbuotojy DUK (sgrasas pateikiamas
apklausos ataskaitoje);

2) VMI darbuotojams skirti trumpi youtube
video.



3.3. VMI darbuotojai: ziniy perdavimas

Ar kas nors is jusy jstaigos darbuotojy Ar apmokyti darbuotojai savo zinias
(buvusiy arba esamy) dalyvavo i.APS perdaveé jums ir jusy kolegoms?
apmokymuose? (N=121) (N=121)

W Taip
W Taip
M IS dalies taip
MW Negaliu atsakyti
M [S dalies ne
B Ne
H Ne




Rekomendacijos | vl

MOKESCIY
INSPEKCIJA

Bendros rekomendacijos:
Sistemoje pateikiami paaiskinimai ir terminai turi bati paprastesni ir trumpesni, parasyti ,zmoniska"* kalba.

Sistema turi bati pritaikyta specifiniams naudotojy poreikiams (tarkime, asmuo, nevykdantis prekybos, neturéty matyti informacijos, susijusios su prekybos
veikla).

Apsvarstyti galimybe sukurti mobiligjg aplikacija, skirtg SF, kvity iSrasymui bei suminiy pajamy jvedimui.
Apsvarstyti galimybe deél i.APS integracijos su bankinémis sistemomis/bankine saskaita (siekiant automatiskai apskaityti gautus mokéjimus).

Rekomendacijos del i.APS:

Reikalinga tobulinti pradzios vedlio zingsniy duomeny patvirtinimg ir pateikima i.APS naudotojams bei pradiniy apskaitos duomeny likuciy jvedima j i.APS
programa. Be to jvesti pradiniy duomeny likuciai turéty atsispindéti pradiniame sistemos lange — Pelno ir islaidy grafike.

Sukurti ,igankstinés saskaitos fakttros” israsymo funkcionaluma. Sis funkcionalumas nera jdiegtas, kadangi ,isankstine saskaita” $iuo metu néra reglamentuota
teisiskai, taciau praktikoje isankstines sgskaitas naudoja absoliuti dauguma gyventojy.

Turi vykti automatinis duomeny perkélimas is pavezéjy sistemy (pvz.: Uber, Bolt, ir kt.), kurios privalomai teikia Siuos duomenis VMI.

Rekomendacijos dél i.SAF:

7. Jdiegti naujus funkcionalumus:
* Sukurti sgskaitos redagavimo funkcionaluma.
»  Sukurti sgskaity faktdry duomeny importo is Ms Excel (xIs arba .xlsx) rinkmeny funkcionaluma.

Per i.SAF sistemg iSrasomy saskaity fakttry funkcionalumas turi bati is esmés patobulintas (tobulintini aspektai detaliau apzvelgiami skyriuje ,Detalts
uzduociy rezultatai).

Saskaity faktlry dizainas turety buti perzitretas profesionalaus dizainerio. SF ir kvitus turéty bati paprasta israsyti angly ir rusy kalbomis.

Apsvarstyti galimybe el. sgskaity faktdry isSraSymo funkcionaluma perkelti j i. APS posistem] (5] funkcionaluma turety administruoti i. APS komanda, kuri geriau
iSmano sio funkcionalumo naudotojy poreikius).




Rekomendacijos |1 v

INSPEKCLJA

Rekomendacijos dél i.APS viesinimo:

1.

I.LAPS Zinomumas santykinai didelis. Viesinimo kampanija — veiksminga. Testi taikytas priemones.

Rekomendacijos dél VMI darbuotojy ir i.APS naudotojy mokymuy:

2.

VMI internetingje svetaingje pateikti atsakymus j VMI darbuotojy DUK (sgrasas pateikiamas apklausos ataskaitoje);
Parengti VMI darbuotojams skirtus trumpus mokomuosius youtube video;
Surengti papildomus praktinius i.APS naudojimosi mokymus MIC darbuotojams;

VMI internetingje svetaingje pateikti atsakymus j naudotojy DUK;

Apsvarstyti galimybe i.APS posisteméje jdiegti ,Live chat” (gyvy konsultacijy laukelio) funkcionalumg (ARBA jdiegti
"Pagalbos” mygtuka prie kiekvieno lauko ARBA perzidréti Vedlio funkcionaluma — jis turéty bati patalpintas pastebimoje
vietoje, bti aiskesnis ir paprastesnis, tureti paieskos funkcionaluma pagal temas/problemas.



