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IZANGA

KAIP VIESOJO SEKTORIAUS DARBUOTOJY
SKAITMENINES KOMPETENCIJOS VYSTOMOS
KITOSE SALYSE?

EBPO isskiria tris vieSojo sektoriaus
virsmo stadijas - nuo analoginio
valdymo, per e-valdymga, | skaitmeninj
valdyma. Skaitmeninis valdymas atliepia
ateities kompetencijy kokteilj,
kurj sudaro lyderysté, komunikacija,
deréjimasis, bei tiek baziniai, tiek auksto
lygio skaitmeniniai jgudziai, kritinis
mastymas, technologijy dizainas ir
projekty valdymas, Pagal EBPO
metodologijg jis yra klasifikuojamas | 6
indikatorius - orientacija | pilietj,
grindima duomenimis, valdyma
platformos principu, proaktyvuma,
skaitmenine struktura ir atvirg
struktura. Butent Sios 6 vertybés jkunija
naujajj vieSojo sektoriaus
dabuotojo profil;.

Siame dokumente pristatomi Jungtinés
Karalystes, Estijos, Danijos ir Singapuro
pavyzdziai. Visas Sias Salis sieja vienas
bendras vardiklis - ¢ia skaitmeninio
valdymo politika yra vystoma
tendencingai, principingai ir
sistemingai: strategijg seké atitinkamos
platformos, kurios uztikrino, jog
vieSajame  sektoriuje  buty  sutelkti
tinkami zmogiskieji resursai ir sukurta
tinkama infrastruktdra  skaitmeninei
transformacijai  uztikrinti. Taip  pat
pateikiami Europos Sgjungos strateginiy
dokumenty prioritetai, kuriose atsispindi
ir Lietuvos ateities siekiai.

Mastydamas
apie ekonomikos
ateitj-o ir
visuomenes
ateit] - galvoje
turiu tris
prioritetus:
igudzius,
jgudzius ir dar
karta jgudzius.

LR Prezidentas
Gitanas Nauséeda,
Concordia Annual
Summit, 2019
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SKAITMENINIAI |GUDZIAI IR DARBAS

Europos Komisija skatina jvairias iniciatyvas, kuriy tikslas yra padidinti
skaitmeniniy jgudziy lavinimg darbo rinkoje esantiems asmenims ir
klientams, modernizuoti Svietimag visoje Europos Sajungoje, pasitelkti
skaitmenines technologijas mokymuisi ir jgudziy jvertinimui bei
pripazinimui, taip pat nustatyti ir iSsanalizuoti jgudziy darbo rinkoje poreikj.

Stipri skaitmeniné ekonomika yra gyvybisSkai svarbi inovacijoms, augimui,

darbui bei Europos konkurencingumui uztikrinti. Skaitmenizacijos sklaida

daro didele jtakg darbo rinkai ir jgudziams, kuriy reikia ekonomikai ir
visuomenei.

o Tai keiCia darbo specifikg bei veda link ,rutininiy” darby atomatizacijos ir
naujo tipo darby kdrimosi.

e Tai veda prie didesnio IKT profesionaly poreikio visuose ekonomikos
sektoriuose. Jau dabar yra Simtai tukstanciy neuzpildyty darbo viety IKT
profesionalams Europoje.

e Tai veda prie skaitmeniniy jgudziy poreikio visuose darbuose, kuriuose
funkcijoms atlikti naudojamos IKT. Tokios profesijos kaip inzinerija,
buhalterija, slauga, medicina, menas, architektura ir kitos reikalauja vis
aukstesnio lygio skaitmeniniy jgudziy.

e Tai keiCia musy mokymosi budus, nes kuriasi virtualios bendruomeneés,
mokymosi patirtis gali budti suasmeninta, skatinami tokie minkstigji
jgudziai kaip problemy sprendimas, bendradarbiavimas ir kurybiskumas,
0 pats mokymosi procesas tampa vis smagesniu.

e Tai taip pat veda prie to, jog kiekvienam gyventojui reikia turéti bent
bazinius skaitmeninius jgudzius tam, kad jis galéty pilnavertiskai
gyventi, dirbi, mokytis ir dalyvauti modernioje visuomenéje.

Pilnas potencialas pagerinti Svietimg naudojant IKT Europoje islieka dar
neatrastu ir butent todél Europos Komisija pléetoja politikg ir remia
mokslinius tyrimus, kad besimokantieji buty tinkamai prisitaike prie XXI
amziaus gyvenimo ir darbo.

Skaitmeniné transformacija keicia darbo rinkos strukturg ir darbo pobudi.
Sie pokyciai veikia darbo salygas, lygj bei pajamy pasiskirstyma. Be to, kad
yra investuojama | naujas technologijas, Europos Komisija kviecia investuoti |
jgudzius bei Zinias, kad butume pasiruose ateiCiai. Butent dabar vysta
proverzis, kai ypac reikia tarpdisciplininiy skaitmeniniy jgadziy.
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DIGITAL AGENDA FOR EUROPE

Commiasion A Europe 2020 Initiative

Tikslas: paskatinti gyventojus ir verslus gauti maksimalia naudg i$
skaitmeniniy technologijy.

Nuo 1995 m. informaciniy ir rysiy technologijos (IRT) padejo didinti naSumg
ir stiprinti augimg ES. Per pastaruosius tris deSimtmecius del vadinamosios
technologinés konvergencijos beveik iSnyko ribos tarp telekomunikacijy,
transliavimo ir IT. 2015 m. Komisija pradéjo vykdyti bendrosios skaitmeninés
rinkos strategijg, siekdama pateikti esminiy pasiulymy dél teiséklros
procedura priimamy teisés akty tokiose srityse, kaip e. prekybos didinimas,
autoriy teisés, e. privatumas, skaitmeniniy teisiy suderinimas, suderintos
PVM taisyklés ir kibernetinis saugumas.

|sigaliojus Lisabonos strategijai, Europos skaitmeniné darbotvarké buvo
parengta kaip viena iS Komisijos priimty septyniy pavyzdiniy strategijos
LEuropa 2020" iniciatyvy. Sia 2010 m. geguzés meén. paskelbta iniciatyva
siekiama apibrézti lemiamos svarbos funkcijg, kurig turés atlikti IRT, jei
Europa nori sekmingai pasiekti 2020 m. plataus uzmojo tikslus. Siekdama
uztikrinti sazininggy, atvira ir saugiag skaitmenine aplinka, Komisija
nuosekliai formavo bendrgjg skaitmeninés rinkos strategijg, paremta trimis
ramsciais: geresnés prieigos prie skaitmeniniy prekiy ir paslaugy
suteikimu vartotojams ir jmonéms visoje Europoje, tinkamy salygy
skaitmeniniams tinklams ir paslaugoms plétotis sudarymu ir
maksimalaus skaitmeninés ekonomikos augimo galimybiy
panaudojimu.

Jgyvendinant Europos skaitmenine darbotvarke taip pat siekiama
visapusiskai iSnaudoti skaitmeninés ekonomikos augimo potenciala
skatinant skaitmeninius jgadzius ir itin nasias kompiuterines sistemas,
skaitmeninant pramone ir paslaugas, plétojant dirbtinj intelektg ir
modernizuojant viesSasias paslaugas.
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EUROPOS BENDROJI SKAITMENINES RINKOS

STRATEGIJA

Europos Komisija 2018 metais pasiulé sukurti pirmg Skaitmeninés Europos
programa ir investuoti 9,2 mird. EUR, kad kitas ilgalaikis 2021-2027 m. ES
biudzetas atitikty didéjancius skaitmeninimo issukius.

Komisijos pasiulyme daugiausiai démesio skiriama penkioms sritims.
o Superkompiuteriai.

Projektams, kuriais siekiama pléetoti ir stiprinti superkompiuterijos ir
duomeny apdorojimo pajégumus Europoje, bus skirta 2,7 mird. EUR. Sios
technologijos ypac svarbios daugelio sriCiy, pradedant sveikatos prieziuros
ir atsinaujinanciosios energijos sektoriais ir baigiant automobiliy sauga ir
kibernetiniu saugumu, plétrai. Finansavimu bus uztikrinta, kad
superkompiuteriais efektyviau ir plaCiau naudotysi tiek viesSasis, tiek
privatusis sektoriai, jskaitant mazasias ir vidutines jmones.

e Dirbtinis intelektas (DI).

DI sklaidai visoje Europos ekonomikoje ir visuomenéje paskatinti
planuojama skirti 2,5 mlrd. EUR. Tikslas yra paskatinti investicijas, kad
buty galima kuo geriau iSnaudoti DI teikiamas galimybes ir kartu
atsizvelgti | DI lemiamus socialinius ir ekonominius pokycius bei uztikrinti
tinkamg etikos ir teisine sistemg. Skaitmeninés Europos programa
valdzios institucijoms ir jmonéms, ypaC maziausioms, sudarys geresnes
sglygas naudotis DI bandymy ir eksperimenty infrastruktlra valstybése
narese, o didesnes investicijos | mokslinius tyrimus ir inovacijas pagal
programga ,Europos horizontas” uztikrins, kad ES islaikyty DI mokslines ir
technologinés pléetros lyderyste. Komisija situlo parengti bendras visiems
prieinamas Europos algoritmy bibliotekas, kuriose vieSasis ir privatusis
sektoriai galéty rasti ir pasirinkti geriausiai jy poreikius atitinkantj
sprendimg. Skaitmeniniy inovacijy centruose visoje ES bus sudarytos
sglygos naudotis dirbtiniam intelektui skirtomis atvirosiomis platformomis
ir pramonés duomeny erdvémis, kurios suteiks galimybe mazosioms
jmonéms ir vietos inovatoriams naudotis bandymuy infrastruktdra ir semtis
ziniy.
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EUROPOS BENDROJI SKAITMENINES RINKOS

STRATEGIJA

e Kibernetinis saugumas ir patikimumas.

ES skaitmeninei ekonomikai, visuomenei ir demokratijai apsaugoti bus
skirta 2 mlrd. EUR. To bus siekiama stiprinant kibernetine gynyba ir ES
kibernetinio saugumo pramone, finansuojant pazangiausig kibernetinio
saugumo jrangaq ir infrastruktlrg, taip pat padedant jgyti butiny jgudziy ir
ziniy. Pasiulymas pagrjstas jvairiomis 2017 m. rugséjo meén.
pateiktomis kibernetinio saugumo priemonémis ir 2018 m. geguzes men.
jsigaliojusiu pirmuoju ES kibernetinio saugumo teisés aktu.

¢ Skaitmeniniai jgudziai.

700 min. EUR bus skirta uztikrinti, kad dabartiniai ir busimi darbuotojai
turety galimybe iSsiugdyti auksto lygio skaitmeninius jgudzius lankydami
ilgalaikius ir trumpalaikius mokymo kursus ir mokydamiesi darbo vietoje,
nepriklausomai nuo jy gyvenamosios valstybés narés. Pagal Skaitmeninés
Europos programg Skaitmeniniy inovacijy centrai jgyvendins tikslines
programas, kuriomis bus siekiama padéti mazosioms ir vidutinéms
jmonéms ir vieSojo administravimo jstaigoms suteikti savo darbuotojams
buatiny auksto lygio jgudziy, kad jie galety naudotis naujomis
superkompiuterijos, dirbtinio intelekto ir Kkibernetinio saugumo
teikiamomis galimybemis.

e Plataus skaitmeniniy technologijy naudojimo visoje ekonomikoje ir
visuomeneéje uztikrinimas.

1.3 mird. EUR finansavimu bus uztikrinta skaitmeniné vieSojo
administravimo jstaigy ir vieSyjy paslaugy transformacija ir jy sgveika
visoje ES, taip pat visoms jmonéems, ypac MV|, sudarytos palankesnes
sglygos naudotis technologijomis ir praktinémis ziniomis. Vieno langelio
principu veiksiantys Skaitmeniniy inovacijy centrai mazosioms ir
vidutinéms jmonéms ir vieSojo administravimo |staigoms suteiks
galimybe naudotis technologinémis ziniomis ir eksperimenty
infrastruktlra, taip pat teiks konsultacijas, padésiancCias geriau jvertinti
skaitmenineés transformacijos projekty ekonominj pagrjstuma.
Skaitmeniniy inovacijy centry tinklas bus remiamas uztikrinant kuo
didesne geografine aprépt] visoje Europoje. Skaitmeniniy inovacijy
centrai Siandien yra vienas iS pagrindiniy Europos pramones
skaitmeninimo strategijos elementuy.
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Estija daznai linksniuojama kaip labiausiai pazangi skaitmeniné visuomene
pasaulyje. Sios valstybinés skaitmeninés transformacijos variklis - e-Estonia
(Skaitmeninés Estijos) strategija, kurios uzuomazgos siekia dar 1994 metus, o
Salies vieSasis sektorius nebijo eksperimentiniy skaitmeniniy sprendimuy.
Nuo 2002 vystoma el. tapatybés sistema pasiekia 98% Estijos pilieCiy, o 99%
vieSyjy paslaugy pasiekiamos el. erdvéje. Nebijoma ir drasiy sprendimy -
2005 m. S8alis pirmag kartg pasaulyje balsavo internetu, nuo 2008
eksperimentuojama su bloky grandinés technologija valstybinés
infrastruktUros administravimui, na o Siandien gimus vaikui esty tévai gauna
nuorodg per WhatsApp, per kurig keliais spusteléjimais gali uzregistruoti
vaikg. Horizonte - dirbtinio intelekto sprendimai, kurie netrukus bus
pradedami piloltuoti kuriant vieSasias paslaugas.

e-Estonia strategijos kertinis aspektas - aiskiai apibrézti skaitmeninio
valdymo kurimo principai, pagal kurios sistemos yra kuriamos pakopa po
pakopos atsizvelgiant | esamus resursus bei poreikius, o aplink sukurta
infrastrukturg yra telkiami atitinkami zmogiskieji istekliai. Tokiu budu
optimizuojami kastai ir iSvengiama funkcijy dubliavimo ir pakartotinio lésy
panaudojimo. Skaitmeniné Estijos vieSojo sektoriaus infrastruktlira kuriama
tsizvelgiant | Siuos kertinius principus:

e Privatumo ir duomeny bei informacijos konfidencialumo
uztikrinimas. Orientavimasis j pilietj kuriant vieSgsias paslaugas yra viena
svarbiausiy skaitmeninés Salies strategijos vertybiy. E-tapatybés sistema
Estijoje vystoma nuo 2002 m. o jai apsaugoti nuo 1996 m. nuolat
perzidrimas ir pritaikomas Duomeny apsaugos jstatymas.

» "Tik vieng karta" principas. Rinkdama duomenis ir informacija i$ fiziniy
ar juridiniy asmeny jy gali prasyti tik kartg, jie saugomi atskiroje
duomeny bazéje, o uz jos administravimg atsakinga viena institucija. Taip
iSvengiama informacijos netikslumy, funkcijy dubliavimo, o integruotag
sistema lengviau apsaugoti. Nuo 2001 m. kuriama X-Road centralizuota ir
integruota vieSojo sektoriaus duomeny baziy sistema, o duomenims
autentifikuoti ir apsaugoti huo 2008 m. eksperimentuojama su bloky
grandinés technologija.

e Duomeny nuosavybeé. Kiekvienas pilietis yra informacijos ir duomenuy,
renkamuy apie jj, savininkas.. Duomenims rinkti ir analizuoti yra reikalingas
jo patvirtinimas, Atskaitomybei ir skaidrumui uztikrinti, kiekvienas
prasymas registruojamas Sifruotoje skaitmeninéje byloje.
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Remiantis e-Estonia strategija, skaitmenineés ir informacinés sistemos Salyje
kuriamos pakopa po pakopos, jos tendencingai integruojamos | centralizuotg
sistemgq, kurioje telkiami atitinkami Zmogiskieji istekliai (tiek vieSame, tiek
privaciame sektoriuje) su specializuotomis kompetencijomis. Optimizuojant
procesus vieSajame sektoriuje fokusuojamis | duomeny rastingumo ir
analitinius  sugebéjimus. Zemiau pateikiama Estijos  skaitmeninés
infrastrukturos evoliucija:

e 1994 m. - Pirmasis Estijos informacijos politikos projektas. Dar
ankstyvoje valstybés raidos stadijoje IKT technologijos jvardytos kaip
valstybeés plétros variklis - uztikrinamas 1% iS BVP finansavimas.

e 1996 m. - "Tigro suolio" iniciatyva. Vietinés infrastruktUros ir skaitmeniniy
jgudziy lavinimo Svietimo sistemoje prioretizavimas. Dél Sios priezasties
90% populiacijos Siuo metu reguliariai naudojasi internetu.

e 2000 m. - E-kabineto iniciatyva. Procesy optimizavimo uzZuomazgos:
biurokratijos mazinimas, vyriausybés posedziy perkelimas | skaitmenine
erdve - vid. posedziy trukme sumazéja nuo 2 val. iki 30 minuciy.

e 2001 m. - X-Road: valstybés registry centralizavimas. Valstybinés
duomeny bazes integruojamos | vieng, tarpusavyje saveikaujancia ir Sifruota
sistema. Del Sios priezasties 99% viesyjy paslaugy perkeliamos |
skaitmenine erdve.

e 2002 m. - E-tapatybés jgyvendinimas. Privalomos asmens tapatybeés
kortelés, integruotos su e-tapatybés sistema. E-paraso naudojimas valstybei
kasmet sutaupo 2% BVP.

e 2008 m. - Bloky grandinés technologijos taikymas. Po kibernetiniy
ataky 2007 m., Estija pradeda pilotuoti bloky grandinés technologijos
sprendimus skaitmeninés infrastruktlros apsaugai, ji integruojama keliuose
registruose.

e 2019 m. - DI strategija. Parengiamas strateginis dirbtinio intelekto
pritaikymo vieSyjy paslaugy kuarimui modelis, rengiama teisiné bazeée
dirbtinio intelekto sprendimy pilotavimui reguliavimo procesuose (Kratt
iniciatyvos).

Bendras Siy iniciatyvy vardiklis - sistemy sgveikos uztikrinimas, aplink sistemas
sutelkti Zzmogiskieji iStekliai su atitinkamos kompetencijomis.
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Kokie yra Skaitmeninés Estijos strategijos tikslai ir
uzdaviniai?

o sukurti sklandzig ir saugiag aplinka IKT sprendimams
Salies vieSajame sekoriuje

o skatinti informacinés visuomenés vystymasi (rysSiy
infrastrukturos ir telekomunikacijy rinkos integracija,
nacionalinés informacines sistemos sukudrimas, sumanus
valdymas, skaitmeniniai jgudziai, e-Estonia prekés zenklas)

o uztikrinti kibernetinio saugumo |sisavinimag visose
visuomenés grupése (darni skaitmeniné visuomene,
kibernetinio saugumo  moksliniai  tyrimai ir plétra,
tarptautinis bendradarbiavimas, kibernetinis rastingumas)

Kaip siekiama jgyvendinti Siuos tikslus?

o stipri ir integruota teisiné bazé, reglamenuojanti vieSosios
informacijos prieinamuma, duomeny apsauga ir
skaitmenine tapatybe, reqgistry ir duomeny baziy integracija;

o procesy optimizavimas - rutininés vieSosios paslaugos
skaitmenizuojamos, pilotuojami dirbitnio intelekto
sprendimai (kratt);

o integruojant valstybines informacijos sistemas vystomi
vieSojo sektoriaus darbuotojy duomeny rastingumo ir
analitiniai jgudziai.

K3 jau pasieké Skaitmeninés Estijos strategija?

o 99% viesyjy paslaugy pasiekiamos skaitmeninéje erdveje;

o Tendencingai skaitmenizuojamos viesSojo sektoriaus
paslaugy sritys, aplink kuriamas skaitmenines sistemas
telkiami atitinkami zmogiskieji isStekliai: el. tapatybé (2002),
el. balsavimas (2005), bloky grandines technologija
registruose (2008), e-sveikata (2008), el. rezidavimas (2014),
DI strategija (2019);

o Estijos vyriausybés skaicCiavimais, Sios skaitmeninés
infrastrukdros kurimas Saliai kasmet sutaupo 2% BVP ir 844
metus (!) darbo laiko.
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Singapuras skaitmeninei transformacijai ruoSasi jau daugiau, nei 3
deSimtmecius ir yra lyderis skaitmeniniy sprendimy jsisisavinimo srityje.
Naujausios skaitmenizacijos strategijos Smart Nation pagrindinis tikslas -
didinti Salies konkurencinguma jgalinant viesajj sektoriy kaip poky¢iy ir
vystymosi katalizatoriy. 2014 metais patvirtinta strategija siekia sisteminio
pokycCio, kurio centre - duomenimis grjsti ir technologijomis kuriami
sprendimai, atitinkantys visy visuomenés grupiy interesus. Smart
Nation skatina naujos inovacijy ekosistemos atsiradimg. Jos pagrindiniai
ramsciai yra pilieCiai, verslas (ypacC startuoliai) ir valstybinis sektorius, kurie
pasitelkdami technologijas bendradarbiauja kurdami vieSasias paslaugas,
darbo vietas, investicijoms patrauklig aplinka ir t.t.

Sumanaus viesojo sektoriaus vizija kaip vienas is strategijos ramsciy grjsta 2
principais: sprendimuy, procesy ir infrastruktdros grindimas
technologijomis, bei visy visuomenés grupiy interesy uztikrinimas. Smart
Nation strategija teigia, jog kurdama sgveikaujancig ir atvirg IKT
infrastruktlra bei automatizuodama rutinius biurokratinius procesus, Salis
gali skirti daugiau démesio Zmogiskojo potencialo vystymui. Nauja
bendradarbiavimo ekosistema grindziama itin sparéiu inovacijy
jsisavinimu, kadangi tradicinis valstybinés biurokratijos modelis
nebeatitinka rinkoje atsirandanciy inovacijy spartos. Sparciai integruojant
rinkoje atsirandancius technologinius sprendimus (dirbtinj intelekta, daikty
internetg ir didziuosius duomenis) taupomi resursai, geriau iSnaudojamas
zmogiskyjy istekliy potencialas, o auksto lygio technologijy infrastraktura ir
kvalifikacijy lygis didina Salies konkurencinguma pasaulingje rinkoje.
Sumanus viesasis sektorius Singapure kuriamas 6 zingsniais:

1.Pilieciy ir verslo poreikiy integracija | kuriamas paslaugas;

2.Saveikos stiprinimas tarp politikos, procesy ir technologijy;

3.Bendry IKT ir duomeny platformy kudrimas;

4, Patikimy, atspariy ir saugiy sistemy palaikymas;

5.Inovacijy jgyvendinimui reikalingy skaitmeniniy jgadziy vystymas;

6.Pilieciy, verslo ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas kuriant ir
taikant technologijas.

Bendras Siy zingsniy vardiklis - sgranga tarp skirtingy visuomenés grupiy,
kuriamos IKT infrastrukturos ir sistemy atvirumas bei sgveika, bei inovacijy
jgyvendinimui reikalingy zmogiskyjy istekliy vystymas.
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Kalbant apie skaitmeniniy jgudziy vystyma, Singapuras jvardijamas kaip vieng
labiausiai pasirengusiy Saliy technologijy pritaikymui vieSajame
sektoriuje. Accenture atlikto tyrimo duomenimis, 64% apklaustyjy is SIngapuro
vieSojo sektoriaus teigé, jog naujos technologijos turi teigiama poveik| viesujy
paslaugy karimui ir pilieCiy pasitenkinimui (kity Saliy vidurkis - 28%). Net 90%
vadovy teigia, jog zZino apie naujy technologijy potencialg jy vadovaujamo
departamento srityje (palyginimui - Vokietijoje ir Prancuzijoje apie tai zino vos
20% apklaustyjy).

Vienas pagrindiniy inovatyvaus Singapuro vieSojo sektoriaus garanty -
strategine analize grjsta zmogiskyjy istekliy valdymo politika. Siekiant uztikrinti
vieSojo sektoriaus sinergijg su verslu ir piliecCiais, vieSojo sektoriaus darbuotojy
kompetencijos yra formuojamos atsizvelgiant | prioritetines vyriausybes

programos sritis ir darbo rinkos tendencijas. Vykdant darbuotojy atrankas
nuolat iSgryninamos prioritetinés kompetencijos.

Tam, kad Singapuro vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijos buty nuolat
atnaujinamos, 2001 m. buvo |steigtas Valstybés tarnybos koledzas (Civil
Service College), kuriame valstybés tarnautojai susipazjsta su jy darbui
aktualiomis skaitmeninémis tendencijomis. Prioritetinés kompetencijos
jvardijamos pagal Smart Nation strategijos sumanaus valdymo vystymo plano
Digital Government Blueprint gaires ir veiklos rodiklius. Pavyzdziui, iki 2023
numatyta apmokyti 20 00O valstybés tarnautojy (14% visy darbuotojy)
duomeny mokslo pagrindy. Singapuro skaitmeniniy jguziy vystymo veiksmy
plang sudaro 4 demenys:

e Skaitmeninés lyderystés skatinimas tarp vadovy. Diegiant technologines
inovacijas itin  svarbus aukSciausios grandies vadovy vaidmuo.
Technologijoms keiciant darbo specifikg svarbu uztikrinti vadovy
pasiruoSimag veikti nuolatiniy pokyciy sglygomis.

e Lanksti darbo struktura. Kaitos sglygomis reikalinga lanksti darbo santykiy
struktura, kuri uztikrinty efektyvy projekty jgyvendinimag ir sudaryty
galimybes skirtingy kompetencijy darbuotojams.

e Skaitmeniniy jgudziy lavinimas pasitekliant technologijas. Kadangi
skaitmeniniai jgudziai grjsti konkreciy sistemy ar jrenginiy naudojimu,
pirmenybé teikiama mokymuisi tiesiogiai dirbant su iSmaniais jrenginiais ar
sistemomis.

e Bendradarbiavimu grjstas vieSyjy paslaugy kurimas.. Technologijos
suteikia galimybe optimizuoti procesus, tad sutaupomi resursai gali buti
investuojami | bendradarbiavima su suinteresuotomis Salimis - nuo piliecCiy
iki startuoliy.
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Kokie yra Singapiro ISmanios valstybés strategijos tikslai ir
uzdaviniai?

o didinti Salies ekonomikos konkurencingumg jgalinant viesgjj
sektoriy kaip augimo ir inovacijy katalizatoriy pasitelkiant
technologijas;

o kurti IKT infrastrukttrg, duomeny rinkimo, analizés, procesy
valdymo sistemas, kurios padeéety kurti viesgsias paslaugas,
grjstas duomenimis ir visuomenés gruoiy poreikiais;

o uztikrinti, jog valstybés tarnautojy skaitmeniniai jgudziai
buty nuolat atnaujinami ir vystomi pagal prioritetines sritis
skaitmeninio virsmo sglygomis.

Kaip siekiama jgyvendinti Siuos tikslus?

o strategine analize grjsta Zzmogiskyjy istekliy valdymo politika
- vykdant darbuotojy atrankas pirmenybé teikiama
prioritetinéms kompetencijoms;

o | kompetencijy atnaujinimg orientuota darbo kultdra -
siekiant uztikrinti darbuotojy konkurencinguma kaitos
sglygomis, jkurtas Valstybeés tarnybos koledzas;

o vieSojo sektoriaus sumanaus valdymo vystymo plane
nurodomi konkretus veiklos rodikliai, pagal juos formuojam
zmogiskyjy istekliy valymo politika

K3 jau pasieké Singapiro ISmanios valstybés strategija?

o Accenture tyrimo duomenimis, Singapuro vieSojo sektoriaus
darbuotojy zinios apie naujasias technologijas yra geriausios
pasaulyje.

o Accenture tyrimas pabrézia, jog Singapuro valstybés

¢ tarnautojai taip pat yra labiausiai linke pritaikyti Sias

technologijas kasdieniniame darbe - net 95% apklaustyjy

teige, jog zino, kaip duomeny mokslas ar prognozuojamasis
modeliavimas gali teigiamai paveikti jy darba.

o Strateginiuose planuose jvardyti veiklos rodikliai
jgyvendinami itin sparciai. Pavyzdziui, iki 2023 uzsibrézta
apmokyti 20 000 valstybés tarnautojy duomeny mokslo
pagrindy. Iki 2019 mety jau buvo apmokyti 4000 darbuotojy.

D
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JUNGTINE KARALYSTE

Government
Digital Service

Jungtine Karalysté, pasizyminti itin dideliu vieSuoju sektoriumi (331,392 pilnu
etatu dirbantys valstybés tarnautojai 2018), taip pat nuo 2011 plecia
Vyriausybés Skaitmeninj Sektoriy (Government Digital Service), kuris
siekia wuztikrinti, jog jy vieSasis sektorius efektyviai teikty skaitmenines
paslaugas pilieCiams. Siam tikslui buvo sukurtos viesojo
sektoriaus skaitmeninés profesijos, o vieSojo sektoriaus darbuotojai turi
galimybe ugdyti savo  skaitmenines kompetencijas  Vyriausybés
Skaitmeninio Sektoriaus akademijoje (GDS Academy), kuri nuo 2014 mety
apmoke daugiau nei 16,000 vieSojo sektoriaus darbuotojy.

Motyvacija jkurti Vyriausybés Skaitmeninio Sektoriaus
akademija:
noras iSnaudoti vidines, jau turimas darbuotojy
kompetencijas, kurti naudotojy tyrimais pagrjstas viesasias
paslaugas, stengtis jas kurti vieSojo sektriaus viduje, o ne
perkant paslaugas is iSorés.

JK Vyriausybés Skaitmeninis Sektorius prasidéjo kaip darbo naudojantis Agile
principais mokymai vyriausybés Pensijy ir Darbo departamente, kuomet
departamento vadovas pastebéjo sgmoningumo ir gebéjimy trakuma vykdyti
kryptingus pokycius.

Siuo metu Vyriausybés Skaitmeninio Sektoriaus akademijoje jgudzius tobulina
visi vieSojo sektoriaus darbuotojai. Yra keturi skirtingi mokymosi lygiai:

o Sgmoningumo mokymai. Skirti visiems, ypac¢ tiems, kurie nedirba su
skaitmeninémis paslaugomis (jie vyksta ir regioniniu, ir nacionaliniu
mastu);

o Pagrindiniy jgudziy mokymai. Skirti  tiems, kurie dira su
skaitmeninémis paslaugomis iS arti ir kuriems naudingi Agile darbo
principai. Sio lygio mokymai yra labai praktiski;

o Darbo jgudziy mokymai. Mokymai apie naujausias tendencijas,
geriausias Salies ir uzsienio praktikas. Orientuoti | projekty vadovus, kurie
atsakingi uz projekty rezultatus.

o Lyderystés mokymai. Skirti vadovams ir apimantys vadovavima
nepriklausomoms, daugiafunkcinéms komandoms, atsakomybeés uz visy
paslaugos ar programos rezultaty pasiekima.
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JUNGTINE KARALYSTE

Siuo metu Vyriausybés Skaitmeninio Sektoriaus akademijoje vie$ojo sektoriaus
darbuotojai mokosi tradiciniu klasés metodu, tacCiau vis daugiau kursy
persikelia ir | skaitmenine erdve.

Siandien, Vyriausybés Skaitmeninio Sektoriaus akademija sitlo tokius kursus:

(¢]

O 0O 0O O 0O OO 0O O O

Skaitmeninis ir Agile sgmoningumas;

[vadas | Dirbtinj Intelekta vastybes valdyme;
Skaitmeniniy ir Agile pagrindy kursas;

Agile komandoms;

Praktinis darbas Agile principais vadovams;
Paslaugy sgvininkams;

| naudotojg orientuoty paslaugy dizaino jvadas;
Skairmeninis ir Agile sgmoningumas analitikams;
Darbinio lygio jgudziai produkty projekty vadovams;
Darbinio lygio jgudziai verslo analitikams;
Darbinio lygio jgudziai jstatymy leidejams;

Akademija taip pat situlo tokias paslaugas:

(¢]

Meistriskumo kursai. Sie kursai akademikams leidzia pasidalinti savo
ekspertize ir savo zinias perduoti uz valstybées valdymg atsakingiems
asmenims. Sie kursai vyksta paskaity apie technologijy poveikj viesajam
sektokiui ciklo principu, kurias veda pasaulyje zinomi akademikai ir
industrijos ekspertai.

Naujausiy technologijy karimo programa. Skirta suprasti ir pritaikyti
naujausias technologijas reikalingas vie$ojo sekroriaus darbui. Sios
programos metu apmokomi specialistai, kurie turées ziniy, jgudziy ir
pasitikéjimo patarti viesSojo sektoriaus atstovams dél praktinio naujausiy
technologijy panaudojimo didziausioms vyriausybés problemoms spresti.
Duomeny mokslo akseleratorius. Tai tarpvyriausybiné programa, skirta
ugdyti duomeny mokslo jgudzius ir skatinti inovacijas vieSajame
sektoriuje. Ja palaiko Vyriausybés Skaitmeninis Sektorius,
Nacionalinis Statistikos Biuras, Vyriausybés Mokslo ir Valstybés tarnybos
analitinés profesijos.

| naudotoja orientuoty paslaugy dizaino mokymai. Skirti tam, kad
valstybes teikiamos paslaugos buty prieinamos pilieCiams ir | juos
orientuotos. Sie mokymai yra keliy tipy, skirti ne specialistams,
specialistams bei skaitmeniniy paslaugy kurimo profesionalams.
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Kokie yra Vyriausybés Skaitmeninio Sektoriaus akademijos
tikslai ir uzdaviniai?

o karjeros kaita - padéti valstybés tarnautojams jgyti
gebeéjimy reikalingy darbams su skaitmeninéms
technologijomis, duomeny analitika ir naujomis

technologijomis;

o karjeros progresas skaitmeniniy, duomeny ir
technologijy profesijy specialistams - padéti Siems
valstybés tarnautojams pagerinti savo jgudzius ir Kkilti
karjeros laiptais vieSajame sektoriuje.

Kaip siekiama jgyvendinti Siuos tikslus?

o pleCiama mokymy programa, kad apimty dar daugiau
reikalingy temy skaitmeninems, duomeny mokslo ir
technologijy specializacijoms;

o siekiama didinti viety, kuriose vyksta mokymai, skaiciy,
siulyti daugiau seminary;

o kurti daugiau gilesnio mokymosi ir kurimo galimybiuy.

Ka jau pasieké Vyriausybés Skaitmeninio Sektoriaus
akademija?

o atidarytos 4 akademijos Londone, Lydse, Mancesteryje ir
Niukasle;

o vis daugiau vietinés valdzios jsijungia | VSS veiklg ir kelia
darbuotojy kompetencijas jy sillomuose mokymuose;

o sukurtos naujos skaitmeninés profesijos, kurias gali iSnaudoti
Visos vieSojo sektoriaus jstaigos;

o nuo akademijos jkurimo jy kursuose sudalyvavo 10
takstanciy valstybés tarnautojy.
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Kol Jungtiné Karalysté savo skaitmenine transformacijg jaukinosi
palaipsniui, organiskai, Danija émesi kiek radikalesnés, eksperimentavimu
grjstos skaitmeniniy inovacijy viesajame sektoriuje politikos. Pries 16 mety

jkurta inovacijy politikos laboratorija peraugo | Virsmo komiteta
(Disruption Taskforce), kuris atsakingas uz technologiniy sprendimy
testavima vieSajame sektoriuje. Sie sprendimai jgyvendinami

konsultuojantis su akademine bendruomene, verslu, startuoliais, ir siekia
jdiegti inovacijy kulttrg vieSojo sektoriaus darbuotojy tarpe.

Norédami pagerinti savo pilieCiy gerove, Danai jkuré agenturg, kuri yra
atsakinga uz vyriausybés skaitmeniniy ambicijy jgyvendinimag ir
skaitmeniniy technologijy naudojimg vieSajame sektoriuje. Dany
Skaitmenizacijos Agentira (Agency for Digitisation) buvo jkurta jy
Finansy ministerijoje ir rupinasi vyriausybés skaitmenizacijos jgyvendinimu.
Si agentlra yra vie$ojo sektoriaus bendradarbiavimo variklis priimant
skaitmenine transformacija. Dany skaitmenines transformacijos siekis yra
pagrjstas unikalia bendra atsakomybe priimti skaitmeninio mgstymo modelj
ir skaitmeninio viesojo sektoriaus vizija. Privatus sektorius yra pagrindinis
partneris jgyvendinant Sig transformacija.

Danai tiki, jog skaitmenizacija yra pagrindinis jrankis norint sukurti vientisg,
prieinama, ir | pilietj nukreipta viesajj sektoriy ir jo teikiamas paslaugas. Jau
keletg mety Danai yra pirmieji iS 28 ES valstybiy DESI (Skaitmeninés
Ekonomikos ir Visuomenés Indekse). Vienas i§ DESI rodikliy yra ,Zmogiskasis
kapitalas®, kuriame Danai taip pat pirmauja, dél to, kad didelis procentas
Dany turi bent pagrindinius skaitmeninius jgudzius, o IRT specialisty
skaiCius Salyje nuolat dideja. Danai taip pat vis geriau pasirodo STEM
(mokslo, technologijy, inzinerijos ir matematikos) moksly absolventy
rezultatuose. Danija taip pat lyderiauja tiek ES tiek pasaulyje, nes yra viena
daugiausia skaitmenines technologijas naudojanciy Saliy teikiant viesasias
paslaugas. Pavyzdziui, Danijoje yra daugiausia vietiniy ir tarptautiniy
skaitmeniniy viesyjy paslaugy verslams ir net 86% interneto naudotojy,
kurie jvairiy dokumenty formas pateikia internetu.
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Danija turi jau ilgas tradicijas naudotis informacinémis technologijomis
vieSajame valdyme, kurios tesiasi nuo 1990-yjy ir net 1970-yjy. Dar 2004
metais jie pasirasé e-valdymo ,VieSojo sektoriaus stategija
skairmeniniam valdymui 2004-2006 - Potencialo Realizavimas®, kurios
tikslas skaitmenizacijos pagalba sukurti efektyvy ir vieninga viesajj sektoriy,
kuris teikty aukstos kokybeés paslaugas, o jy centre buty pilieciai ir verslai.

2011 isleista strategija ,Skaitmeninis kelias | ateities gerove*, kurios
tikslas pagreitinti skaitmeniniy sprendimy jsisavinima vieSajame sektoriuje
pasinaudojant Salies pirmumo pozicija ir zengti zingsnius ateities geroves
paslaugy link. Sioje strategijoje numatyta nebendaudoti popieriniy laisky
bei naudoti naujus skaitmeninius jrankius uztikrinant geresne viesSojo
sektoriaus komunikacija.

2016 metais isleista ,Stipresné ir saugesné skaitmeniné Danija -
Skaitmeniné strategija 2016-2020“ taip pat numato kelis skaitmenizacijai
svarbiy projekty jgyvendinima: aiski teisiné e-valdzios metodologija; geresni
duomenys apie nejgalius ar atstumtus suaugusiuosius; skaitmeniniy
konkursy tvarka ir pirkimai; bendrieji duomenys apie topografijg, klimatg ir
vandenj; skaitmeniniai jgudziai vaikams ir jaunimui.

»IRT valdymo strategija centriniame valdyme* - 2017 metais iSleistas
dokumentas, kurio trys pagrindinés iniciatyvos yra: duomeny dalinimasis
tarp skirtingy valdzios institucijy; partnerystés IRT vystymui, bei bendra
centrinés valdzios skaitmeniné akademija.

»Dany kibernetinio ir informacijos saugumo strategija 2018-2021%,
kurios vizija yra gyventojai, verslai ir institucijos, zinantys ir galintys valdyti
skaitmenines rizikas tam, kad Danija galéty toliau naudoti skaitmeninius
sprendimus remiant visuomenes vystymasi, vienas iS siekiy yra pagerinti
gyventojy skaitmenines kompetencijas, ypac kibernetinj sauguma.
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Kokie yra Skaitmenizacijos Agenturos tikslai ir uzdaviniai?

o |gyvendinti politine vizijg ir strategijg bei suprasti ir vystyti
reikiamas technologijas valstybés valdymui.

o Koordinuoti pastangas ir suinteresuotas Salis tam, kad
uztikrinti e-valdzios strategijos jgyvendinimga ir nauda.

o 24/7 lengvai prieinamos ir draugiskos naudotojui vie$osios
paslaugos;

o vientisas ir j pilieCiy poreikius orientuotas viesasis sektorius;

Kaip siekiama jgyvendinti Siuos tikslus?

o 2007 metais sukurtas nacionalinis gyventojy
portalas borger.dk, kuriame prieinamos visos skaitmeninés
savitarnos paslaugos ir vieSojo sektoriaus informacija;

o Agency for Digitisation koordinuoja skaitmeniniy strategijy
jgyvendinima;

o viesasis (nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygiu) ir privatus
sektoriai bendradarbiauja jgyvendinant e-valdzios projektus;

K3 jau pasieké Skaitmenizacijos Agentura?

o Vienas rySkiausiy pasiekimy - 2014 metais sukurta
Skaitmeninis Pastas, | kurj ateina visa oficiali komunikacija is
valdzios jstaigy ir kuriuo privalo naudotis visi pilieciai,
kuriems yra daugiau nei 15 mety. Si iniciatyva ne tik taupo
laikg, bet ir pinigus;

o ISleista "Tvirty IRT pagrindy ir IRT valdymo centriniame
vieSajame sektoriuje strategija”, kuri siekia uztikrinti, kad
bendradarbiaudami su iSoriniais paslaugy tiekéjais vieSojo
sektoriaus darbuotojai tai daryty kompetentingai bei Zzinoty,
kaip geriausiai panaudoti skaitmenines technologijas savo
darbe.

2019 GRUODIS

19



VIESOJO SEKTORIAUS INOVATYVUMO SKATINIMAS

ISVADOS

Skaitmeninis virsmas sukuria naujy galimybiy vieSojo sektoriaus efektyvumui
didinti. Siekiant uztikrinti darny technologijy integravima | vieSojo sektoriaus
procesus, butina uztikrinti aukstg skaitmeniniy jgudziy lygj. Atsizvelgiant |
gergsias uzsienio praktikas, galima daryti prielaidg, jog darniam skaitmeniniy
jgudziy vystymui reikia:

e vystyti tendencingq ir sistemingg skaitmeninio valdymo politikg -
analizéje nagrinegjamose gerosiose uzsienio praktikose skaitmeniniy sistemy ir
infrastruktdros kurimas buvo paremtas strategijomis, atsizvelgianCiomis |
kiekvienos Salies vystymosi kontekstg

* Zmogiskyjy istekliy vystymaq sieti su kuriama skaitmenine ekosistema -
Singapuro atveju prioritetinés skaitmeniniy kompetencijy sritys jraSsomos |
veiksmy planus, jie grindziami konkreciais veiklos rodikliais,

e integruoti skaitmeninés plétros organus | valdymo struktirg - Danijoje
skaitmeninio valdymo plétros funkcija priskirta konkreCiam organui
vyriausybés strukturoje, kurio atsakomybé - jgyvendinti skaitmenizacijos
jgudziy ir inovacijy plétrg visoje sistemoje;

e uztikrinti IKT specialisty pritraukimqg prie kuriamy skaitmeniniy
paslaugy kdrimo, sistemy ir infrastruktdros administravimo - Siam tikslui
JK valstybés tarnybos strukturoje sukurtos skaitmeninés profesijos, Estijoje
aplink kuriama centralizuotg IKT ekosistemg buvo telkiami aukstos
kvalifikacijos IKT specialistai;

* pasitelkiant platformas ugdyti skaitmeninius jguadZius visame viesajame
sektoriuje - JK ir Singapuras skaitmeniniam sgmoningumui skatinti sukaré
atskiras mokymosi platformas, kuriose vieSojo sektoriaus darbuotojai tiek
tiesiogiai, tiek virtualiai ugdo skaitmeninius jgudzius;

e sgmoningai keisti darbo kultdrg skaitinant inovacijy jsisavinimg -
Danijoje skaitmeniniy inovacijy kdrimas glaudziai susijes su
eksperimentavimu ir mokymusi dirbant, Singapure naujausios technologijy
inovacijos isSkart integruojamos | vieSojo sektoriaus procesus.

* aiskiai apibrézti kuriamy skaitmeniniy paslaugy ir jiems reikalingy
jgudzZiy standartus ir tikslus - visy analizéje nagrinéjamy atvejy bendras
vardiklis: orientacija | skaitmeniniy paslaugy naudotojg, atvira kuriamy
sistemy struktura, duomeny atvirumas ir sgranga su pilieCiais ir verslu
skatinant Salies konkurencinguma.
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VIESOJO SEKTORIAUS INOVATYVUMO SKATINIMAS

INFORMACIJOS SALTINIAI

Bendra metodologiné informacija:

EBPO. Strengthening Digital Government (2019) - https://www.oecd.org/going-
digital/strengthening-digital-government.pdf

Fakty apie Europos Sajunga suvestiné. Europos Skaitmeniné Darbotvarké
(2019) - https://mwww.europarl.europa.eu/factsheets/It/sheet/64/europos-
skaitmenine-darbotvarke

DESI (Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas) Salies ataskaita -
Lietuva (2019) - https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/lithuania

Europos Komisija. Digital Single Market: Digital Skills and Jobs -
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/digital-skills

Europos Komisija. ES biudzetas. Komisija sillo pirmai skaitmeninei
programai skirti 9,2 mird. EUR -
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/It/IP_18 4043

Estija - Europos Komisija. Digital Government Factsheet 2019. Estonia -
https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/Digital_Government_Factsheets Estonia_2019.pdf

Singapdaras - "Digital Government Blueprint. A Singapore Government that
is Digital to the Core and Serves with Heart" -
https://mwww.smartnation.sg/docs/default-source/default-document-
library/dgb_booklet_june2018.pdf

Jungtiné Karalysté - Europos Komisija. Digital Government Factsheet 2019.
The United Kingdom - https//joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
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