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geografiSkai nutolusiuose regionuose?”

2019 m. vasario 15 d., Vilnius

Nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujai Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo redakcijai uz
konkurso budu vykdomy atranky ir atranky j pakaitinio valstybés tarnautojo pareigas organizavimg ir
vykdymg (toliau kartu - atranka) yra atsakingas Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos (toliau - VTD). Pagal naujaja tvarka valstybés tarnautojus atrinks VTD sudarytos komisijos,
kuriy daugiau nei puse nariy sudarys ne jstaigos, kuriai atrenkamas valstybés tarnautojas, atstovai. Toks
pokytis numatytas siekiant jvesti daugiau skaidrumo ir paskatinti didesnj visuomenés pasitikéjima atranky
j valstybés tarnybg vykdymu.

Centralizuota valstybés tarnautojy atranka reiskia, kad VTD pavedama atsakomybé ir uz atranky vykdyma
geografiskai nuo Vilniaus nutolusiuose regionuose. VTD duomenimis, atrankos ne Vilniaus mieste 2018
m. sudaré 41 proc. visy paskelbty atranky, kas yra daugiau nei 1000 atranky per metus. Kadangi VTD yra
jsikires Vilniuje, o didelé dalis atranky vyksta uZz jo riby, yra svarstoma, kaip efektyviai vykdyti
centralizuotas atrankas geografiskai nuo Vilniaus nutolusiuose regionuose. Priémimo | valstybés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprase yra numatoma galimybé pretendenty vertinima atlikti
telekomunikacijy galiniais jrenginiais, o tai ypatingai pasitarnauty organizuojant atrankas geografiskai
nuo Vilniaus nutolusiuose regionuose. Tai yra nauja praktika atranky j valstybés tarnybga sistemoje, todél
nuo 2018 m. rugséjo ménesio yra vykdoma viesoji konsultacija dél to, koks galimas jgyvendinimo poveikis
ir kokio pasiruosimo reikia.

VieSosios konsultacijos tikslas yra atsakyti j klausima, kaip efektyviai vykdyti centralizuotas atrankas j
valstybés tarnybg geografiskai nutolusiuose regionuose, kokio galima tikeétis jgyvendinimo poveikio ir
kokio pasiruosSimo reikia.

Atranky j valstybés tarnybg tobulinimas yra Vyriausybés prioritetinis darbas, nurodytas Vyriausybés
programoje (TAR, 2017-03-13, Nr. 4172):
3.4.1.2. ,Valstybés tarnautojy atrankos sistemos tobulinimas, uZtikrinant, kad valstybés
tarnyboje dirbty labai kompetentingi asmenys.”

Trys tikslinés grupés, kviestos jsitraukti ir pasidalinti savo ekspertinémis Ziniomis:

e Jmonés. DidZiyjy Lietuvos jmoniy atstovai buvo kviec¢iami dalyvauti interviu cikle ir pasidalinti
patirtimi organizuojant didelés apimties atrankas Lietuvos mastu bei vertinimais ir nuomone,
kaip centralizuotai organizuoti atrankas i$ jstaigos, jsikdrusios Vilniuje.

e  Konsultantai. Prisijungti ir jsitraukti j interviu ciklg taip pat buvo kvieciami ir konsultantai-
ekspertai, dirbantys su daugiau negu viena organizacija ir galintys pasidalinti jzvalgomis apie
skirtingy organizacijy veikos principus Salies mastu.

e Darbuotojai. Siekiant jvertinti, kokio pasiruoSimo reikia norint centralizuotas atrankas vykdyti
geografiskai nutolusiuose regionuose ir koks galimas to poveikis, buvo konsultuotasi ir su
Lietuvos valstybés tarnautojy profesinés sgjungos bei Lietuvos Savivaldybiy asociacijos
atstovais.

e  Fiziniai asmenys. Pilotingje atrankoje pretendenty-savanoriy pozicijas uZimti buvo kvieciami
Zmogiskyjy istekliy valdymo profesionalai, Personalo valdymo profesionaly asociacijos nariai is
privataus ir valstybinio sektoriaus bei Lietuvos psichology sgjungos nariai.

Konsultacijai naudotas interviu ciklas (pagal i$ anksto parengta klausimyng vedamy pokalbiy su tikslinés
grupés atstovais ciklas) ir pilotinis bandymas (praktinis atrankos procesy iSbandymas pretendenty
vertinimg atliekant telekomunikacijy galiniais jrenginiais). Interviu ciklo metodas pasirinktas norint
pasimokyti i$ jmoniy, kurios turi praktikos vykdant arba konsultuojant didelio masto darbuotojy atrankas
Lietuvoje ir surinkti ekspertinius vertinimus, kaip centralizuotai organizuoti atrankas i$ jstaigos, jsiklrusios
Vilniuje. Pilotinis bandymas pasirinktas kaip vienas patikimiausiy metody jvertinti pretendenty vertinimo
komisijoje telekomunikacijy galiniais jrenginiais priimtinumg, galimybes ir apribojimus.
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Interviu ciklas

Jmoniy patirtis organizuojant didelio masto atrankas Lietuvoje:

Pretendenty vertinimas per nuotolj visiems apklaustiesiems yra paZjstamas viena ar kita forma.
5 i§ 7 jmoniy atstovai teigé pokalbius su pretendentais telefonu naudojantys kaip standartg
pirmajame atranky etape. 2 i§ 7 organizacijy teigé, kad pokalbius telefonu su pretendentais
naudoja kaip alternatyva gyvam susitikimui, kuriam teikia pirmenybe.

Vaizdo skambuciai pretendenty vertinime daugumoje jmoniy yra naudojami tik iSimtinais
atvejais, dazniausiai kuomet pretendentai gyvena uZsienyje. Tik viena jmoné, Telia, pasitiki
virtualiomis technologijomis ir vaizdo skambucius pretendenty vertinime naudoja daznai.
»Norétume, kad bent vienas darbuotojas pamatyty pretendentg gyvai“, teigé Rita Jancyté, Telia
personalo atranky vadové, pridurdama, kad tam ne visada blna galimybiy. Tuo tarpu Aisté
Remeiké, Rimi Lietuva, personalo valdymo partneré, pretendenty vertinimo iSskirtinai per
nuotolj idéja vertino kritiskai: ,,Netikiu nuotoliniu, toks bidas neleidzia nuskaityti emocijy, pilnai
jvertinti (pretendento) savybiy”. Addelse konsultacijy agentlros partneré Natalija Norvilé
dalinosi ir kitokiu vaizdo skambuciy panaudojimo atrankoje pavyzdZiu. Vienas jmonés klienty
pirminiame atranky etape Ziniy ir asmenybés testus pildo per nuotolj, taciau kitame ekrano gale
jam instrukcijas teikia ir tapatybe patikrina bei testo atlikima stebi jmonés darbuotojas.

Dél atsakomybés uz atranky metu priimamus samdymo sprendimus, visi interviu ciklo dalyviai
pabrézé tiesioginio vadovo vaidmens ruosiantis vertinimui ir priimant samdymo sprendimus
svarbg. Visose jmonése tiesioginio vadovo jtaka prasideda nuo darbo vietos poreikio
suformulavimo ir pagrindimo ir baigiasi galutinio samdymo-nesamdymo sprendimo priémimu.
Atranky specialisty vaidmuo yra ekspertinis, patariamasis. 3 i$ 5 apklaustyjy jvardijo, kad jy
strategija yra kuo labiau jgalinti vadovus prisiimti atsakomybe uZ savo komandos sublrima.
,Vadovas formuodamas komandg jsipareigoja ir pasiekti uzsibrézty tiksly. Jeigu darbuotojai yra
laikomi kaip duotybé, tai jau galima jvardinti kaip problema“, teigé Irena Balkliné, Lietuvos
Gelezinkeliy personalo skyriaus direktoré.

Kas padeda jmonéms efektyvinti atranky procesus, tai aiskus pareigybiy profiliavimas j dvi ar
tris pagrindines kategorijas ir pagal tai priskirti atranky vykdymo Zingsniai. Srautinéms
pozicijoms, kur darbuotojy kaita yra didelé, o paklausa virsija ar vos atitinka pasillg, svarbiausia
yra greita komunikacija ir trumpas atrankos procesas, todél ¢ia pretendentai, atitinkantys
pradinius reikalavimus, yra iSkart kvie€¢iami pokalbiui su vadovu. Pozicijoms, kurios reikalauja
didelés atsakomybés, aukstos kvalifikacijos ar vadovaujamo darbo patirties, yra dazniausiai
naudojami du atrankos etapai, kuriuose dalyvauja ir atranky specialistas, o kai kuriais atvejais
ir vadovo vadovas.

Dél pretendenty aktyvumo Vilniuje ir geografiSkai nutolusiuose regionuose. Visos kalbintos
imonés komentavo, kad pretendenty aktyvumas Vilniuje ir kituose didZiuosiuose miestuose yra
panasus, tafiau maZesniuose miestuose rasti aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy yra labai
sunku. ,Tikriausiai jie (pretendentai) neuzsiblina mazesniuose miestuose ir iesko galimybiy
kitur”, komentavo Daiva Visockiené, Maxima talenty valdymo skyriaus vadové.

Pastebima bendra tendencija, kad vis daugiau pretendenty neatvyksta j iS anksto sutartus
pokalbius be iSankstinio jspéjimo (vienoje jmonéje Zemos kvalifikacijos pozicijose ir 50-60 %
atvejy).

Jmonés imasi jvairiy bity pretendenty pritraukimui skatinti. Visos jmonés platindamos
skelbimus galvoja apie savo tiksline auditorijg ir kur jg galima bity geriausiai pasiekti. Pagal tai
renkasi ir derina skelbimus: CvOnline, CVbanke, LinkedIn, soc. tinkluose, laikras¢iuose, radijuje,
skelbimus kabina gydymo jstaigose, laiptinése, autobusuose ar kitose erdvése. Vienos jmonés
atstovas teigé, kad nepasisekus sulaukti tinkamo pretendenty srauto koreguoja pareigybei
keliamus reikalavimus ar pavadinima.

Visos kalbintos jmonés uisiima aktyvia pretendenty paieska. Vienos jmonés pozicijoms,
kurioms sunkiau rasti darbuotojus, uzpildyti bendradarbiauja su jdarbinimo agentiromis, kitos
potencialiy pretendenty duomeny bazése ieSko savais resursais. Alliance for Recruitment
jdarbinimo agentiros partneris Andrius Francas teigé, kad jy jmoné 95% darbo viety uzpildo
bltent per aktyvias paieskas, tuo tarpu tik 5% darbo viety yra uZpildoma per darbo skelbimus,
kuomet patys pretendentai kreipiasi ir teikia savo kandidatdra.



ISgirsti vertinimai ir nuomonés dél reikalingo pasirengimo ir galimo poveikio norint centralizuotai vykdyti
atrankas geografiskai nutolusiuose regionuose:

6 apklaustieji iSreiSké palaikyma pretendenty vertinimui telekomunikacijy galiniais jrenginiais,
kuomet pretendentai kvieciami atvykti j jstaiga, o VTD atranky specialistai prisijungia per
nuotolj. Visi pritariantys Siai alternatyvai komentavo, kad tuomet reikéty investuoti j jrangg ir
jos palaikyma. Tarp jy buvo ir Vida Ablingiené, Lietuvos savivaldybiy asociacijos pataréja
savivaldybiy administravimo klausimais, kurios teigimu vertinimas per nuotolj galimai bty
galimas kompromisas, kuris nereikalauty pretendenty ir jstaigos atstovy vykti j Vilniy. Visgi 2
apklaustieji nuomonés nepateiké, o 3 apklaustieji teigé, kad pretendenty geriau steigty
mobilias, vaZinéjancias arba vietines komandas, nes tokiu atveju baty galima geriau uztikrinti
atrankos procediry laikymasi, susipaZinti su vietos specifika ir gyvai pamatyti pretendentus.

7 i$ 11 apklaustyjy, pristacius centralizuoto pretendenty vertinimo geografiskai nutolusiuose
regionuose kontekstg ir paprasius jvertinti, kokio pasiruo$imo jgyvendinimui jy nuomone
reikéty, teigé, jog pirmiausia kelty resursy klausima. Irena Balkiingé, Lietuvos Gelezinkeliy
personalo skyriaus direktoré, pirmiausia kelty klausimg — kokia nauda valstybei i$ atranky j
valstybés tarnybag centralizacijos. Tai pasnekové sillé apskaiciuoti pagal darbo valandy
sutaupyma vienu ir kitu scenarijumi, t.y. kiek etaty reikia aptarnauti dalinai centralizuotas ir
pilnai centralizuotas atrankas. Airida Zavadské, Addelse konsultacijy agentiros partneré, taip
pat teigé, kad pradéty nuo resursy skai¢iavimo ir komentavo, kad norint suvaldyti 3000 atranky
per metus nei 13, nei 36 Zzmoniy neuztekty.

Kristina Jakubaityté-Revutiené, alchemy.lt konsultacijy agentiros vadové, vertinant
pasiruosimo ir galimo poveikio klausima, teigé, jog skaidrumo j atranky organizavimg jvesty ir
kokybés pridéty nepriklausomy komisijos nariy jtraukimas j vertinimo komisijas.
Nepriklausomi komisijos nariai, turintys svarios patirties vadyboje, bty ypa¢ naudingi atrankose
i vadovy pozicijas, kur jie galéty vertinti vadybines kompetencijas. Nepriklausomi komisijos
nariai turéty bati atrinkti pagal iS anksto numatytus reikalavimus ir galéty bati kvieciami
dalyvauti vertinime pagal poreikj.

Dél pasiruosimo vertinimui komisijoje, Dalia Visockiené, Maxima talenty valdymo skyriaus
vadoveé, teigé, kad svarbiausia yra susitarimas kas, kg kalbés, kas teiks pasitlyma, kas pristatys
pozicijg, o kas papasakos apie organizacija, naudas. Du apklaustieji taip pat komentavo, kad
reikia labai gerai apgalvoti, kokie asmenys bus deleguoti j vertinimo komisijas, nes kad jvertinti
kompetencija, reikia kompetencijos.

Vertinant galima poveikj, Irena Petraitiené, Lietuvos valstybés tarnautojy profesinés sgjungos
pirmininké, teigé, jog tikétysi pozityvaus centalizuotai vydkomy atranky poveikio, nes tokiu
bldu j atrankas bity jvedama daugiau objektyvumo. Tuo tarpu Inga Rinkeviciené, Lietuvos pasto
personalo skyriaus direktoré, komentavo, kad kelty efektyvumo klausimg samdymo sprendimo
priémimo metu. Jeigu absoliuciai kiekvienoje atrankoje turéty dalyvauti dauguma ne i$ jstaigos,
o samdymo sprendimas vis tiek bty bisimo vadovo rankose — efektyvumas bty abejotinas.
Aisté Remeiké, Rimi Lietuva personalo valdymo partneré, taip pat komentavo, kad atranky
centralizavimas gali skleisti nepasitikéjimo vadovais Zinig, kuomet atranky komisijos dauguma
norima sudaryti ne i$ jstaigos atstovy, nes vadovams turi bati svarbu, su kuo jie asmeniskai dirbs.

3 apklaustieji pabrézé, kad norit efektyviai vykdyti atrankas j valstybés tarnybg pirmiausia turi
biiti investuojama j valstybés tarnybos jvaizdZio kiirimg ir tiesiogine pretendenty paieska
(,galvy medziokle”). Pasnekovai kaip pamatine problema jvardijo nepakankama kompetentingy
Zmoniy srauto pritraukimg j valstybés tarnautojy atrankas, o skaidrumo trikuma buvo linke
jvardinti daugiau kaip pasekme, o ne priezastj. Ekspertai teigé, kad reikia imtis veiksmy, kad
atrankas padaryti konkurencingesnes ir pateike Siuos siGlymus:
o Sukurti viesyjy rysiy kompanijg skelbiant, kodél yra gera dirbti valstybés tarnyboje,
dalintis geraisiais jstaigy valdymo pavyzdziais.
o Turéti darbuotojus, kurie galéty proaktyviai ieskoti tinkamy pretendenty, informuoti
apie laisvas darbo vietas ir aktyviai kviesti teikti paraiskas.

o Atranky vykdymo etape diegti priemones geresnés pretendenty patirties uztikrinimui.

o Sekti pretendenty jsidarbinimo etapa (angl. onboarding) siekiant uztikrinti, kad
sékmingi pretendentai gauna pakankamai démesio ir atrankai pasibaigus.

o  Organizuoti atviry dury dienas tiek VTD, tiek jstaigose.
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Pilotinis bandymas

»Kurk Lietuvai“ projekty vadové Rita Komskiené kartu su VTD atranky specialistais ir Kauno m.
savivaldybés administracija sausio 15 d. atliko pilotinj atranky procesy iSbandyma.

Inscenizuoto konkurso j personalo skyriaus vedéjo pozicijg Kauno m. savivaldybés administracijoje metu,
kuriame savanoriy-pretendenty pozicijas uzémeé zmogiskyjy istekliy valdymo ekspertai (3) buvo siekiama
jvertinti vertinimo per nuotolj priimtinumg i$ pretendenty ir vertintojy pozicijy, identifikuoti galimas
technines ir procedirines grésmes bei paruosti rekomendacijas jy suvaldymui.

K3 suZinojome po pilotinio bandymo?

Tapo aisku, kad vertinimas vaizdo skambucio pagalba yra nejprastas biidas, reikalaujantis specialaus
vertintojy ir pretendenty paruosimo, o taip pat ir kokybiskos jrangos ir jos iSankstinio parengimo.

Kas nepavyko?

Kauno m. sav. administracijai nepavyko pajungti specialios konferenciniy skambuciy jrangos, teko
naudotis neSiojamuoju kompiuteriu, dél ko nukentéjo rysio kokybé, buvo véjuojama pradéti vertinima,
teko trumpinti vertinimo eigg. IS VTD pusés nesuveiké vaizdo skambudiy jrasymo funkcija.

Kokio grjztamojo rySio sulaukéme?

e Vertinimo komisijos nariai i VTD nuotolinio vertinimo bida jvertino kaip priimting, kuomet
vaizdo skambudiy rysys veikia gerai.

e  Vertinimo komisijos naré i§ Kauno m. savivaldybés, kuri uzémé konkurso iniciatoriaus kéde,
pripazino, kad geriausiai galinti jvertinti pretendentg jautési tuo atveju, kuomet turéjo galimybe
pretendentg pamatyti gyvai: ,Sunku jvertinti kiino kalbg, reakcija j uzduotus klausimus, kai
neturi tiesioginio akiy kontakto su pretendentu.” Komisijos naré taip pat komentavo, kad
ateityje bty naudinga pergalvoti skirtingy komisijos nariy vaidmenis vertinimo komisijoje, kad
jsitraukimas baty proporcingas.

e Visi pretendentai-savanoriai nuotolinio vertinimo blda taip pat jvertino kaip priimting su salyga,
kad vaizdo skambucio rysys veikia stabiliai, nes garso ir vaizdo trikéiojimai trikdo ir blasko:
,Trukdziai is tikryjy to komforto nepridavé, jauti jtampg. Nesijauciau as gerai i$ tikryjy.”,
komentavo viena dalyve.

e  Pretendenty apklausos formoje buvo prasoma jvertinti ar interviu klausimai buvo suformuluoti

aiskiai ir suprantamai. Pretendentai-savanoriai sitlé trumpinti klausimus ir juos pateikti ne tik
Zodziu, bet ir rastu, kad bity paprasciau tinkamai j juos atsakyti.

e  Buvo sulaukta pastaby ir dél vertinimo atmintiniy turinio — sulaukta sitlymo jg trumpinti, kad
pretendentai neprarasty susidoméjimo ir galéty fokusuoti démesj j svarbiausig informacija.

VieSosios konsultacijos rezultatai pristatomi atsakingoms institucijoms ir naudojami kuriant bei tobulinant
priémimo j valstybés tarnybg tvarkas. Taip pat rezultatais bus remiamasi ruosiant atranky j valstybés
tarnyba metodika ir jrankius.

Planuota atlikti daugiau nei vieng pilotinj bandyma, taciau dél riboty laiko ir Zmogiskyjy resursy pilotinio
bandymo surengti keliose skirtingose lokacijose nepavyko.

Siekta j interviu ciklg jtraukti bent 7 didziausias Lietuvos kompanijas, k3 ir pavyko padaryti, kartu jtraukiant
ir jdarbinimo bei konsultacines agentdiras, kas praplété surinktos informacijos ir vertinimy spektrg ir taip
praturtino vie$aja konsultacija.

Derinant procesy iSbandyma, pilotavima yra svarbu tinkamai apskaiciuoti laiko resursus ir pasiruoSimui
reikalingg laikg atsizvelgiant j dalyviy uzZimtuma.

Turint mazai Zmogiskyjy resursy ir interviu vykdant vienam asmeniui, reikia ieskoti bady transkribavimo
efektyvinimui — rekomenduojama pokalbio metu surinktg informacija fiksuoti kompiuteriu, o ne j
uzrasine.

Rita Komskiené | ,Kurk Lietuvai” projekty vadoveé | ruta.komskiene@kurklt.It

Norédami suzinoti daugiau apie galimybes jsitraukti j vieSojo valdymo procesg (dalyvauti vieSosiose
konsultacijose), sekite naujienas:

Facebook paskyroje ,,Pilie¢iy ministerija“ | https://www.facebook.com/pilieciuministerija/

LR Vyriausybés internetiniame puslapyje | https://epilietis.Irv.It/It/
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Priedai

Klausimynas ir kontekstiné informacija interviu ciklo dalyviams
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Pagrindiniai interviu ciklo klausimai jmonéms:

Kaip organizuojate atranky srautus? Kokios yra pagrindinés pozicijos, kurioms samdote
darbuotojus?

Kaip atrodo jlsy atranky procesas? Kiek vidutiniskai uztrunka?

Kiek turite darbuotojy, kurie uzsiima iSskirtinai atranky vykdymu?

Ar tenka atrankas vykdyti per nuotolj? Telefonu ar vaizdo skambuciy pagalba?

Kiek atranky paskelbéte per 2017 metus? Kaip Sis skaiius kinta su metais?

Kiek vidutinisSkai sulaukiate pretendenty j vieng pozicijg? Kaip Sis skaicius kinta su metais?
Kaip skiriasi pretendenty aktyvumas didZiuosiuose miestuose ir geografiskai nutolusiuose
regionuose?

Kokiy priemoniy imatés kandidaty pritraukimui?

Jeigu jums bty iSkeltas uzdavinys visas atrankas vykdyti centralizuotai is Vilniaus, kaip jis galimai

organizuotumeéte savo darbga? Kokio pasiruoSimo jums reikéty? Kokio poveikio tikétuméteés?



Kontekstiné informacija interviu ciklo dalyviams

%
54 0 pretendenty pasitiki konkursy organizavimu jstaigose

56 % pretendenty | jstaigos vadovo pareigas

53 % pretendenty j padalinio vadovo pareigas

75 % pretendenty j specialisto pareiga

yra patenkinti konkurso
organizavimu jstaigose.

2017 m. pretendenty | valstybeés tarnybg apklausos duomenys

DALINAI CENTRALIZUOTA

PILNAI CENTRALIZUOTA

ATRANKA | VALSTYBES TARNYBA

VTD N VTD
Bendryjy gebéjimuy tikrinimas
ir
Vadovavimo gebejimy tikrinimas Kompleksinis vertinimas
(nuo padalinio vadovo
iki jstaigos vadovo) (tik jstaigos vadovams)
VTD = VTD
Atranky skelbimas
|staiga = VTD
Pretendenty atitikimo reikalavimams
tikrinimas
Istaiga . VTD sudaryta vertinimo komisija
(dauguma ne is jstaigos)
Interviu (+) praktiné uzduotis
|staiga N VTD ir jstaiga
Informacijos apie pretendentus patikra
registruose
Pagrindiniai skaiciai: 522 jstaigos
56 318 pareigybés
Metai Konkursy Dalis konkursy Vidutinis Viso
skaicius ne Vilniuje pretendenty sk. pretenendty

2018 m. 2503 39% 4 10012
2017 m. 2588 41% 54 13975
2016 m. 3075 41% 7.9 24293




Nagrinéjama
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Konsultacijos
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= ‘ 2a. Tikslo ir uzdaviniy forma

Centralizuotas atranky j valstybés tarnyba vykdymas geografi Skai nutolusiuose regionuose

Nuo 2019 m. sausio 1 d. jsigalioja Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo Nr.
V111-1 316 naujaredakcija, kurioje numatomas peréjimas nuo dalinai centralizuoty prie pilnai
centralizuoty atranky ir konkursy (toliau atranky) j valstybés tarnyba organizavimo, iSaugusia
atsakomybe ir atranky srautus perleidZiant Va stybés tarnybos departamentui. Centralizuotai
vykdomos atrankos reiskia, kad Valstybés tarnybos departamentas, jsikiires Vilniuje, perima
atsakomybe uz atranky vykdyma ne tik Vilniaus mieste, bet ir geografi Skai nuo Vilniaus
nutol usiuose regionuose. Atrankos ne Vilniaus mieste sudaro reilk3mingg atranky dalj ir
kiekvienais metais sudaro iki 41% visy skelbimy, todél yra svarstoma, kaip patikimai ir
efektyviai vykdyti atrankas geografiSkai nutolusiuose regionuose.

Sios konsultacijos tikslas yraidentifikuoti, kaip efektyviai vykdyti centralizuotas atrankas j
valstybés tarnybg geografiskai nutolusiuose regionuose.

1. ApZzvelgti strateginius dokumentus, kad iSsiaiSkinti, kokie yra keliami tikslai atrankoms
valstybés tarnyba, kokiomis vertybémis organizuojamos atrankos turi vadovautis.

2. Atlikti jrodymais grjstos praktikos analiz¢ pagal identifikuotus atranky tikslus, kad atsakyti j
klausima, ko reikia, kad Sietikslai baty jgyvendinti.

3. Atlikti interviu ciklg su didZiosiomis Lietuvos kompanijomis ir konsultantais, kad surinkti
detalias jZvalgas apie tai, kaip jie Siuo metu administruoja atranky srautus visoje Lietuvojeir kaip
juos organizuoty, jeigu reikéty atrankas vykdyti iS vieno centro, jsikarusio Vilniuje.

4. Atlikti pilotinj centralizuotai vykdomy atranky bandyma ir surinkti griZztamajj ry§j is
suinteresuoty Saliy, pagal kurj teikti rekomendacijas procesy tobulinimui.

Rezultatai pristatyti Vidaus reikaly ministerijosir Valstybés tarnybos departamento atstovams
kartu su rekomendacijomis, kaip reikéty tobulinti dabartines priemimo j valstybés tarnyba
tvarkas, kad uztikrinti efektyvy centralizuotai vykdomy atranky organizavima geografi Skai
nutol usiuose regionuose.

SPAUSDINTI
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‘ 3b. Dalyviy sgraso forma

Tiksliné Organizacija / Vardas, pavardé, | Kontaktineé
grupeé bendruomené pareigos informacija
@ @ @ @ @
1 Konsultantai Addelse, konsultanté E. Stongiyte edita@addelse.com
@ @ ©) @ @
2 Konsultantai Addelse, partneré N. Norvile, natalija@mruni.eu
partneré
@ @ ©, @ @
3 Konsultantai Addelse, partneré A. Zavadske airida@profilesbaltic.com
@ @ @ @ @
4 Konsultantai Alchemy.It, partneré K.Jakubaityte-Revu  kristina@alchemy.It
tiené
@ @ ©) @ @
5 Imonés Alliance For Recruitment A. Francas, af@afr.lt
partneris
@ @ @ @ @
6 Imonés Lietuvos Gelezinkelial, I. Balkioné irena.jankute-balkune@litre
personalo skyriaus direktorée At
@ @ ©) @ @
7 Imonés Rimi Lietuva, personalo A. Remeiké Aiste.Remeike@rimibaltic.c
valdymo partneré om
@ @ ©, @ @
8 Imonés Lietuvos padtas, atranky D. Milickaité d.milickaite@post.It
grupés vadove
@ @ ©) @ @
9 Imonés Lietuvos pastas, personalo I. Rinkeviciené i.rinkeviciene@post.lt

vadové

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES
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‘ 3b. Dalyviy sgraso forma

Tiksliné

grupeé

Imonés

Imonés

Imonés

Darbuotojai

Darbuotojai

Fiziniai asmenys

Fiziniai asmenys

Fiziniai asmenys

Organizacija /
bendruomené

Motivate

Maxima, talenty valdymo
partneré

Telia, persnalo atranky
vadové

Lietuvos savivaldybiy
asociacija

Lietuvos valstybés tarnautojy
profesiné sajunga

Vilniaus m. sav.,personalo
dep.direktoriauspavaduotoji

»HR person* jmonés jkiiréja,
atranky konsultante

Personalo atranky
specialisté,Siuo metu nedirba

Vardas, pavarde,

pareigos

V. Rimkaneé,
atranky konsultante

D. Visockiené

R. Jancyté

V. Ablingiené,

Paaréja

|. Peraitieng,

pirmininké

L. Korizniené

J. Vedegiené

N. Mickeviciené

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES |

Kontaktiné
informacija

vaida@motivate.|t

daiva.visockiene@maxima

ruta.jancyte@teliacompany

om

vida.ablingiene@lsa.lt

info@vtarnautojai.lt

neprieinami viesai

neprieinami viesai

neprieinami viesai

PILDOMA FORMA



= ‘ 3b. Dalyviy saraso forma

Tiksliné Organizacija / Vardas, pavardé, | Kontaktiné
grupeé bendruomené pareigos informacija

® @ ©) @ ©)
® @ ©) ©) ©)
® @ ©) @ ©)
® @ ©) @ ©)
® @ ©) @ ©)
® @ ©) ©) @
® @ ©) @ ©)
® @ ©) @ ©)
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= ‘ 6a. Konsultacijos komandos forma

Komandos narys Atsakomybés

Konsultacijos DariusUrbonas, 1. Veikly koordinavimas

lyderis VRM viceministras 2. Konsultacijosvertinimas

ITemOS - Rita Komskiene, ,Kurk Lietuva” 1. Dalyviy syraSo sudarymas

Kuratorial projekty vadove 2. Rezultaty analizé ir ataskaitos

Kom%m.ikacijos Rita Komskiene, ,Kurk Lietuvai" 1. Sikviesti savanorius dalyvauti pilotinime konkurse j
specialistas projekty vadove vastybés tarnybg

2. Pasidalinti progresu dél vykdomos konsultacijos su
suinteresuotomis Salimis ir visuomene

Organizatortus Rita Komskieng, ,,Kurk Lietuvai" 1. Suorganizuotsusitikimusinterviu ciklui

projekty vadové 2. Sworganizuoti pilotinj konkursa
3. Suworganizuoti pilotinio konkurso rezultaty aptarima

Moderatorius

Rata Komskiene, ,Kurk Lietuvai" 1. Vestiinterviu ciklo susitikimus
projekty vadové 2. Pilotinio konkurso metu uztikrinti sklandZig eiga ir
komunikacija tarp visy dalyviy

3. Rezultaty aptarimo sesijoje pakviesti visus dalyvius
pasidalinti savo jZvalgomisir tolimesnémis
rekomendacijomis praktikoje

SPAUSDINTI
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7a. Veikly vykdymo grafiko forma

Rugseiis | Spalis |  Lopkits | Gruodis |  Sausis | Vasars  |Kovas
Pirma savaités diena | 10 17 24 1 8 15 22 29 5 12 19 26 3 10 17 24 31 7 142128 4 11 1825 4

Atsakingas

1. Veikla Atlikta esamos situacijos apzvalga
13studijuota naujausia Valstybés tarnybos jstatymo redakcija
I$studijuota atranky j valstybés tarnybq pastaryjy mety statistika
Isigilinta | Priémimo | valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos apraso projektq
pateikiant pirmines pastabas VRM

ROfa Komskiene
RUta Komskiené

RUfa Komskiene

RUta Komskiené

2. Veikla ISgryninta atranky sistemos | valstybés tarnybq vizija ir vertybés ROta Komskiene
Apivelgti strateginiai dokumentai

Susiteminta strateginivose dokumentuose rasta informacija

ROta Komskiené

RUta Komskiené
VRM viceministrui, vyr. pataréju ir VID atranky skyriaus vedéjui pristatyta iSgryninta atranky
sistemos j valstybés tarnybq vizija ir misija

3. Veikla Parengtas centralizuotos atrankos sistemos zemélapis
Parengti pirminiai variantai derinti su VRM ir VID

RUfa Komskiene

ROta Komskiené
RUta Komskiené

Patvirtintas galutinis variantas ir iSsiystas platinimui | jstaigas
4. Veikla Atlikta jrodymais gristos praktikos analizé

Surinkta medziaga analizei

Parengta analizé

Rezultatai pristatyti VRM ir VID atstovams

Analizé patalpinta www.kurklt.It
5. Veikla Alliktas interviu ciklas

Identifikuoti dalyviai

ROta Komskiené
RGOta Komskiené:
ROta Komskiené
RUta Komskiené
ROta Komskiené
RUta Komskiené
ROta Komskiené
RUta Komskiené
18siysti pakvietimai

Progreso viedinimas epilietis interneto svetainéje
Interviu ciklo pabaiga

Rezultatai pristatomi atsakingoms institucijoms

ROta Komskiené
RUta Komskiené
ROta Komskiené
ROta Komskiené
Inferviu ciklo ataskaitos viesinimas RGta Komskiené
Rezultaty pristatymas LR Vyriausybés kanceliarijoje RUta Komskiené
6. Veikla Atliktas pilotinis konkursas
Identifikuota jstaiga ir pareigybé

Konsultacijos viesinimas: savanoriy, Zzmogiskyjy istekliy valdymo profesionaly paieska, skelbimy

RGta Komskiené

ROfa Komskiene

ROta Komskiené
Kvietimy dalyviams, atitikusiems reikalavimus, i$platinimas ROta Komskiené
Paruosta vertinimo metodika RGta Komskiené
Parengtas vertinimo scenarijus ROta Komskiené
Atliktas pilotinis bandymas RGta Komskiené
Griztamojo rysio formy platinimas ir surinkimas ROta Komskiené
Rezultaty pristatymas ir aptarimas Vidaus reikaly ministerijoje RUta Komskiené

Vertinimo metodikos koregavimas pagal gautg griztamajj ry3j ROta Komskiené

- ROta Komskiené

ROfa Komskiene

Rezultaty pristatymas LR Vyriausybés kanceliarijoje

7. Veikla Atlikti vaizdo skambuciy kokybés testai
I$platinta apklausa, surinkti duomenys apie turimus telekomunikacijy galiniy jrenginiy spredimus
apskric¢iy savivaldybése ir ministerijoms pavaldziose jstaigose

ROfa Komskiene

13platinti kvietimai dalyvauti testuose (telefonu ir el. pastu) ROta Komskiené

Atlikti vaizdo skambuciy kokybés testai ROta Komskiené

Pristatyti rezultatai Vidaus reikaly ministerijoje RGta Komskiené
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= ‘ 10a. Vertinimo rodikliy forma

Siekiama reikSmeé

Procesui vertinti

Konsultacijos jvykdymas

Dalyviy skai¢ius

Ataskaita

Poveikiui vertinti

Sialymuy, j kuriuos atsizvelgta,
santykis

Grjztamasis rySys

Sekmingai jvykdytasinterviu ciklasir
suorganizuotas daugiau nel veinas pilotinis
konkursas

Konsultacijoje dalyvavusiy asmeny skai¢ius

Parengt&onsultacijosataskaita

Paeikimas sprendimy prieméjams - taip/ne

Konsultacijos dalyviy vertinimas

2 pilotiniai bandymai ir bent 7
1 val. trunkanciy interviu su
didziausiomis Lietuvos
jmonémis, konsultantais

Bent 6 savanoriai pilotiniame
bandyme ir 8 top Lietuvos
jmonés interviu cikle

Atsizvelgta bent j puse pateikty
sialymy

Pilotinio konkursodalyviai
patenkintipilotinio bandymo
organizavimukomunikacija

SPAUSDINTI
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‘ 18a. Vertinimo klausimynas

Proceso ®
vertinimas Konsultacijos procesas buvo sklandus, be dideliy netikétumy, pagal plang. Pgpildomo biudZeto
neprireike, Zmogiskyjy resursy uzteko dalinal (Ziareti punkta Zemiau).

©)

Vertinant tai, kokiu mastu pavyko pasiekti numatytus konsultacijos vertinimo rodiklius, reikia
paminéti, kad deja, bet buvo jgyvendintas tik vienas, o ne du pilotiniai bandymai. Taip atsitiko dél
riboty laiko ir Zmogiskyjy i&tekliy iS pilotinio bandymo partneriy pusés. To bity buve galima
iSvengti, jeigu susitarimas dél pilotinio konkurso eigos biity pasiektas ankstiau tarp organizacijy
lyderiy.

Vertinant interviu ciklo vykdymo metu pasiektus rodiklius matysime, kad ne visi iS kviesty eksperty
atsiliepe j kvietimg dalyvauti konsultacijoje. Tai yranormali praktika, todél, kad surinkti reikSiminga
skai¢iy ekspertiniy vertinimy buvo kvieciami iS anksto nenumatyti, bet tiksline auditorijg atitinkantys
ekspertai.

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES PILDOMA FORMA
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= ‘ 18a. Vertinimo klausimynas

Poveikio

vertinimas Konsultacija jvyko sckmingai. Konsultacijos dalyviai noriai dalinosi savo ekspertinemis Ziniomisir
vertinimais taip prisidedami prie konsultacijos tiksly jgyvendinimo. Pavyko bendradarbiauti su
Personalo valdymo profesionaly asociacija, déka jy pasidalinto skelbimo ieSkant dalyviy pilotiniam
konkursui buvo surinktas didesnis nei planuota savanoriy skai¢ius uztikrinant galimybg atsirinkti
tinkamiausius dalyvius pagal geografine vieta ir patirt;.

Pilotinio bandymo dalyviai konsultacija vertino teigiamai. Buvo susilaukta daug démesio ir reackijy
sveikinanciy iniciatyva tobulinti atranky procesus valstybés tarnyboje. Atranky specialistamsiSVTD
dalyvavimas taip pat buvo naudingasir, jy teigimu, padéjo geriau suprasti telekomunikacijy galiniy
jrenginiy panaudojimo pretendnety vertinime niuansus ir suvokti, kokio pasirengimo iStiesy
reikalauja sckmingas jy diegimas.

Interviu ciklo dalyviai, ekspertai, taip pat sveikino iniciatyva ir mielai dalinosi savo patirtimi
privagiame sektoriuje skatindami inicitatyvg vystyti atranky j valstybés tarnyba sistema.

Dél vieSosios konsultacijos vieSinimo - biity buve galima investuoti daugiau laiko, taiau dél |abai
ribotos vieSosi os konsultacijos komandos sudéties praneSimy viesoje erdvéje buvo nedaug.

Pilotinis bandymas néra standartiné vieSosios konsultacijos metodika, taciau ji galéty tokiatapti, nes
realus planuojamy taikyti procesy iSbandymas yra vienas patikimiausiy bady identifikuoti galimus
procesy tobulinimus.

Vykdant interviu ciklg yra naudinga interviu klausimus respondentams siysti iS anksto, ypatinga
kuomet norima susiZinoti statistinius duomenis.Tokiu bady pasSnekovai gali geriau pasiruosti
pokalbiui ir suteikti kokybiskesne informacija.

Turint mazai ZmogiSkyjy resursy ir interviu vykdant vienam asmeniui, reikiaieSkoti bidy
transkribavimo efektyvinimui — rekomenduojama pokal bio metu surinkta informacija fi ksuoti
kompiuteriu, o ne j uzraSine.

Siviedoji konsultacijaleido uzbegti galimoms pretendenty vertinimo telekomunikacijy galiniais
jrenginiais klaidoms, papildyti jrangos, reikalingos norint sckmingai atlikti pretendenty vertinima
specifikacija ir procedirines instrukcijas vertintojams bei pretendentams.

Interviu ciklo metu surinkta informacija leido identifi kuoti problematines vietas atranky j valstybés
tarnyba vykdymeir inicijuoti veiklas riziky valdymui.

SPAUSDINTI
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