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VieSoji konsultacija nuotoliniu badu

~Legalaus skaitmeninio turinio vartojimo bei antipiratavimo skatinimo
iSSukiai ir galimybés®
2022 m. vasario 11 d.

Vaizdo konferencijy ir pokalbiy platforma ,MS Teams*

Kontekstas Kultiros ministerija, jgyvendinanti XVIIlI Vyriausybés programa,
siekia kelti visuomenés samoninguma, skatinant naudoti legalia
karybine produkcija ir didinant legalaus turinio prieinamuma
(veiksmas 2.7.6). Igyvendinant _Kurk Lietuvai“ projekta
,Legalaus skaitmeninio turinio vartojimo ir antipiratavimo
skatinimas“ atliktas naujausias ,Jaunimo tyrimas dél
intelektinés nuosavybés naudojimo ir (ne)legalaus turinio
vartojimo®. Tyrimo rezultatai leidzia identifikuoti jaunimo (14-29
m.) jprocius ir elgesj skaitmeninéje erdvéje bei ju poziarj i
intelektinés nuosavybés apsauga, nelegalaus skaitmeninio
turinio naudojima, piratavima. Tai pirmas zingsni siekiant
efektyviy problemos sprendimo budy.

Tikslas ir Konsultacijos tikslas - supazindinti suinteresuotas Salis ir
uzdaviniai visuomene su vykdomais tyrimais bei jy rezultatais, ir sudaryti
salygas diskusijai, ieSkant sprendimy legalaus skaitmeninio
turinio  vartojimui, antipiratavimui  skatinti.  Konsultacijos
rezultatas - idéjy bankas legalaus skaitmeninio turinio vartojimo
bei antipiratavimo skatinimo rekomendacijoms, kurios prisidés
prie strateginiy vyriausybés tiksly, ijgyvendinant XVIII
Vyriausybés programos veiksma 2.7.6 Kelti visuomenés
sagmoningumg, skatinant naudoti legalia kirybine produkcija ir
didinant legalaus turinio prieinamuma.

Programa 09:50-10:00 Prisijungimas, bendra informacija
10:00-10:30 ,Jaunimo tyrimo dél intelektinés nuosavybeés
naudojimo ir (ne)legalaus turinio vartojimo pristatymas®,

Beatricé Ceizariené ir Elena Ruikyte, ,Kurk Lietuvai“ projekty
vadovés
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10:30-11:30 Apskritojo stalo diskusija dél legalaus skaitmeninio
turinio vartojimo ir antipiratavimo skatinimo: monitoringas ir
priemonés, moderuoja Elena Ruikyté

11:30-12:00 Diskusijos rezultatai ir apibendrinimas

Elena Ruikyté

Kultaros viceministras Vygintas Gasparavicius ir kiti ministerijos
atstovai. Taip pat kolektyvinio administravimo organizacijos
(AGATA, AVAKA) ir nepriklausomi subjektai.

Konferencija ir diskusija.

PradZioje moderatoré pristaté renginio programg, aptare
techninius nuotolinés konsultacijos, diskusijos klausimus.

Tyrimo pristatyma Elena Ruikyté pradéjo pristatydama ,Kurk
Lietuvai“ programos dalyves, projekto ,Legalaus skaitmeninio
turinio vartojimo ir antipiratavimo skatinimas® vadoves Beatrice
Ceizariene ir Elenag Ruikyte bei igyvendinamo projekto eiga,

rezultatus.

Projekto metu atlikta tiek piratavimo ir legalaus turinio
vartojimo esamos situacijos Lietuvoje analize, tiek geryjy
uzsienio  praktiky apzvalga, identifikuojant sékmingas
antipiratavimo, legalaus turinio vartojimo skatinimo praktikas.
Uzsienio Saliy bei tarptautiniy organizacijy (ESINT; PINO)
praktika rodo, jog siekiant sumazinti nelegalaus turinio prieiga,
populiaruma ir pasirinkimo galimybes yra batina periodiSkai
stebéti visuomenés nuostaty ir nelegalaus turinio naudojimo
kaita. Pastebima, jog tokiuose tyrimuose yra tikslinga turéti dvi
tikslines grupes:

- reprezentatyvig nuolatiniy Salies gyventojy grupe;

- &alies jaunimo grupe.
Abi Sios tikslinés grupés apklausiamos dviejuose skirtinguose
tyrimuose - pagrindiniame (nacionaliniame reprezentatyviame)

tyrime ir papildomame Salies jaunimo tyrime.
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Siekiant pradéti tokiy tyrimy praktika Lietuvoje, igyvendinant
,Kurk Lietuvai“ projekta buvo nuspresta parengti Lietuvos
jaunimo nelegalaus turinio vartojimo lygio nustatymo metodika
ir atlikti pilotinj tyrima. Sio tyrimo tikslas - identifikuoti jaunimo
(14-29 m.) jprocius ir elgesj skaitmeninéje erdvéje bei jy pozirj
i intelektinés nuosavybés apsauga, nelegalaus skaitmeninio
turinio naudojima, piratavimg. Tyrimo metodika parengta
remiantis tarptautiniy organizacijy (ESINT; PINO) praktika.
Respondenty skaicius iS viso - 715, i$ jy atitiko kriterijus - 387
(270 moterys; 117 vyrai).

Projekto vadoveés tyrimo rezultaty pristatyma suskirsté i keturias
grupes:

- skaitmeninio turinio vartojimas

- nelegalaus skaitmeninio turinio vartojimas

- dalyviy patirtys

- komunikacija

Pristatant skaitmeninio turinio vartojima, Elena Ruikyté pabréze,
jog per pastaruosius 12 meénesiy tyrimo dalyviai nors kartg per
savaite dazniausiai rinkosi klausytis muzikos, ziuréti vaizdo
jraSus bei filmus ir serialus. Taciau gerokai mazesné dalis
apklaustyjy rinkosi skaityti el. knygas arba el. leidinius
(laikra&¢ius ir (ar) zurnalus). Atsizvelgiant j turinio naudojimo
daznumg, muzika buvo pasirenkama vidutiniSkai 271 dieng per
metus. Maziausiai jaunimas rinkosi el. knygas, tik 24 dienas
per metus. Mazdaug kas trecias apklaustasis nurodé, kad
kasdien ziari filmus ir serialus (34,1%) bei naudojasi
mokomuoju turiniu (27,9%) internete.

Internetinj turinj, naudojamag nors karta per savaite, tyrimo
dalyviai dazniausiai ziuri tiesiogiai (streaming). Pastebima, kad
moterys yra labiau linkusios ziuréti filmus / serialus tiesiogiai
(73,3%), negu vyrai (60,7%) ir maziau linkusios atsisiysti ir
iSsaugoti kopija kompiuteryje ar kitame ijrenginyje (4,8%, o
vyrai 14,5%).
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Kalbant apie skaitmeninio turinio pasirinkima, tyrimo dalyviai
iSskiria jiems svarbias savybes: net 73,9% tyrimo dalyviy
teigia, kad svarbiausia yra platus turinio pasirinkimas.
Nemaziau svarbi nurodoma ir turinio kokybeé (72,6%) bei kaina
(68,0%).

Taip pat, kaip svarbios savybés nurodomos greitas turinio
prieinamumas (60,7%), interneto svetainés ar platformos
saugumas (56,8%) bei vartotojui draugiSka ir patogi interneto
svetainé/platforma (56,3%). Maziausiai démesio renkantis turinj
tyrimo dalyviai skiria galimybei jsigyta turinj perparduoti
(8,5%).

Kalbant apie skaitmeninio turinio $altiniy legaluma, dauguma
tyrimo dalyviy savarankiSkai jvertina ar turinys yra legalus
(63,8%). 36,2% respondenty ieSko atsiliepimy, komentary apie
konkretaus Saltinio legaluma. Taip pat, daugiau nei ketvirtadalis
tyrimo dalyviy netikrina Saltinio / prieigos legalumo. Nurodyta
ir prieinama turinio platintojo kontaktiné informacija (57,1%),
rodomas mokéjimo budas su logotipais (41,9%) ir aiskiai
nurodomos kainos (40,8%) veréia respondentus manyti, kad

Saltiniai ar prieigos sitlancios skaitmeninj turinj yra legalas.

Beatrice Ceizariené pristaté nelegalaus skaitmeninio turinio
vartojimo rezultatus.

Per pastaruosius 12 meénesiy 77% tyrimo dalyviy rinkosi
nelegalius skaitmeninio turinio Saltinius, o i$ jy net 68% zinojo,
jog Saltinis platina piratini turinj.

Daugiau nei pusé tyrimo dalyviy iSskyre, kad svarbu klausyti
muzikos legaliai. Taip pat legalus turinys svarbus siunciantis
zaidimus (47,8%) ir ziarint vaizdo jraSus (45,0%). Vertinant
bendrai, mazdaug trecdaliui apklaustyjy néra svarbu ar
vartojamas turinys yra legalus klausantis muzikos (27,1%),
ziarint filmus / serialus (32,6%), siunciantis zaidimus (31,5%)
bei Ziurint vaizdo jrasus (32,3%).

Muzika yra dazniausiai tyrimo dalyviy pasirenkamas turinys
internete (82,2%) ir net 8 i 10 tyrimo dalyviy per pastaruosius
12 meén. klausési muzikos legaliai. Vaizdo jrasus (78,6%)
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dauguma taip pat ziaréjo legaliai. Daugiau nei pusé tyrimo
dalyviy siuntési zaidimus (59,9%), ziuréjo televizijos laidas /
sporto transliacijas (58,7%) ir naudojosi mokomuoju turiniu
(52,2%) legaliai. Labiausiai i8siskyre filmy ir serialy ziaréjimas:
41,9% respondenty dalj turinio vartoja legaliai, dali nelegaliai,
o 14% - Sj skaitmeninj turinj Ziari nelegaliai.

Kaip pagrindine nelegaliy skaitmeninio turinio Saltiniy
pasirinkimo priezastj tyrimo dalyviai jvardino kaing (60,5%); o
legaliy Saltiniy - geresne kokybe (58,7%). Daugiau nei pusé
tyrimo dalyviy (65,1%) pagrindine priezastimi, galincia
paskatinti atsisakyti nelegalaus turinio naudojimo, iSskiria tai,
kad turinys i$ legaliy Saltiniy turety baty jperkamas ir lengvai
priecinamas. Taciau 10,6% tyrimo dalyviy (vyrai - 17,1%,
moterys - 7,8%) iSskyre, kad jokios aplinkybés nepaskatinty jy
atsisakyti naudotis turiniu nelegaliai.

Remiantis tyrimo rezultatais, projekto vadovés taip pat pristate
SeSis nelegalaus turinio vartotojy profilius (skirstant pagal
vartojama turinj ir Iyti).

Toliau Elena Ruikyte pristaté tyrimo dalyviy patir¢iy bei
komunikacijos rezultatus.

Mazdaug trecdalis tyrimo dalyviy tévy, globéjy ir (arba) Kity
artimy giminaic¢iy, ieSkodami turinio naudojasi daugiausia
legaliais Saltiniais (30%) ir tiek pat tiek legaliais, tiek
nelegaliais (32,6%). Didesné dalis dirban¢iy asmeny nei
moksleiviy, sutinka, kad jy artimoje aplinkoje naudojamasi
mazdaug tiek pat ir legaliais, ir nelegaliais S$altiniais,
prieigomis. Taciau tik 12,4% apklaustyjy artimos aplinkos
naudojasi tik legaliais Saltiniais ir prieigomis. Su Siuo teiginiu
sutinka didesné dalis dirban¢iy asmeny, palyginus su
studentais.

Mazdaug pusé (49,9%) apklaustyjy sutinka, kad jy elgesj i
dalies  pakeité  nauji, iSpopuliaréje legalis  Saltiniai,
transliuojantys konkrety turinj, todél vis dazniau renkasi
legalius Saltinius. Daugiau nei 5 i§ 10 tyrimo dalyviy nurodé
pakeite savo elgesj ir atsisake nelegaliy turinio Saltiniy. Elgesij
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dazniau pakeité ir pradéjo rinktis legalius Saltinius, prieigas
moterys (53,3%), negu vyrai, (41,9%); studentai (61,8%), negu
kita veikla uzsiimantiems asmenims (25%). Kiek reciau
sutinkama, kad deél legaliy interneto platformy atsiradimo,
tyrimo dalyviai savo elgesio nepakeité: 14% kaip ir rinkosi,
toliau renkasi legalius S&altinius ir 11,4% - toliau renkasi
nelegalius Saltinius.
Dauguma tyrimo dalyviy (84,5%) bent i$ dalies sutinka, kad
tikimybé, jog ju mokéjimo kortelés / banko duomenys gali buti
pavogti, galéty paskatinti susimastyti prieS naudojant nelegalius
Saltinius. Tai paskatinty pagalvoti prie§ naudojantis nelegaliu
turiniu 76,3% motery ir tik 48,7% vyry. Zymus skirtumas
pastebimas ir vertinant teiginj ,Rizikuojate savo kompiuterj ar
kita jrenginj uzkrésti virusais ar kenkéjiSkomis programomis® -
54,4% motery ir tik 28,2% vyry tai paskatinty pagalvoti prie$
naudojantis nelegaliu turiniu. Maziausiai paveiki zinute -
,nelegalaus turinio naudojimas, piratavimas néra madinga®“.

Po tyrimo rezultaty pristatymo dalyviai buvo kvieciami dalyvauti
diskusijoje ir dalintis savo jzvalgomis, uzduoti klausimus.
Diskusijos planas:
- tyrimo rezultatai - ka atskleidé ir ko pasigedau?
- Kaip galime panaudoti gautus tyrimo rezultatus?
Priemoneés, jrankiai, bendradarbiavimas.
- Kokiy tyrimy, stebésenos reikia ateityje?

Diskusijos metu buvo akcentuota tyrime iSrySkéje vartotojy
savybeés ir jprociai:
e RySkus vartotojiSkumas;
e Elgsenoje matomas pozymis, jog norisi buati tokiu
savininku turinio, produkto, kuris tau nepriklauso;
e Deél jvairiy priezasciy, vartotojams vis dar yra aktualu
turinj atsisiysti, isisaugoti savo jrenginyje.

Buvo aptartos tyrimo silpnybés, galimai tobulinamos vietos:
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Siekiant ateityje atlikti pakartotinj, lyginamajj tyrimga, buty
naudinga pirma atlikti kokybinj tyrima, iSsiaiSkinti
tikrinamus teiginius, respondenty savybes, jprocius;
ISskiriant skaitmeninio turinio kategorijas, prie el. knygy
arba jtraukti kaip atskirg kategorija ir audio knygas;
Ateityje atliekant pakartotinj tyrima, svarbu uztikrinti, jog
dalyvauty respondentai iS visos Lietuvos, reprezentuoty
ne tik didziyjy miesty, bet ir regiony nuomone;
Atsizvelgiant j auditorijos jprocius, buaty naudinga
pagalvoti, kokiu budu pateikti apklausg, kokios trukmeés
ji gali turi bati, pvz. jaunimo susikaupimo laikas ir
gebéjimas koncentruotis j vieng veikla - trumpas, jie
neiSlaiko déemesio apklausose, kurios trunka 10-15 min.;
Siekiant, kad atsiskleisty atsakymy saZiningumas,
svarbu uztikrinti saugy, galbat grieztai anoniminj
dalyvavima tyrime.

Tyrimo rezultaty panaudojimo galimybeés:

Atliekant tyrima periodiSkai, kas du-tris metus, galima
stebéti visuomenés nuostaty, jprociy ir nelegalaus turinio
naudojimo kaitg;

Gautus rezultatus sieti su medijy ir informaciniu
rastingumu, jo lygiu Salyje. Pvz. kritinis mastymas,
supratimas, kaip veikia platformos, ar tu esi legalioje
platformoje, ar ne ir to jtaka nelegalaus turinio
vartojimui;

Komunikacinés ir PR kampanijos. Atsizvelgti j tai, jog
vartotojus labiau veikia ir skatina keisti jprocius
tiesioginé grésmé - jrenginio uzkrétimas virusais,
asmeniniy duomeny nutekinimas.

Tiek Kultaros ministerija, tiek kitos suinteresuotos Salys
gali pasitelkti tyrimo rezultatus kuriant informacine
kampanija, pateikiant informacija apie piratavima,
pristatant piraty portretus.

Sialoma atsizvelgti j norimg pasiekti auditorijg, jos
jproc¢ius bei Siuolaikiniy technologijy galimybes. Tyrimo
rezultatai galéty pavirsti j interaktyvy irankj, zaidima
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internete - elgsenos barometrg. Interneto svetainése,
kuriose yra pateikiama oficiali informacija apie
intelektine nuosavybe, autoriy teises bei gretutines
teises, galéty atsirasti virtualus konsultantas, ,chat bot*
(dirbtinio intelekto technologija), su kuriuo bendraujant,
atsakant j jvairius klausimus, pasitikrinama elgsena,
kiek esame piratai ir panasiai.

Diskusijos dalyviai siulé:

ISlaikyti dvi ir iki Siol taikytas kovos su piratavimu
kryptis: kaina ir galvoti, kokiy priemoniy reikia imtis, jog
galétume siulyti vartotojams prieinama kainag uz legaly
turinj, taip pat visomis priemonémis riboti ir kovoti su
nelegaliais S$altiniais; bei legalaus turinio prieinamumo
gerinimas ir prieinamumo didinimas, galvoti, sialyti
priemones, kaip uztikrinti lengvai, patogiai randama
legaly turinj.

Karéejams - reikéty nesibaiminti  piratavimo, nes
Siuolaikinés technologijos leidzia apsaugoti intelektine
nuosavybe, todel sitlykime kuo daugiau turinio legaliai.
Kuo daugiau sialysime - tuo daugiau vartos legaliai.
Legalaus turinio platintojams - taikyti prenumeraty
modelj; taikyti naujausias technologijas ir sialyti turinio
atsisiuntimo galimybe vartotojams;

Pandemijos metu, uzsidarymai fizinése erdvése,
paskatino atsidarymga elektroninéje erdvéje. Tai rodo ir
VMI duomenys apie didéjancius surenkamus mokescius
i5 legalaus turinio platintojy. Baty naudinga pagalvoti,
kaip galétume pamatuoti, nustatyti, kiek mokesciy
netenkame arba kiek pajamy surenka nelegalas
Saltiniai. Reikéty ir  kolektyvinio  administravimo
organizacijy, asociacijy, karéjy jsitraukimo - kaip ju paciy
jplaukos didéja, mazéja?

Keli nelegalaus turinio vartojimo lygio skaiciavimo
metodai, keli duomeny rinkimo metodai ir galimybé juos
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palyginti leidzia sudaryti platesni, tikresnj situacijos
vaizda.

VieSosios konsultacijos rezultatai bus naudojami rengiant
rekomendacijas legalaus skaitmeninio turinio vartojimui bei

antipiratavimui skatinimo veiksmy planui.

Konsultacija ir diskusija vyko sklandziai, dalyviai buvo
patenkinti tyrimo pristatymu, diskusija ir jos rezultatais.
ISsamus tyrimo ir jo rezultaty pristatymas sudare gerg
konteksta véliau vykusiam pokalbiui, kurio metu dalyviai turéjo
galimybe uzduoti jiems kylancius klausimus. Didelis aktyvumas
i jvairiy suinteresuoty Saliy: iSreikS§ta daugybé nuomoniy,
pasidalinta jvairiomis patirtimis, iSkelta pasialymy tyrimo
duomeny panaudojimui, vyko dinamiSka diskusija.

Beatri¢ce Ceizariené | ,Kurk Lietuvai projekty vadoveé |

beatrice.ceizariene@kurklt.|t

Elena Ruikyte | ,Kurk Lietuvai“ projekty vadove |
elena.ruikyte@kurkilt. It
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