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VieSoji konsultacija dél vieSosios politikos laboratorijos — Policy Lab — veiklos modelio

2019 m. rugséjo mén., Vilnius

KonTeksTAS | Globaléjanciame pasaulyje vieSosios politikos isSukiai darosi vis sudétingesni ir kompleksiSkesni (nuo
socialinés nelygybés, senstancios visuomenés iki ekonominiy rodikliy palaikymo), keliantys jtampa ir
verciantys greitai prisitaikyti bei kurti tokig viesaja politikg, kuri jveikty naujus isstkius. Tam, kad viesoji
politika atliepty tiek Siandienos, tiek ateities karty poreikius, visos visuomenés suinteresuotos Salys turi
siekti ir reikalauti daugiau ilgalaikio mastymo, o vyriausybés diegti inovatyvias vieSosios politikos
formavimo praktikas. Bertelsmann Stiftung fondo Tvarios valdysenos tyréjai teigé, kad ir Lietuvoje reikia
stiprinti valstybés tarnybos profesionalumg integruojant inovatyvias viesosios politikos (angl. policy)
formavimo praktikas ir taip gerinti politikos jgyvendinima?. Visuomenés poreikius atitinkantis, jrodymais
gristas ir inovatyvus viesasis valdymas taip pat yra ir vienas svarbiausiy Lietuvos strateginiy prioritety,
akcentuojamy esminiuose Valstybés strateginiuose dokumentuose?3.

Taciau, apZvelgus esamg situacijg matyti, kad Lietuvoje:

e Vyrauja stipriai legalizuota politika, > triksta sisteminio inovatyviy priemoniy taikymo
sprendziant vieSosios politikos problemas®.

e  Stingavisuomenés j(si)traukimo ir dalyvavimo kultiiros. Per paskutinius 10 mety pilietinés galios
indeksas nekinta (svyruoja 32-36 baly i$ 100 galimy ribose)’, o aktyvesniam visuomenés
jsitraukimui kliudo Zemas pasitikéjimas valstybés institucijomis (2018 m. duomenimis, LR —
Vyriausybe pasitiki 21 proc., LR Seimu — 9,3 proc., LR savivaldybémis — 31,1 proc. Lietuvos
gyventojy®).

o Nepriklausomy moksliniy rekomendacijy paklausa ir pasitla yra ribota. Pagal Tvarios valdysenos
indekso (2018) neformalaus bendradarbiavimo subrodiklj, nepriklausomy moksliniy
rekomendacijy panaudojimas sprendimy priémime vertinamas vidutinikai, 6/10°.

Ekonominio bendradarbiavimo plétros organizacija (angl. Organisation for Economic Co-operation and
Development, OECD) (2017)% pabrézia, kad centrinés organizacijos sukdrimas, kuri skatinty inovacijas
vieSajame sektoriuje, padeda perZengti tokias klilitis kaip Ziniy, bendradarbiavimo ar lyderystés
inovuojant trikuma, ir kurti inovacijy kultlirg vieSajame sektoriuje. Tokios organizacijos daznai bendrai
vadinamos viesosios politikos laboratorijomis (angl. policy labs), arba inovacijy laboratorijomis, ar elgesio
moksly komandomis (angl. behavioural insights teams).**

Teminio tyrimo metu buvo konsultuojamasi su 17 ministerijy ir Vyriausybés atstovais bei 7 politologais,
kad issiaiskinti vieSosios politikos laboratorijos poreikj. Visi apklaustieji iSreiské poreikj tokiai iniciatyvai,
todél toliau buvo vykdoma vieSoji konsultacija dél specifinio vieSosios politikos laboratorijos veiklos
modelio.

KONSULTACIIOS  VieSosios konsultacijos tikslas - iSsiaiskinti, kokiu principu turéty veikti viesosios politikos laboratorija
TIKSLAS | Lietuvoje.
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Viesojo sektoriaus efektyvumo ir skaidrumo didinimas Lietuvoje nurodomas kaip prioritetiné kryptis
Vyriausybés programoje:

- 1l PRIORITETAS. Viesojo sektoriaus efektyvumo ir skaidrumo didinimas

3.1. Kryptis. VieSojo sektoriaus efektyvumo didinimas.

Keturios tikslinés grupés buvo kviestos jsitraukti ir pasidalinti savo ekspertinémis Ziniomis:

1. Institucijy atstovai

2. Politologai

3. VieSosios politikos laboratorijose taikomy metody ekspertai
4. Veiklos modelio karimo ekspertai

Konsultacijai naudotas interviu ciklas (pagal i$ anksto parengtg klausimyng vedamy pokalbiy su tiksliniy
grupiy atstovais ciklas). Interviu ciklo metodas pasirinktas siekiant iSsiaiskinti, koks turéty bati vieSosios
politikos laboratorijos (toliau — laboratorija) veiklos mechanizmas, kad tenkinty galimy klienty poreikius
ir atitikty metodologinius reikalavimus. Taip pat nustatyti, kokias veiklas laboratorija turéty vykdyti ir
naudg generuoti, kokiy tam reikia kompetencijy ir kokiu principu komanda turéty dirbti bei kokios bty
su darbu susijusios rizikos.

VEIKLOS IR NAUDOS

Visi kalbintieji pabrézé, kad tiek laboratorijos vykdomos veiklos, tiek generuojamos naudos turi bati aiskiai
apibréztos ir suprantamai iSkomunikuotos, vengiant techniniy terminy. Institucijy atstovams didziausia
verte kurty galimybeé testinai bendradarbiauti su patikimais profesionalais, kurie galéty ne tik parengti
metodologines gaires, bet ir jas iSpildyti ilgalaikiy ar trumpalaikiy projekty rémuose. Laboratorijy veiklos
modeliy kiréjai pabrézé reikiamybe veiklose palikti erdvés nenumatytiems darbams, kurie reikalauty
greitos reakcijos ir jsitraukimo. Kaip pavyzdj galime pateikti pirmosios pasaulyje inovacijy laboratorijos,
jkurtos Danijoje, atvejj, kurios vadovas dalinosi, jog planiniams projektams dedikuodavo 60 proc. savo
laiko mety pradzioje, o 40 proc. palikdavo nenumatytiems, ad-hoc, uisakymams. Dél paciy projekty
specifikos, buvo minéta, kad yra svarbu palaikyti balansg tarp sudétingy, kompleksiniy sprendziamy
klausimy ir lengvesniy, maZesnés apimties projekty, kad iSlaikyti komandos motyvacija.

Dél viesSosios politikos temy, ties kuriomis laboratorija turéty fokusuoti, nuomonés Siek tiek issiskyré.
Vieni institucijy atstovai teige, kad laboratorija turéty bati atvira visoms jstaigoms, nepriklausomai nuo
jy veiklos srities, tuo tarpu kiti, daugiausiai veiklos modelio kiirimo ekspertai, teigé, kad laboratorija turéty
fokusuotis ties specifinémis vieSosios politikos temomis, nes tik tokiu atveju galés aiskiai iSkomunikuoti
savo vykdomas veiklas. Dizaino mastymo ir elgesio moksly metodologai teige, kad laboratorijos veikla
baty aktuali problemoms susijusioms su Zmogaus elgsena ir kompleksiskai jsisenéjusioms problemoms
spresti. Tokioms, kurios jau ilgg laikg neranda sprendimo bidy ar kur Zmogaus interesai yra uZzmirstami.
Politology teigimu, laboratorija turéty fokusuotis j socialines problemas, nes jose maziausiai politizavimo
ir lengviausia identifikuoti naudos gavéjus.

Visi sutiko, kad laboratorijos generuojama nauda turéty bati ne tik kokybiskai atlikti projektai, bet ir
kultarinis pokytis, kurj Sie projektai atnesty ilgalaikiu laikotarpiu didindami vieSojo sektoriaus
profesionaluma.

INOVATYVUS METODAI

Kaip alternatyva reguliacinéms priemonéms Europoje ir visame pasaulyje vis dazniau yra pasitelkiami
elgesio mokslai. Tai skatinamosios, daznai komunikacinés priemonés, grjstos elgesio mokslo teorija ir
eksperimentais, leidZiancios Zmogaus elgesj pakreipti viena ar kita linkme be finansiniy ar teisiniy
pasekmiy. Elgesio moksly ekspertas, dirbantis Europos Komisijai pavaldZioje agentiroje ,,EU Policy Lab“,
komentavo, kad elgesio moksly teorija gali pasitarnauti ne tik kuriant alternatyvias priemones, bet ir
siekiant geriau informuoti labiau tradicines vieSosios politikos formas, tokias kaip teisés aktai. Todél,
renkantis laboratorijoje taikyti elgesio mokslus galima siekti ne tik kurti alternatyvas reguliacinéms
priemonéms, bet ir gerinti reguliaciniy sprendimy kokybe.

Dalyvavimo ir jsitraukimo bei dialogo kultiros gerinimg, buvo minéta, galima sustiprinti pasitelkiant
dizaino sprendimus. Dizainas vieSojoje politikoje tarnauja kaip vizualizacijos jrankis, darbo pobudis,
leidZiantis suburti suinteresuotas Salis neformalioje aplinkoje, lygiavertiSkai siekti bendros vizijos.
Danijoje, , Danish Design Centre”, bei Briuselyje, ,,EU Policy Lab“, dizainas yra derinamas su strateginiy
jZvalgy metodologija ir, kaip buvo pasakota, leidZia suinteresuotoms Salims geriau suprasti galimus
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ateities scenarijus ir Siandienos veiksmy pasekmes bei taip priimti geriau pagrjstus, kokybiSkesnius
vieSosios politikos sprendimus.

KOMPETENCIOS

Visi kalbintieji pabrézé, kad laboratorijos veiklos sékmé stipriai priklausys nuo to, kiek sékmingai ir
kompetetingai dirbs jos komanda. ,,EU Policylab“ jkiréjas ir dabartinis vadovas pabrézé, kad néra
idealaus recepto dél to, kokiomis kompetencijomis turi pasizyméti komandos nariai ir kiekviena
organizacija turi atrasti savo derinj. Jis teigé, kad burdamas savo komanda iesko ,gery Zmoniy“,
pasizyminciy atviru mastymu, linkusiy j bendradarbiavimg ir suinteresuoty kurti geresne viesaja
politika, o ne tik rengti akademines publikacijas, besidomintis tarpdisciplininiu ir eksperimentiniu darbu.
Kartu buvo pabréZta ir nauda j komandg jtraukti Zmoniy, kurie turi patirties vieSojoje politikoje, kad
valstybés tarnautojy poreikiai ir apribojimai nebity ignoruojami laboratorijos veikloje. Veiklos modelio
kdrimo ekspertas i$ Danijos pabrézé, kad tarp komandos nariy yra svarbu turéti stipriy moderatoriy ir
tokiy, kurie geba palaikyti dialogg ir kurti santykius su politiniais lyderiais.

RIZIKOS

Kalbintieji institucijy atstovai ir metodologai kaip vieng pagrindiniy riziky nurodé issukj islaikyti
laboratorijos veiklg neutralig ir objektyvig, be politinés jtakos. Vienas veiklos modelio kirimo ekspertas
nurodé, kad Sig rizikg suvaldyti galéty padéti patariamosios valdybos sukiirimas, kurios veikloje
savanoriskai dalyvauty ir reguliariai susitikty ekspertai i$ akademijos ir privataus sektoriaus. Si valdyba
galéty susitikti kas ketvirtj, padéti atsakyti j einamuosius laboratorijos klausimus, sekti progresg, dalintis
rinkos naujienomis.

Kita rizika buvo visy kalbintyjy identifikuota kaip vieSojo sektoriaus pajégumas prisitraukti
kompetentingus ekspertus pastoviam darbui laboratorijoje. Interviu metu identifikuotos kelios
priemonés Siai rizikai suvaldyti. Pirmoji, tai siekti kompetencijg uZsiauginti laikui bégant, j komanda
pasiimant Zmones su pagrindinémis Ziniomis ir jgldzZiais bei potencialu juos auginti. Taip pat, suburti
partneriy tinklg, j kuriuos buty galima kreiptis specifiniais klausimais priklausomai nuo projekto
formuluojamy uzdaviniy.

VieSosios konsultacijos rezultatai pristatyti atsakingoms institucijoms ir panaudoti rengiant viesSosios
politikos laboratorijos veiklos modelj.

VieSosios konsultacijos vykdymas vertintas Siais rodikliais:

Siekta sékmingai jvykdyti interviu ciklg ir kQirybines dirbtuves, kad surinkti jzvalgas dél veiklos
modelio ir atlikti praktinj jo iSbandyma. Taciau, dél per didelés iSbandymo apimties ir resursy
trikumo, buvo pilnai iSpildytas tik interviu ciklas, o praktinis iSbandymas atidétas, parengtas
teorinis iSbandymo scenarijaus aprasas.

Konsultacijoje dalyvavusiy asmeny skaicius — bent 28 eksperty, sudalyvavo 40.

Surinkty siGlymy reikSmingumas — buvo atsizvelgta j didzZigja dalj pasitlymy. Tiesiogiai
atsizvelgiant j konsultacijos metu surinktas jZvalgas buvo formuojamas vieSosios politikos
laboratorijos veiklos modelis ir metodologiné jo dalis.

Grjztamasis rySys — konsultacija tiek konsultacijos dalyviy, tiek atsakingy institucijy, jvertinta
kaip labai naudinga.

Rengiant konsultacijos plang reikalinga konsultuotis su ekspertais i anskto, kad tinkamai jvertinti
konsultacijos apimtj ir turimus Zmogiskuosius iSteklius jai iSpildyti bei suvaldyti atsakingy institucijy
|Okescius.

Rata Komskiené | ,Kurk Lietuvai” projekty vadoveé | ruta.komskiene@kurklt.It

Dalia Bagdzitnaité | ,Kurk Lietuvai projekty vadove| dalia.bagdziunaite@kurlt.It
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2a. Tikslo ir uzdaviniy forma

©)

Formuojant vie$ajg politikg Lietuvoje: stinga visuomenés j(si)traukimo ir dalyvavimo kultdros;
nepriklausomy moksliniy rekomendacijy paklausa ir pasidla yra ribota; vyrauja stipriai legalizuota
politika; priemonés, skatinancios j vartotojg orientuoty sprendimy alternatyvy generavima,
naudojamos fragmentiSkai; troksta sisteminio inovatyviy priemoniy taikymo sprendziant vieSosios
politikos problemas. Taciau, kaip parodé teminis tyrimas, tarp vieSosios politikos karéjy yra poreikis
1) maziau formalizuotoms praktikoms, kurios skatina dialoga, didesn; ir lankstesnj
bendradarbiavima tarpinsituciniu lygmeniu bei aktyvesnj suinteresuoty $aliy ir visuomenés
jtraukimag; 2) inovatyviems sprendimy paieSkos bldams, ypatingai kompleksinéms vieSosios
politikos problemoms spresti; 3) neutraliai erdvei, kurioje blty sutelkti aukStos kvalifikacijos
specialistai, kurie padéty tirti ir spresti kompleksines vieSosios politikos problemas, rasti inovatyvius
sprendimus ir uztikrinty testinj bendradarbiavima.

©)

Konsultacijos tikslas - iSsiakinti, kokiu principu turéty veikti auk$c¢iau jvardinta "neutrali erdve" -
vieSosios politikos laboratorija - Lietuvoje, kaip turéty atrodyti jos veiklos modelis.

@

ISsiaiSkinti:

1. Kokias veiklas turéty vykdyti vieSosios politikos laboratorija ir kokig naudg generuoti
3. Kokie inovatyvis metodai turéty bati taikomi veikloms atlikti

3. Kokiy kompetencijy reikia veiklai palaikyti

4. Kokios galimos rizikos

@

VieSosios konsultacijos rezultatai pristatomi atsakingoms institucijoms ir naudojami rengiant
vieSosios politikos laboratorijos veiklos modelj.

SPAUSDINTI

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES | PILDOMA FORMA
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‘ 3a. Tiksliniy grupiy sgraso forma

Atstovaujama
visuomenés dalis

Institucijy atstovai

Politologai

Metodologai

Veiklos modelio kirimo
ekspertai

Tiksliné grupé / organizacija

Svietimo mokslo ir sporto ministerija (SMSM), Kultiros ministerija (KM),
Swveikatos apsaugos miniterija (SAM), Scciainés apsaugosir darbo
ministerija (SOCMIN), Susisiekimo ministerija (SUM), Aplinkos apsaugos
ministerija (ASM), Ekonomikos ir inovacijy ministerija (EIMIN ), Energetikos
ministerija (EM), Vidaus reikaly ministerija (VRM), LR Vyriausybés

kanceliarija (LRVK)

Vytauto DidZiojo universitetas, Sccialiniy moksly fakultetas
Vilniaus universitetas, Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly fakultetas

UAB Visionary Analytics
UAB ESTEPVilnius
UAB PPMI Group

FutureLeadershiplLietuva

XWHY, Lietuva

Vilniaus dailés akademija, Lietuva
UAB ProBalticConsulting Lietuva
UK PolicyLab,Governmen0Dffice, UK

KL7, Danija

DanishDesignCentre Danija

Disruptive Taskforce Danija

EU PolicyLab,EuropearCommissionBelgija
ExperimentaFinland,Suomija

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES

SPAUSDINTI

PILDOMA FORMA
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‘ 6a. Konsultacijos komandos forma

Atsakomybés

Konsultacijos

©)

+Kurk Lietuvai" projekto vadovés:

©)

Konsultacijos tikslo formulavimas, tiksliniy grupiy

lyderis Rata Komskiené identifikavimas ir bendravimas su jomis, konsultacijos
Dalia Bagdzitnaité vykdymas.
©) ®
Temos R. Komskiené, D. BagdziUnaité Konsultacijos metodikos parinkimas, klausimy
kuratoriai formulavimas, rezultaty apibendrinimas ir vertinimas.
@ @
Komunikacijos R. Komskiené, D. Bagdzitnaité Komunikacijos plano sudarymas ir vykdymas

specialistas

Organizatorius

©)

R. Komskiené, D. BagdziGnaité

©)

Susitikimy organizavimas

Moderatorius

©)

R. Komskiené, D. Bagdzitnaité

©)

Interviu vedimas, dalyviy jtraukimas

SPAUSDINTI

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES | PILDOMA FORMA




7a. Veikly vykdymo grafiko forma

Kovas Balandis Geguze Birzelis Liepa Rugpjdtis | Rugséjis .
Pirma savaités diena [11]18]25] 1] 8]15[22]29] ¢[13]20[27] 3[10[17]24] 1] 8[15]22]29] s[12[19]26] 2 Alsakingas

1. Konsultacijos planavimas R. Komskiené, D. BagdZidnaité
Projekto problematikos formulavimas R. Komskiené, D. Bagdzidnaité]
Interviu klausimyno rengimas R. Komskiené, D. Bagdzionaité|
Suinteresuoty 3aliy identifikavimas R. Komskiené, D. Bagdzidnaité]
Susitikimai su suinteresuotomis Salimis R. Komskiené, D. Bagdzidnaité]

2. Uzsienio Saliy analize R. Komskiene, D. Bagdzionaité]
I8studijuota 10 vieSosios politikos inovacijy laboratorijy veikianciy é-iose ES 3alyse. R. Komskiené, D. Bagdzidnaité]
Parengta apibendrinanti ataskaita R. Komskiené, D. Bagdzidnaité]

3. Esamos situacijos ir poreikio analize R. Komskiene, D. Bagdzionaité]
Atlikta pagrindiniy viesosios politikos vertinimo rodikliy apzvalga R. Komskiené, D. Bagdzionaité|
Atliktas vieSosios politikos laboratorijos poreikio tyrimas R. Komskiené, D. Bagdzionaité|
Parengta apibendrinanti ataskaita R. Komskiené, D. Bagdziinaité]

4. Veiklos modelio pirminés versijos parengimas R. Komskiené, D. Bagdzionaite
Pagal gautas analiziy iSsvadas parengta pirminé veiklos modelio versija

5. Konsultacija del veiklos modelio ir metodologijos R. Komskieng, D. Bagdzianaite]
Ivykdyta konsultacija su tikslinémis grupémis del veiklos modelio ir metodologijos R. Komskiené, D. Bagdziinaité|
Ivykdyta konsultacija dél pilotinio Sbandymo R. Komskiené, D. Bagdzionaité|

6. Veiklos modelio ir metodologines dalies galutines versijos parengimas R. Komskiené, D. Bagdzionaite]
ISanalizuota ir j veiklos modelj integruota surinkta informacija R. Komskiené, D. Bagdziinaité]
Rezultatai pristatyti atsakingoms insituticijoms R. Komskiené, D. Bagdzianaité]




Aprasymas

‘ 10a. Vertinimo rodikliy forma

Siekiama reikSmeé

Procesui vertinti

©)

Konsultacijos vykdymas

@
Sékmingai jvykdytas:
1. Interviu ciklas
2. Karybinés dirbtuvés

®

1. Surinktos jzvalgos dél
viesosios politikos laboratorijos
veiklos modelio

2. Praktinis veiklos modelio
iSbandymas

@ @ @
Turinio parengimas Parengta medziaga reikalinga vykdyti konsultacijai =~ Vienlapis
@ @ @

Dalyviy skaicius

Konsultacijoje dalyvavusiy asmeny skaiCius

Bent 5 politologai, bent 15
jstaigy atstovy, bent 5
metodologai, bent 3 veiklos
modelio kdirimo ekspertai

Poveikiui vertinti

©)

Surinkty sidlymy reik§mingumas

©)

Sidlymai dél vieSosios politikos laboratorijos
veiklos modelio

©)

Integruojama didzioji dalis
pasidlymy
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Grjztamasis rySys

©)

Konsultacijos dalyviy vertinimas

©)

Konsultacija vertinama tiek
dalyviy, tiek atsakingos jstaigos,
kaip naudinga

©)
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18a. Vertinimo klausimynas

@

o Konsultacijos procesas buvo daugiausiai sklandus, pavyko laikytis konsultacijos plano dél interviu
vertinimas ciklo. Planas buvo koreguojamas atsisakant teminio tyrimo ataskaitoje numatyty karybiniy dirbtuviy dél
laiko ir Zmogiskujy istekliy apribojimy. Konsultacijos biudzetas nebuvo virSijamas.

Proceso

©)

Buvo numatyta atlikti 28 interviu su asmenimis i$ 4 tiksliniy grupiy, Sis likestis virSytas, jvykdyti viso 40
interviu.

Interviu ciklo su metodologijos ekspertais metu paaisSkéjo, kad numatytoms kirybinéms dirbtuvéms,
praktiniam veiklos modeliui iSbandymui, suplanuoto 1 mén. neuztekty dél temos sudétingumo ir
metodologiniy reikalavimy, todél kirybiniy dirbtuviy vykdymo buvo atsisakyta. Vietoj praktinio
iSbandymo buvo parengtas teorinis scenarijus, kuris buvo perduotas suinteresuotoms Salims
vélesniam praktiniam iSbandymui su tinkamu pasirengimu.
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‘ 18a. Vertinimo klausimynas
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Konsutlacijy tikslas pasiektas, jzvalgos veiklos modeliui surinktos.

Buvo pasirinktas tinkamas metodas, didelio masto renginys, vienijantis individualiai kalbintus asmenis
vélyvesnéje konsultacijos stadijoje taip pat baty buves naudingas.

Vie$inimui buvo pasrinkti Facebook ir Linked In kanalai bei Kurk Lietuvai interneto svetainé ir
individualds el. laiSkai.

Poveikio
vertinimas

©)

Dalyviai teigiamai atsiliepé apie konsultacijg ir sveikino iniciatyva.

@

Rengiant konsultacijos plang reikalinga konsultuotis su ekspertais i$ anskto, kad tinkamai jvertinti
konsultacijos apimtj ir turimus zmogiskuosius iSteklius jai iSpildyti, tinkamai suvaldyti atsakingy
institucijy lokescius.

©)

Tiesiogiai atsizvelgiant j konsultacijos metu surinktas jzvalgas buvo formuojamas vieSosios politikos
laboratorijos veiklos modelis ir metodologiné jo dalis.

Buvo atsizvelgta j didZigjg dalj pasidlymy. Atvejais, kuomet pasitlymai prieStaravo vieni kitiems, buvo
priimti tie, kurie buvo gauti i§ asmeny, turin€iy svarig patirtj panas$ios srities veiklos modelio kirime.

Kadangi buvo konsultuojamasi su jvairiy tiksliniy grupiy asmenimis, buvo surinktas platus ratas
perspektyvy, kas leido parengti iSties kokybiskg vieSosios politikos laboratorijos veiklos modelj,
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