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VieSoji konsultacija dél iSmaniosios mokesciy administravimo sistemos — i.MAS - tobulinimo
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Sedéliné ekonomika Lietuvoje sudaro nuo 15 iki 25 proc. nuo BVP, tai yra apie 2-3 mird. EUR kasmet
nesurenkamy mokes¢iy j valstybés biudZeta. Sedélinés ekonomikos maZinimas ir mokes¢iy sistemos
efektyvumo didinimas yra viena is prioritetiniy Vyriausybés veiklos krypciy. Vyriausybés programos
igyvendinimo plane numatyta, jog kovojant su Seséline ekonomika bus skatinamas savanoriskas
mokesciy mokéjimas ir gerinamas mokesciy surinkimas (,,4.3.1. Darbas. Savanorisko mokesciy
mokeéjimo skatinimas ir mokesciy surinkimo gerinimas®).

Siekdama matzinti su mokesCiy apskaita ir kontrole susijusia administracine nastg verslui ir
gyventojams, LR Finansy Ministerija ir Valstybiné mokesciy inspekcija pasitelké iSmanigsias
technologijas. 2015 m. pradéta kurti ISmanioji mokes¢iy administravimo sistema i.MAS, numatoma
projekto pabaiga — 2021 m.

Taciau 2019 m. paskelbtose Valstybés kontrolés iSvadose teigiama, jog kuriant i.MAS buvo susidurta
su projekty valdymo issikiais ir dél to sukurtos e. paslaugos neatitinka naudotojy poreikiy ir
nesumazino administracinés nastos verslui ir gyventojams.

Konsultacijos tikslas - suZinoti suinteresuoty Saliy nuomones apie joms teikiamy dviejy i.MAS e.
paslaugy, ISAF ir i.APS, tinkamuma, patoguma ir kokybe. Si informacija pasitarnaus identifikuojant
tobulintinus programy funkcionalumus. Valstybiné mokesciy inspekcija jsipareigojo parengti
investicinj plang, remiantis vieSosios konsultacijos metu surinkty duomeny analize.

Siekis gerinti mokesciy surinkimg ir savanoriskg mokes¢iy mokéjima, taip pat, yra numatytas
Vyriausybés programos jgyvendinimo plane (,4.3.1. Darbas. Savanorisko mokesciy mokéjimo
skatinimas ir mokesciy surinkimo gerinimas®).

Trys tikslinés grupés, kurioms yra aktualios ISAF ir i.APS e. paslaugos:
e PVM mokétojai;
e individualig veiklg vykdantys asmenys;
e vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus atstovai:

o Finansy ministerija

Valstybiné mokesciy inspekcija

LR Prezidentlra

LR Vyriausybés kanceliarija

Versli Lietuva
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,Freelanceriy” asociacija.
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Kadangi problema yra kompleksiné, nuspresta taikyti kelis metodus, siekiant suzinoti suinteresuoty
Saliy nuomones skirtingais klausimais: organizuoti keturias elektronines apklausas ir interviu
programa su jmoniy savininkais ir buhalteriais.

PVM mokétojy apklausa buvo skirta identifikuoti tobulintinus ISAF funkcionalumus, naudotojy
pasitenkinimg ISAF sistema bei iSanalizuoti naujy e. paslaugy poreikj tarp PYM mokétojy.

Apklausos su i.APS naudotojais metu buvo teiraujamasi kaip jie vertina i.APS programa, jos
skirtingus funkcionalumus, kokiy papildomy funkcionalumy triksta programoje, kokios papildomos
i.APS mokomosios medZiagos naudotojai pageidauty.

Individualig veikla vykdanciy asmeny apklausa leido identifikuoti savarankiskai dirbantiems
asmenims tenkancig, su apskaita susijusig, administracine nastg, respondenty apskaitos gebéjimus,
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apskaitos ir mokesciy mokéjimo jprocius, mokesciy mokétojy poreikius bei i.APS sistemos Zinomuma
bei patraukluma placiajai auditorijai.

Valstybinés mokesciy inspekcijos darbuotojy apklausa buvo skirta surinkti informacija i$ i.APS
naudotojus konsultuojanciy darbuotojy apie mokesciy mokétojy atsiliepimus, poreikius, i.APS
vertinima. Taip pat, darbuotojy buvo teiraujamasi apie jiems prieinamos mokomosios medziagos
tinkamuma bei kokiais bidais bty galima suefektyvinti jy konsultavimo procesa.

Interviu su jmoniy savininkais ir buhalteriais metu buvo siekiama identifikuoti su kokiais PVM

apskaitos isSukiais susiduria mokesciy mokétojai ir kaip valstybé galéty prisidéti prie efektyvesnio
PVM apskaitos proceso.

PVM MOKETOJY APKLAUSA IR INTERVIU

Apklausos ir interviu rezultaty analizé parodé, kad:

e  PVM mokétojas vidutiniskai skiria 3 val. per ménesj PVM duomeny pateikimo j ISAF sistema
prievolei jgyvendinti;

e nors PVYM duomeny teikimas, naudojantis Ziniatinklio paslauga, leidZia beveik visiskai
automatizuoti visus duomeny teikimo procesus ir Zymiai sumazinti administracinius kastus
jmonémes, Sis inovatyvus funkcionalumas yra mazai Zinomas ir Sia paslauga naudojasi tik
apie 1 proc. respondentuy;

e apie 25 proc. respondenty nurodé, jog daznai susiduria su trikdziais ISAF sistemoje;

e S visy ISAF funkcionalumy prasciausiai jvertinti: XML rinkmeny jkélimas j sistemg, ISAF
registry filtrai, spausdinimo/eksportavimo galimybés sistemoje, preliminariosios FR0564
deklaracijos formavimas ir preliminariosios FRO600 deklaracijos formavimas.

Sialymai:

1 | Didinti Ziniatinklio paslaugos Zinomumg tarp PVM mokétojy. Paruosti instrukcijas, parodancias,
kaip jdiegti §j funkcionaluma.

2 | Optimizuoti ISAF duomeny baziy veiklg, siekiant pagreitinti sistemos procesus.
3 | IS esmés perziaréti preliminariyjy deklaracijy formavimo funkcionalumus.

4 | Tobulinti XML rinkmeny jkélimo ir tikslinimo funkcionaluma, siekiant jj padaryti patogesniu.

I.LAPS NAUDOTOJU IR INDIVIDUALIA VEIKLA VYKDANCIY ASMENY APKLAUSA

Apklausos rezultaty analizé parodé, kad:
e naudotojai i.APS sistema pasitiki;
o Naudotojai buvo jsitikine, jog dirbant su i.APS jy apskaita bus vedama, o mokesciai
apskaiciuojami, teisingai ir tiksliai.
o Naudotojai buvo uztikrinti dél savo duomeny saugumo.

e naudotojai pozityviai jvertino, jog suvedus duomenis j i.APS, jy nebereikia saugoti.
Naudotojai sutiko, jog tai jiems sutaupys resursy ir sumazins potencialias rizikas;

e naudotojai, kurie apskaitg anksCiau vedé popieriniuose Zurnaluose, pastebéjo, jog
apskaitos automatizacija padés jiems sutaupyti laiko ir resursy;

e naudotojai i.APS sistemg jvertino 3,48 balais iS 5. Prasciausiai buvo vertinama sgskaitos
koregavimo funkcionalumas, nustatyty sistemoje pakeitimas bei turto priskyrimo
leidZziamiems atskaitymams funkcionalumas;

e vienai sgskaitai faktdrai iSrasyti per i.APS sistema naujas naudotojas vidutiniskai uztrunka
8 minutes.
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Sialymai:

Bendros rekomendacijos:

1.

sistemoje pateikiami paaiskinimai ir terminai turi bGti paprastesni ir trumpesni, parasyti
,Zmoniska“* kalba;

sistema turi bati pritaikyta specifiniams naudotojy poreikiams (tarkime, asmuo,
nevykdantis prekybos, neturéty matyti informacijos, susijusios su prekybos veikla).

Rekomendacijos dél i.APS:

3.

reikia tobulinti pradZios vedlio Zingsniy duomeny patvirtinimg ir pateikimg i.APS
naudotojams bei pradiniy apskaitos duomeny likuciy jvedima j i.APS programg;

sukurti ,isankstines sgskaitos faktiiros” israsymo funkcionaluma. Sis funkcionalumas néra
idiegtas, kadangi ,iSankstiné saskaita” Siuo metu néra reglamentuota teisiskai, taciau
praktikoje iSankstines sgskaitas naudoja absoliuti dauguma gyventojy;

turi vykti automatinis duomeny perkélimas i$ pavezéjy sistemy (pavyzdZziui, Uber, Bolt, ir
kt.), kurios privalomai teikia Siuos duomenis VMI.

Rekomendacijos dél ISAF:

6.
7.

10.
11.

jdiegti naujus funkcionalumus;
sukurti sgskaitos redagavimo funkcionalumg;

sukurti sgskaity faktiry duomeny importo i Ms Excel (.xIs arba .xIsx) rinkmeny
funkcionalumag;

per i.SAF sistemg iSraSomy sgskaity faktry funkcionalumas turi bati iS esmés patobulintas
(tobulintini aspektai detaliau apZvelgiami skyriuje ,Detalls uzduociy rezultatai®);

sgskaity faktlry dizainas turéty bdti perzitrétas profesionalaus dizainerio;

apsvarstyti galimybe e. sagskaity faktdry iSrasymo funkcionalumg perkelti j i.APS posistem]
(5j funkcionalumg turéty administruoti i.APS komanda, kuri geriau iSmano Sio
funkcionalumo naudotojy poreikius).

VALSTYBINES MOKESCIY INSPEKCIJOS DARBUOTOJY APKLAUSA

Apklausa parodé:

absoliuti dauguma mokesciy mokeétojy i.APS klausimais yra konsultuojami fiziskai atvykus
i VMI patalpas, nuotolinio konsultavimo potencialas néra iSnaudojamas.

didzioji dalis VMI darbuotojy i.APS sistema iSmoko naudotis bandymy ir klaidy metodu
arba juos apmokius kolegy. Formalizuoty mokymy potencialas néra iSnaudotas, be to,
triksta patogios ir lengvai suprantamos mokomosios medziagos.

Sialymai:

1 | i.APS portale nurodyti kontaktus, j kuriuos reikia kreiptis, jeigu kilo neaiskumy dél i.APS
naudojimo arba norint pranesti dél sistemoje atsiradusiy trikiy.

2 | Parengti mokomuosius i.APS naudojimo filmukus, skirtus tiek VMI darbuotojams, tiek ir i.APS
naudotojams. Sukurti elektronine erdve, kurioje VMI darbuotojai galéty klausti ir dalintis patarimais
apie i.APS sistemg, registruoti sistemos klaidas.

VieSosios konsultacijos rezultatai bus naudojami rengiant ISAF ir i.APS tobulinimo investicinius
planus, o nedidelés apimties sistemy korekcijos bus jgyvendintos is karto.
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VieSosios konsultacijos metu iSpildyti visi jos plane numatyti jgyvendinimo rodikliai.

Surengtos 4 vieSosios konsultacijos — su PVM mokétojais, su i.APS naudotojais, su
individualia veikla vykdanciais asmenimis bei Valstybinés mokesciy inspekcijos
darbuotojais.

Dalyviy skaicius: apklausose dalyvavo 588 PVM mokétojai, 250 savarankiskai dirbantys
asmenys, 108 i.APS naudotojai, 121 VMI darbuotojas ir 26 interviu respondentai (jmoniy
savininkai, buhalteriai, nevyriausybiniy organizacijy atstovai, vieSyjy institucijy atstovai ir
t.t.).

Parengti sitilymai jrankio techninei specifikacijai tobulinti.

VieSosios konsultacijos atlikimas patobulino mano laiko planavimo jgidzius bei padidino suvokima
apie naudotojy jtraukimg j e. paslaugos kiirimo procesy. Bendraudama su e. paslaugy naudotojais
supratau, jog kuriant tokio tipo paslaugas itin svarbu organizuoti potencialiy naudotojy apklausas bei
testuoti kuriamas sistemas su blisimais naudotojais.

Egle Ceponyte | ,Kurk Lietuvai“ projekty vadove | egle.ceponyte@kurklt.It




Nagrinéjama
vieSosios
politikos
problema

Konsultacijos
tikslas

Konsultacijos
uzdaviniai

Kaip
rezultatai bus
panaudojami?

‘ 2a. Tikslo ir uzdaviniy forma

Seséliné ekonomika Lietuvoje sudaro nuo 15 iki 25 % nuo BVP, tai yra apie 2-3 mlrd. EUR
kasmet nesurenkamy mokesCiy j valstybés biudzets. Sickdama mazinti SeSélinge ekonomikg bei
su mokes¢iy apskaita ir kontrole susijusig administracing nastg verslui ir gyventojams, LR
Finansy Ministerija ir Valstybiné mokes¢iy inspekcija pasitelké iSmanigsias technologijas. 2015
m. pradéta kurti ISmanioji mokes¢iy administravimo sistema i.MAS, numatoma projekto
pabaiga — 2021 m. Taiau 2019 m. paskelbtose Valstybés kontrolés iSvadose teigiama, jog
kuriant i.MAS buvo susidurta su projekty valdymo i5SUkiais ir dél to sukurtos el. paslaugos
neatitinka naudotojy poreikiy ir nesumaZzino administracinés naStos verslui ir gyventojams, o jy
jtaka SeSélio mazinimui maZesné nei tikétasi.

SuZinoti visuomenés nuomong apie jai teikiamy dviejy i.MAS e. paslaugu, ISAF ir i.APS,
tinkamumg ir kokybe, identifikuoti tobulintinus programy funkcionalumus.

1. Apklausti PVM mokeétojus (juridiniy asmeny atstovus bei fizinius asmenis) bei individualig
veiklg vykdanCius asmenis.

2. |gyvendinti konsultacij su panaSias elektronines paslaugas teikianiais privaciais rinkos
subjektais.

3. ISanalizuoti rezultatus - palyginti skirtingus respondenty grupiy atsakymus, dazniausiai
minétas jZvalgas, kurios gali bUti grupuojamos ir lyginamos tarpusavyje.

4. Parengti konsultacijos ataskaitg.

Konsultacijos rezultatai bus panaudojami rengiant ISAF ir i.APS investicinj projektg bei
formuojant uzduotis IT projekto vykdytojui dél Siy sistemy einamyjy tobulinimo darby.
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‘ 3a. Tiksliniy grupiy saraso forma

Tiksliné grupé / organizacija

PVM mokeétojai

1. Anoniminéje apklausoje dalyvave 598 ISAF naudotojai

2. I[moniy Cflow, Treatwell, LHV Bank (Estija), Discontract, PPMI Group,
Proportal, Swedbank, Ernst&Young, UAB "ADMONEOQO", UAB MAXIMA

LT, UAB JUGMA, BITES APSKAITA atstovai

Individualig veiklg vykdantys
mokes€iy mokétojai

1. Anonimingje apklausoje dalyvave 358 individualig veiklg vykdantys
mokesCiy mokétojai
2. "Freelanceriy" asociacijos pirmininké

Institucijy atstovai

Finansy Ministerija

Valstybiné mokes€iy inspekcija
LR Prezidentlra

LR Vyriausybés kanceliarija
Versli Lietuva

Estijos mokesCiy ir muity valdyba

Nevyriausybinés organizacijos

LLRI
Baltoji banga




Komandos narys

= ‘ 6a. Konsultacijos komandos forma

Atsakomybés

Konsultacijos

,,Kurk Lietuvai “ projekto vadové

Konsultacijos tikslo formulavimas, bendradarbiavimas

lyderis Eglé Ceponyté su suinteresuotomis Salimis, rezultaty panaudojimas

sprendimams priimti, konsultacijos vertinimas.
Temos ,Kurk Lietuvai “ projekto vadove = Situacijai tinkamo metodo parinkimas, konsultacijos
kuratoriai

Eglé Ceponyté

klausimy ir eigos formulavimas, rezultaty analizavimas.

Komunikacijos
specialistas

,,Kurk Lietuvai “ projekto vadové
Eglé Ceponyté

Valstybinés mokestiy inspekcijos
komunikacijos skyrius

VieSinimo strategijos sudarymas ir vykdymas, dalyviy
kvietimas.

Organizatorius

,,Kurk Lietuvai “ projekto vadové
Eglé Ceponyté

Apklausos ir interviu organizavimas, jgyvendinimas,
rezultaty fiksavimas.

Moderatorius

,,Kurk Lietuvai “ projekto vadové
Eglé Ceponyté

Visy dalyviy jtraukimas, klausimyno parengimas ir
susitikimy moderavimas.
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7a. Veikly vykdymo grafiko forma

Rugseéijis Spalis Lapkritis Gruodis

Sausis Vasaris |Kovo

6 13 20 27 30 5 12 19 26 3 10 17 24 3 10 17 24

1

815 # 31017 # 2 6

Atsakingas

1. Konsultacijos planavimas
Esamos situacijos analizé
Susitikimai su suinteresuotomis sali
ISgryninta projekto problema ir fik
Uzsienio praktiky analizé
Statistiniy duomeny analize

2. Konsultacijos ruosimas

ISAF apklausos klausimyno parengimas
i.APS naudotojy apklausos klausimyno parengimas
Individualios veiklos vykdytojy apklausos klausimyno parengimas
Trijy apklausy suprogramavimas E.pilietyje | ‘
Interviu klausimyny parengimas (~10 klausimyny)

3. Apklausy jgyvendinimas
ISAF apklausos viesinimas
i.APS apklausos viesinimas
IV apklausos viesinimas

4. Interviu programos jgyvendinimas
Interviu atlikimas

5. Rezultaty analizé ir vertinimas
Ataskaitos parengimas

Rekomendacijy teikimas suinteresuotomos salims

6. Rezultaty panaudojimas

mis
slas

Rezultaty pristatymas VMI

Straipsniy zZiniasklaidai rengimas, viesinimas
Pradétas rekomendacijy jgyvendinimas

Eglé Ceponyte
Eglé Ceponyté
Eglé Ceponyte
Eglé Ceponyté
Egle Ceponyte
Eglé Ceponyté
Eglé Ceponyte
Eglé Ceponyté
Egle Ceponyte
Eglé Ceponyté
Egle Ceponyte
Eglé Ceponyté
Eglée Ceponyte
Eglé Ceponyté
Egle Ceponyte
Eglé Ceponyté
Eglée Ceponyte
Eglé Ceponyté
Eglée Ceponyte
Eglé Ceponyté
Egle Ceponyte
Eglé Ceponyté
Egle Ceponyte
Eglé Ceponyte
VMI
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Aprasymas

‘ 10a. Vertinimo rodikliy forma

Siekiama reikSme

Procesui vertinti

Konsultacijos vykdymas

Sékmingai suorganizuota:

1.PVM mokeétojy apklausa ir interviu

2. 1.APS naudotojy apklausa

3. Individualig veiklg vykdanciy asmeny apklausa

1. Nuomonés iSreiSkimas
2. Nuomonés iSreiSkimas
3. Nuomonés iSreiSkimas

Dalyviy skaiius

Konsultacijoje dalyvavusiy asmeny skaiCius

Interviu - 26 dalyviai; [

apklausa- 588 PVMmokétojai,
II apklausa - 108 respondentai,
[T apklausa 250 respondentai.

Parengta medziaga

Parengta medZiaga, reikalinga konsultacijai
vykdyti ir apibendrinti duomenis po konsultacijos

3 apklausos anketos, apie 10
skirtingy interviu klausimyny

Poveikiui vertinti

Sidlymu, j kuriuos atsiZvelgta,
santykis

Mokesiy mokeétojy sillymai ir jZvalgos, jtraukti
j ruoSiamus ISAF ir i.APS investicinius planus

Pasiektas susitarimas su VMI
jgyvendinti daugiau nei 50%
projekto rekomendacijy deél el.
sistemy tobulinimo




18a. Vertinimo klausimynas

@
Konsultacijos procesas buvo sklandus. IS esmés pavyko laikytis konsultacijos plano. Nuo plano buvo
nezymiai nukrypta dél techniniy kliG€iy (neveiké keli e.pilietis apklausy funkcionalumai) ir dél to, jog
Finansy ministerijoje uz e.pilietj atsakingas asmuo nemokéjo naudotis Sia apklausy sistema.

Proceso
vertinimas

@
Pasiekti visi suplanuoti KPIs:

individualig veiklg vykdanciais asmenimis bei Valstybinés mokes¢iy inspekcijos darbuotojais.
asmenys, 108 i.APS naudotojai, 121 VMI darbuotojas ir 26 interviu respondentai (jmoniy savininkai,
buhalteriai, nevyriausybiniy organizacijy atstovai, vieSujy institucijy atstovai ir t.t.).

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES PILDOMA FORMA



Poveikio
vertinimas

‘ 18a. Vertinimo klausimynas

Konsultacijos tikslas pasiektas, kadangi pavyko apklausti visas suinteresuotas Salis, pasiektas aukstas
organizuoty kiekybiniy apklausy reprezentatyvumas, surinkta ir susisteminta naudotojy poreikiy analize
ir el. sistemy vertinimai, parengtos rekomendacijos dél el. sistemy tobulinimo, kurias Valstybiné
mokesciy inspekcija jau pradéjo jgyvendinti.

Didzioji dalis konsultacijos dalyviy teigiamai vertino organizuojama vie$ajg konsultacijg ir nurodé
besidZiaugiantys, jog Valstybiné mokesciy inspekcija ir Finansy ministerija siekia gerinti jy sukurty el.
paslaugy kokybe. Taciau nezymi dalis konsultacijos dalyviy iSreiSké nuoggstavima, jog jy iSsakyti
pasidlymai nebus iSgirsti arba sistemy pataisymai nebus jgyvendinti. Dél Sios priezasties planuojama
apklausy dalyvius informuoti apie Mokesciy inspekcijos ir Finansy ministerijos jgyvendintus sistemy
tobulinimo darbus, kurie buvo inicijuoti atsizvelgiant j vieSosios konsultacijos rezultatus.

Kuriant el. paslaugas svarbu | §j procesg jtraukti biisimy paslaugy naudotojg. Su naudotojais turi bati
konsultuojamasi taikant jvairius konsultacijy metodus - kiekybiné/statistiné informacija gali bati surinkta
remiantis apklausomis, taciau taip pat yra labai svarbu sistemg iStestuoti individualiai ir gauti
kokybines/gilesnes jZvalgas apie naudotojy jprocius, poreikius bei elgseng naudojantis el. sistemomis.

Didzioji dalis rekomendacijy dél sistemy tobulinimo bus jgyvendinta. Nedidelé dalis rekomendacijy dél
naujy funkcionalumy sukdrimo gali bati atidétos kitam finansiniam periodui dél finansy trakumo.

SPAUSDINTI

VIESYJY KONSULTACIJY METODIKOS TAIKYMO GAIRES | PILDOMA FORMA
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	2: Pasiekti visi suplanuoti KPIs:
•	Surengtos 4 viešosios konsultacijos – su PVM mokėtojais, su i.APS naudotojais, su individualią veiklą vykdanĊiais asmenimis bei Valstybinės mokesĊių inspekcijos darbuotojais.
•	Dalyvių skaiĊius: apklausose dalyvavo 588 PVM mokėtojai, 250 savarankiškai dirbantys asmenys, 108 i.APS naudotojai, 121 VMI darbuotojas ir 26 interviu respondentai (įmonių savininkai, buhalteriai, nevyriausybinių organizacijų atstovai, viešųjų institucijų atstovai ir t.t.).
•	Parengti siūlymai įrankio techninei specifikacijai tobulinti.
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	6: Didžioji dalis rekomendacijų dėl sistemų tobulinimo bus įgyvendinta. Nedidelė dalis rekomendacijų dėl naujų funkcionalumų sukūrimo gali būti atidėtos kitam finansiniam periodui dėl finansų trūkumo.
	5: Kuriant el. paslaugas svarbu į šį procesą įtraukti būsimų paslaugų naudotoją. Su naudotojais turi būti konsultuojamasi taikant įvairius konsultacijų metodus - kiekybinė/statistinė informacija gali būti surinkta remiantis apklausomis, taĊiau taip pat yra labai svarbu sistemą ištestuoti individualiai ir gauti kokybines/gilesnes įžvalgas apie naudotojų įproĊius, poreikius bei elgseną naudojantis el. sistemomis.
	4: Didžioji dalis konsultacijos dalyvių teigiamai vertino organizuojamą viešąją konsultaciją ir nurodė besidžiaugiantys, jog Valstybinė mokesĊių inspekcija ir Finansų ministerija siekia gerinti jų sukurtų el. paslaugų kokybę. TaĊiau nežymi dalis konsultacijos dalyvių išreiškė nuogąstavimą, jog jų išsakyti pasiūlymai nebus išgirsti arba sistemų pataisymai nebus įgyvendinti. Dėl šios priežasties planuojama apklausų dalyvius informuoti apie MokesĊių inspekcijos ir Finansų ministerijos įgyvendintus sistemų tobulinimo darbus, kurie buvo inicijuoti atsižvelgiant į viešosios konsultacijos rezultatus.
	3: Konsultacijos tikslas pasiektas, kadangi pavyko apklausti visas suinteresuotas šalis, pasiektas aukštas organizuotų kiekybinių apklausų reprezentatyvumas, surinkta ir susisteminta naudotojų poreikių analizė ir el. sistemų vertinimai, parengtos rekomendacijos dėl el. sistemų tobulinimo, kurias Valstybinė mokesĊių inspekcija jau pradėjo įgyvendinti.
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