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ATASKAITA

Viesoji konsultacija ,Dél informacijos
dalinimosi ir bendradarbiavimo
platformos, skirtos padéti asmenims
su negalia j(si)traukti j darbo rinka,
koncepcijos sukdrimo”
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IVADAS

Pagrindiniy Zmogaus teisiy ir laisviy
uztikrinimas yra nekvestionuotinas
uzdavinys tarptautiniame ir
nacionaliniame lygmenyje. Tai implikuoja
ir Zmogaus socialiniy teisiy, inter alia
teisés | darbg, garantavimo batinybe.
Darbas yra viena i$ svarbiausiy kiekvieno
asmens gyvenimo daliy - jis ne tik
uztikrina nuolatines pajamas bei
finansine gerove, bet yra ir labai svarbi
asmens socialinés integracijos priemoneg,
padedanti uZzmegzti rySius su platesne

visuomene ir kurti tarpasmeniniy
santykiy tinklg. Galimybeé jsidarbinti yra
ypa¢ aktuali socialiai paZzeidZiamoms
asmeny grupéms, pavyzdZiui, asmenims
su negalia, kadangi, kaip teigia
Tarptautinés ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros

organizacijos (angl. OECD) 2016 m.
ataskaita, bdtent patiriami sunkumai
jsidarbinant yra dominuojanti priezastis,
del kurios asmenys su negalia
dazniausiai jaucia socialine atskirtj masy
visuomenéje.

LR Socialineés apsaugos ir darbo
ministerijos (SADM) duomenimis, 2019 m.
Lietuvoje gyveno 236 tuokst. asmeny su
negalia (8 proc. visy Salies gyventojy). IS
ju beveik 158 tdkst. buvo darbingo
amziaus, taciau dirbo tik 46 tdkst., t.y.
vos 29 proc. visy galinciy dirbti asmeny
su negalia. 2018 m. Tarptautinés darbo
organizacijos (angl. /ILO) atliktas tyrimas
taip pat atskleidé, jog Lietuvoje
egzistuojantis skirtumas tarp asmeny su
negalia (21.9 proc.) ir asmeny be
negalios (6.1 proc.) nedarbo lygiy yra
bene didziausias visoje Europos
Sajungoje (ES). Negalig turinliy asmeny
j(siydarbinimo problema yra itin svarbi
dar ir todel, kadangi negalia daZniausiai
ir yra jgyjama esant darbingo amziaus:
daugiau nei 6-i i§ 10-ies pirma karta
pripazinty kaip negalig turiniy asmeny




yra 25-54 m. amziaus. Tai reisSkia,
jog darbingo amziaus asmenys su
negalia turi poreikj ne tiek jgyti
kvalifikacijg, kiek prisitaikyti prie
naujos pakitusios situacijos ir darbo
rinkos reikalavimy. Del Sios
priezasties, negalia turintiems
asmenims ypac aktualiu tampa
paslaugy ir priemoniy, susijusiy tiek
tiesiogiai, tiek netiesiogiai su
asmeny skatinimu j(si)traukti j darbo
rinkg ir gebéti pasirdapinti savo
asmenine bei Seimos gerove,
prieinamumas. Siandien asmenims

su negalia pagalbos ir paslaugy
poreikiai nustatomi keliose
institucijose ir néra numatytas
skirtingy institucijy veiksmuy
koordinavimas bei keitimasis
informacija. 2019 m. Valstybinio

audito vertintais atvejais tik 13 proc.
asmeny, kuriems Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba
(NDNT) teike rekomendacijas,
kreipesi ir gavo specialigsias
paslaugas bei kitg pagalba
atitinkamose institucijose, o jstaigy
interneto svetainiy, kuriose asmuo
su negalia ir turi pradéti ieSkoti
informacijos apie paslaugas,
prieinamumas tesieke 3.4 proc.
(Valstybés kontrolée, 2020). Su Siuo
aspektu elaud7iai siejasi ir Lietuvos
nejgaliyjy draugijos (LND) 2018 m.
atliktos apklausos rezultatai, kurie
atskleidé, jog 26 proc. asmeny su
negalia nesikreipé dél pagalbos uz-
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-imtumui skatinti, nes neZinojo apie
teikiamg jdarbinimo pagalbg, o 41
proc. nesikreipé, nes neZinojo, kur
kreiptis (LND, 2018). Pazymétina, jog
informacijos traksta ir darbdaviams
- 43 proc. apklausty darbdaviy trdko
informacijos apie darbo vietos
pritaikymg asmenims su negalia ar
galimybe gauti valstybés paramg.

Tarptautineé patirtis rodo, jog
siekiant maksimalaus paslaugy ir
priemoniy prieinamumo bei

efektyvaus jy panaudojimo, asmeny
su negalia integracijos klausimus
batina spresti kompleksiskai,
bendradarbiaujant valstybinems
institucijoms, darbdaviams,

asmenims su negalia ir
nevyriausybinéms organizacijoms
(NVO), tam pasiekti kuriant
informacines sistemas -

skaitmeninius jrankius - tikslinéms
grupems. ,Kurk Lietuvai” projekto
+Asmeny su negalia uZzimtumo darbo

rinkoje skatinimas“ metu atlikta
esamos situacijos ir poreikio
analize, uzsienio Saliy geryjy
praktiky apzvalga bei viesSoji

konsultacija atskleidé poreikj sukurti

nacionaline platforma Lietuvos
gyventojams, siekiant paskatinti
integralios pagalbos teikimo
asmenims  su negalia sistemos

jgyvendinimg ir didinti jvairiapuse
asmeny su negalia integracijg |
visuomene.


http://kurklt.lt/projektai/asmenu-su-negalia-uzimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas/
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas_Esamos-situacijos-ir-poreikio-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas-Gerosios-u%C5%BEsienio-%C5%A1ali%C5%B3-praktikos.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas_Vie%C5%A1osios-konsultacijos-ataskaita.pdf
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VIESOSIOS KONSULTACIJOS
TIKSLAS IR METODAS

VieSosios konsultacijos tikslas - aptarti informacijos
prieinamumo iSSdkius ir supazindinti suinteresuotasias Salis
(asmenis su negalia, jy Seimos narius, globéjus, darbdavius,
vieSgjj sektoriy, NVO ir kitus socialinius partnerius) su pirmine
interaktyvios informacijos dalinimosi ir bendradarbiavimo
platformos versija ir gauti grjztamajj rySj apie jos aktualuma,
patoguma (angl. user experience), turinj bei tinkamumg visoms
suinteresuotosioms Salims.

VieSosios konsultacijos metodas - apskritojo stalo diskusija

VIESOSIOS KONSULTACIJOS
PROGRAMA

10:00 Sveikinimo Zodis ir projekto pristatymas

10:15 Detali interaktyvios informacijos dalinimosi ir bendradarbiavimo
platformos koncepcijos apzvalga ir pastaby teikimas realiu laiku

11:15-11:30 Pagrindiniy pastaby apibendrinimas bei tolimesniy
zingsniy planavimas

11:30-12:00 Laikas dalyviy klausimams apie interaktyvig informacijos
dalinimosi ir bendradarbiavimo platforma



Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos X Ku rk S
irdarbo ministerija Lletuva‘ ST

DALYVIAI

KONSULTAGIJOS MODERATORES

VieSosios konsultacijos objektg pristatée ir diskusijg moderavo
~Kurk Lietuvai” projekty vadovées Lauryna Filatovaité ir
Gabrielé Taminskaite

DISKUSIJOS DALYVIAI

Keturi darbdaviy atstovai:

1.Lietuvos investuotojy forumo atstovas

2.Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty ridmy asociacijos
atstovas

3.UAB DSP Plius atstovas

4.UAB Smiltainis ir KO atstovas

Dvylika nevyriausybiniy organizacijy atstovy:

.Asociacijos ,SavarankiSkas gyvenimas” atstovas

.Lietuvos kurciyjy draugijos (LKD) atstovai

.Lietuvos paraplegiky asociacijos atstovas

.Lietuvos Zmoniy su negalia sgjungos (LZNS) atstovas
.Panevézio krasSto Zzmoniy su negalia sgjungos atstovas
.KupiSkio krasto Zmoniy su negalia sgjungos atstovas
.Utenos rajono nejgaliyjy draugijos atstovas

.Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sgjungos (LASS) Siaures ryty
centro atstovai

coNOOUL DA~ WN =
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DALYVIAI

4 B DISKUSIJOS DALYVIAI

DvideSimt du Lietuvos savivaldybiy atstovai:

1.Alytaus miesto savivaldybeés administracijos
Socialinés paramos skyriaus atstovas

2.Druskininky savivaldybés administracijos Socialinés
paramos skyriaus atstovas

3.Elektrény savivaldybés administracijos atstovas

4.KaiSiadoriy rajono savivaldybés administracijos
atstovai

5.Kauno rajono savivaldybés administracijos atstovai

6.Kelmés rajono savivaldybés administracijos atstovai

7.Klaipédos rajono savivaldybés administracijos
atstovas

8.KupisSkio rajono savivaldybés administracijos atstovai

9.Lazdijy rajono savivaldybés administracijos atstovai

10.Marijampolés savivaldybés administracijos atstovas

11.Pasvalio rajono savivaldybes administracijos
atstovas

12.Siluteés rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos skyriaus atstovas

13.Utenos rajono savivaldybés administracijos atstovas

14 .Vilniaus rajono savivaldybes administracijos
Socialiniy paslaugy Seimai ir vaikui skyriaus atstovas
15.Vilniaus rajono savivaldybes administracijos

Socialinés rapybos skyriaus atstovas
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DALYVIAI

DISKUSIJOS DALYVIAI

Septyni socialiniy centry atstovai:

1.Jaunuoliy dienos centro atstovas

2.Kybarty socialiniy paslaugy centro atstovas

3.Plunges socialiniy paslaugy centro atstovas

4.Vilkaviskio rajono Kybarty socialiniy paslaugy
centro atstovai

5.Vilniaus rajono socialiniy paslaugy centro atstovas

6.Pakruojo nestacionariy socialiniy paslaugy centro
atstovas

Trys visuomenés sveikatos biury atstovai:

1.Druskininky savivaldybés visuomeneés sveikatos
biuro atstovas

2.Raseiniy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos
biuro atstovas

3.Vilniaus visuomenes sveikatos biuro atstovas

VieSojoje konsultacijoje dalyvavo trys individualas
asmenys, atstovaujantys asmeny su negalia
interesus.

Apvaliojo stalo diskusijoje taip pat dalyvavo Zmoniy su
negalia teisiy stebésenos komisijos atstovai.
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KONSULTACIJOS EIGA

VieSoji konsultacija vyko dviejy daliy (sesijy)
principu.

Pirmosios sesijos metu, po sveikinimo
zodZio, buvo pristatytas ,Kurk Lietuvai”
vykdomas  projektas ir pateikta detali
interaktyvios informacijos dalinimosi ir
bendradarbiavimo platformos koncepcijos bei
techninés specifikacijos projekto apzvalga,
sudarant galimybe dalyviams pastaby teikimui
realiu laiku.

Antrosios sesijos metu pradeta apvaliojo
stalo diskusija, sudarant galimybe dalyviy
klausimams apie interaktyvig informacijos
dalinimosi ir bendradarbiavimo platformg, tuo
paciu orientuojantis | diskusijos dalyviy
asmeniniy ir profesiniy jZzvalgy, ekspertiniy
pastebeéjimy, pastaby ir idejy teikima.

Dalyviams buvo uZduodami klausimai apie
platformos funkcionalumy reikalinguma ir
tinkamumg, taip pat klausimai, susije su
motyvaciniy priemoniy jungtis ir aktyviai
veikti platformoje nustatyma suinteresuotoms
Salims bei platformoje naudojamy priemoniuy,
skirty skatinti asmeny su negalia uZzimtuma

darbo rinkoje, tinkamumg ir kt., kuriy
paséekoje buvo palaikoma diskusija tarp
dalyviu, atstovaujanciy tapacias arba

skirtingas suinteresuotyjy Saliy grupes.
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SKAITMENINIS JRANKIS

INTERAKTYVI INFORMACIJOS DALINIMOSI IR
BENDRADARBIAVIMO PLATFORMA

PLATFORMOS TIKSLAI

sveikatos, mokslo, kultaros,
laisvalaikio, turizmo ir kity, asmens
gerove ir pilnaverte integracija

ir galimybes asmenims su negalia.

daryti sprendimus apie

ir nepriklausomybe.

e Teikti galimybe jsivertinti

trukdancias jsidarbinti.

siekiantiems jdarbinti asmenis
negalia.

Seimos nariams, globéjams.

asmenims su negalia.
e Gerinti komunikacija

sektoriaus, darbdaviy, asmeny
negalia ir NVO.

e Teikti individualizuota, kiekvieno
asmens su negalia poreikius
atitinkancia informacine pagalbg apie
valstybés garantuojamas priemones ir
paslaugas, NVO teikiamas paslaugas,

uztikrinanc¢iy paslaugy, prieinamuma
e Suteikti galimybe asmenims su negalia
patiems pasirapinti savo poreikiais ir

reikiamas priemones ir (ar) paslaugas,
tokiu bddu didinat jy savarankiskumg

darbinius gebéjimus, suZinoti apie bei
dalintis gerosiomis jsidarbinimo
praktikomis ir kaip mazinti klidgtis,

e Teikti individualizuotg informacine
pagalba apie valstybés garantuojama
paramga ir (ar) paslaugas darbdaviams,

e Teikti informacijg asmeny su negalia

e Teikti informacijg bei rengti mokymus

specialistams, teikiantiems paslaugas

bendradarbiavimga tarp vieSojo



e Gerinti prastus asmenuy su
negalia j(si)darbinimo Lietuvoje, o
ypac - atviroje darbo rinkoje,
rodiklius.

e Formuoti visuomenés
sgmoningumga asmeny su negalia
klausimais ir mazinti neigiamas
nuostatas apie negalig ir (ar)
asmenis su negalia.

e Tarnauti visuomenei kaip
pagrindinis valstybinés
informacijos, pagalbos algoritmuy,
pagalbos kontakty suteikimo
visais negalios klausimais
Saltinis.

PLATFORMOS AUDITORIJA

visuomene,
informacinémis

e Visa Lietuvos
besinaudojanti
technologijomis.

e Patirianti ir galinti patirti tiek
fizinés, tiek psichinés sveikatos
sutrikimus, kurie lemty negalig,
ribotg darbingumga, specialiuosius
poreikius.

e Linkusi ieSkoti patikimos ir
visiems negalios tipams
prieinamos informacijos apie

negalig, valstybés garantuojamas
priemones ir paslaugas, NVO
teikiamas paslaugas, sveikatos,

mokslo, kultdros, laisvalaikio,
turizmo ir kity, asmens gerove ir
pilnaverte integracija
uztikrinanciy paslaugy,
prieinamuma ir galimybes

asmenims su negalia, darbinius
asmeny su negalia gebéjimus,
j(si)darbinimo gerasias praktikas,
kligtis, trukdancias jsidarbinti,
valstybés garantuojamg paramg ir
(ar) paslaugas darbdaviams,
siekiantiems jdarbinti asmenis su
negalia, paslaugy teikimo naujo-

Z==B Lictuvos Respublikos
) socialinés apsaugos . KU fk Pl
@Z7Y irdarbo ministerija Lietuval e

-ves, kurios jgalina specialistus ne
tik  teikti kokybiSkas paslaugas
asmenims  su negalia, bet ir
informuoti darbdavius apie asmeny
su negalia jdarbinimo galimybes,
priemones ir asmeny su negalia
poreikius.

e Galimai jaulianti nepatoguma
kreiptis profesionalios pagalbos
ir (ar) neturinti prieigos prie kity
informacijos Saltiniy.

PLATFORMA NESIEKIAMA

e Teikti sveikatos sutrikimy gydymo
paslaugas ir (ar) teikti socialines
paslaugas.

e Sumenkinti ar eliminuoti kitas
iniciatyvas, turincCias panasius
tikslus.

e Kelti visuomenés susiprieSinimg
ar didinti neigiamas nuostatas
negalios klausimais.
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PAGRINDINIAI PLATFORMOS

PRINCIPAI

STRUKTURA

Pritaikyta net ir maZa
kompiuterinj rastingumga
turintiems asmenims
Pritaikyta bet kokj
negalios tipg turintiems
asmenims

Veikianti  algoritmy ir
griztamojo rySio pagrindu

JRANKIAI

Interaktyvas
Individualizuoti
Patogus vartotojui

SklandZiai veikiantys

TURINYS

Aiskus: iSlaikomas
funkcionalumo ir
sudétingumo santykis

Informatyvus:
informacijos naujumas

Skatinantis imtis
proaktyviy veiksmuy

PRIEINAMUMAS

Atitinka tarptautinius
standartus

Atsizvelgia | paslaugy
vartotojy jvairove

Jtraukus
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PAGRINDINIAI PLATFORMOS
FUNKCIONALUMAI

Platformos lankytojams numatoma
uztikrinti galimybe savarankisSkai
prisijungti prie platformos per specialiai
tam sukurtas aplinkas vartotojo sgsajoje
ir ten talpinti, trinti bei redaguoti savo
profilio informacijg platformoje. Sukurti
algoritmai, veikiantys e.pataréjo (angl.
Learning  Assistant) pagrindu, pades
platformos registruotam vartotojui rasti
reikiama informacija ar suteikti
patarimus.

Prieiga ,Asmenims su negalia” vartotojui
suteiks galimybe skaityti visg platformoje
pateikta informacija, prieinama ir
neprisijungusiam vartotojui (t.y.
platformos lankytojui), tacCiau algoritmo
pagalba pateikiant jam/jai aktualiausiy
valstybés garantuojamy priemoniy ir
paslaugy, NVO teikiamuy paslaugu,
sveikatos, mokslo, kultdros, laisvalaikio,
turizmo ir kity, asmens gerove ir

pilnaverte integracija uztikrinanciy
paslaugy, prieinamumo ir galimybiy
aprasymus bei tikslius

duomenis/kontaktus, kur jam/jai del jy
reikéety kreiptis jo/jos gyvenamojoje
vietovéje. Asmuo taip pat galés tiesiogiai

skambinti, naudojantis Skype
duomenimis ir (ar) nuorodomis, ir (ar)
rasyti el. laisSka atitinkamoms

institucijoms, jstaigoms, NVO ir tokiu
bddu kreiptis dél detalesnés informacijos
apie paslaugas, pateikti savo gyvenimo
apradymga ir patalpinti jj sistemoje, kurig
mato darbdaviai, susikurti savo
reabilitacijos ir (ar) reikiamy paslaugy
plang ir sekti savo progresg, naudotis
forumo funkcijomis ir dalintis jvairia
informacija, susijusia su negalia.




Prieiga ,Darbdaviams” vartotojui
suteiks galimybe skaityti visg
platformoje pateiktg informacija,
prieinama ir neprisijungusiam

vartotojui, taciau algoritmo pagalba

pateikiant jam/jai aktualiausiy
darbiniy asmeny su negalia
gebeéjimuy, jdarbinimo geryjy
praktiky, valstybés garantuojamos
paramos ir (ar) paslaugy

darbdaviams, siekiantiems jdarbinti
asmenis su negalia, apraSymus bei
tikslius duomenis/kontaktus, kur
jam/jai deél jy reikéty kreiptis jo/jos
gyvenamojoje vietovéje. Taip pat
darbdaviai turés galimybe tiesiogiai
skambinti, naudojantis Skype
duomenimis ir (ar) nuorodomis, ir
(ar) rasyti el. laiSkg atitinkamoms
institucijoms, jstaigoms, NVO ir
tokiu bddu kreiptis deél detalesnes
informacijos apie paramga ir (ar)
paslaugas, pateikti darbo pasitlyma
ir jj patalpinti platformos sistemoje,
kurig mato asmenys su negalia,
patekti j platformos sistemg, kurioje
asmenys su negalia yra pateike savo

gyvenimo aprasymus ir turéti
galimybe susisiekti su Siais
asmenimis, naudotis forumo
funkcijomis ir dalintis jvairia
informacija, susijusia su siekiu

jdirbinti asmenis su negalia.

Prieiga ~Nevyriausybinéms
organizacijoms” vartotojui suteiks
galimybe pateikti informacijg apie
jos veikla, tikslus, teikiamas
paslaugas, kvietimg prisijungti prie
veikly ir kt., talpinti informacijg apie
projekty rezultatus ir (ar) kviesti
asmenis dalyvauti projektuose,
talpinti informacijag apie renginiy,
mokymy rezultatus ir (ar) kviesti

asmenis dalyvauti renginiuose,
mokymuose, teikti pasidlymus
rengiamiems teisés aktams,

jsakymams ir kt., siekiant didesneés
jtraukties, tiesiogiai skambinti,
naudojantis Skype duomenimis ir/ar
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nuorodomis, ir (ar) rasSyti el. laisSka
atitinkamoms institucijoms ir (ar)
jstaigoms ir tokiu bddu kreiptis dél

detalesnés informacijos apie
asmenims su negalia teikiamas
paslaugas, naudotis forumo
funkcijomis ir dalintis jvairia
informacija, susijusia su negalia
(pvz., naujomis socialinémis
iniciatyvomis ir kt.).

Prieiga SVieSajam sektoriui”
vartotojui suteiks galimybe pateikti
informacija apie tam tikros

institucijos veiklg, tikslus, teikiamas
paslaugas, kvietimag prisijungti prie
veikly ir kt., talpinti informacijg (ir

ja atnaujinti) apie valstybés
garantuojamas priemones ir
paslaugas asmenims su negalia,

valstybés paramg ir (ar) paslaugas
darbdaviams, siekiantiems jdarbinti
asmenis su negalia, talpinti
informacijg apie projekty rezultatus
ir (ar) kviesti asmenis dalyvauti
projektuose, talpinti informacija
apie renginiy, mokymy rezultatus ir
(ar) kviesti asmenis dalyvauti
renginiuose, mokymuose.

PAPILDOMI FUNKCIONALUMAI

Interaktyvus pagalbos Zemeélapis
Pagalbos linijos

Primityvus bot'as (angl. chat bot)
Klauskite specialisto

Internetiné konsultacija (angl. live
chat)

Renginiai
Galerijos

Socialiniy tinkly jskiepiai



BENDRADARBIAVIMO

PLATFORMA

PaZzymétina, kad norint pasiekti suderintg
ir efektyvy informacijos ir socialiniy
paslaugy teikimag batina paslaugy
integracija. PanaSiy principy modeliai
Siuo metu veikia tokiose Salyse kaip
Suomija, Svedija, Vokietija bei Estija ir
kaip gerosios praktikos yra sidlomi
tarptautiniy organizacijy. PavyzdZiui,
Svedijoje socialinio draudimo ir vie3osios
jdarbinimo agentdros kartu kuria
individualius planus nedirbantiems
asmenims (tame tarpe ir asmenims su
negalia).

Skirtingy sricCiy specialisty grupeés, kartu
analizuojancios asmens, turincio
sveikatos ir (ar) socialiniy problemuy,
situacijg, sutinkamos ir Suomijoje bei
Vokietijoje. Be to, Pasaulio bankas
iSskiria poreikj tarpininko, kuris
koordinuoty skirtingy sricCiy paslaugas ir
priemones, teikiamas vienam asmeniui,
siglydami mediatoriaus ar atvejo
vadybininko funkcijag. Kadangi Pasaulio
bankas pabreézia paslaugy koordinavimui
reikalingy informaciniy sistemy (IS)
integracijy svarba, Sio projekto platforma
tolimesniuose jos etapuose galéty tapti
minéta IS. Siekiant tai jgyvendinti bdtina
tobulinti elektroniniy paslaugy vystyma,

institucijy informaciniy sistemy
tarpusavio sgsajg, kad vertinant negalig,
ar skiriant individualia pagalba,
socialines paslaugas ir paramg, galima
baty ,,vieno langelio” principu
elektroniniu badu keistis batina
informacija su atitinkamomis

institucijomis (pvz., UZimtumo tarnyba
(UT), Valstybine ligoniy kasa (VLK),
savivaldybémis ir kt.) ir tokiu badu
bendradarbiauti. Siam tikslui pasiekti yra
batina jvairiy valdzios institucijy bei
jstaigy informaciniy sistemy tarpusavio
sgsaja ir integracija.
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VieSosios konsultacijos metu vyko 1
val. trukmés atvira diskusija apie
informacijos prieinamumo iSSakius,
kuriuos patiria su asmeny su negalia
j(siytraukimu | darbo rinkg susije
socialiniai partneriai. Jos metu taip
pat nagrinéta pirminé interaktyvios
informacijos dalinimosi ir
bendradarbiavimo platformos
koncepcijos ir techninés specifikacijos
versija ir gautas grjZztamasis rySys apie
jos aktualumg, patoguma (angl. user
experience), turinj bei tinkamumga
visoms suinteresuotosioms Salims.

VieSosios konsultacijos dalyviai
teigiamai atsiliepé apie platformag ir
vieningai minéjo Sio skaitmeninio
jrankio naudg visiems socialiniams

partneriais. Siame tekste rasite
pagrindinius diskusijos metu
moderatoriy bei vieSosios

konsultacijos dalyviy (asmeny su
negalia, nevyriausybiniy organizacijy,
darbdaviy, vieSojo sektoriaus atstovy)
keltus klausimus, pastebéjimus,
komentarus bei iSsakytas mintis,
kurios bus naudojamos tolimesnéje
projekto eigoje, tobulinant
interaktyvios informacijos dalinimosi
ir bendradarbiavimo platformos
koncepcijg.



Diskusijos metu buvo keltas klausimas dél
jstatyminés bazés pokyciy, reikalingy
sklandesniam darbo viety pritaikymui
(steigimui) asmenims su negalia, ir tokiu
bhdu - didesniam darbdaviy
suinteresuotumui. Pastebéta, jog darbdaviui
siekiant subsidijg panaudoti ne tik darbo
priemonéms, techninés pagalbos
priemonéms jsigyti, montuoti, pritaikyti, bet
ir patalpoms, reikalingoms darbo vietai
jrengti, remontuoti ar pritaikyti, bdtina
patalpas, kuriose yra vykdoma jmonés,
jstaigos, institucijos veikla, jsigyti
nuosavybes teise, t.y. darbdavys privalo bati
patalpy savininku. Kadangi tik nedidelé dalis
darbdaviy Lietuvoje gali iSpildyti Sig salyga,
nedaugelis smulkiojo verslo atstovy gali
pasinaudoti subsidija. Dél Sios priezasties,
kyla rizika, jog net ir interaktyvioje
informacijos dalinimosi ir bendradarbiavimo
platformoje informacijg apie subsidijos
galimybe suzinoje darbdaviai, vis delto,
negalés pasinaudoti nurodyta valstybés
pagalba ir (ar) paslaugomis del nepalankiy
salygy verslui. Taip pat, dél sukurtos dideles
administracinés nasStos rengiant dokumentus
subsidijai gauti, darbdaviai daznai samdo
konsultantus dokumenty sutvarkymui, kas
taip pat nesudaro palankiy sglygy skatinti
darbdavius pritaikyti (steigti) darbo vietas
asmenims su negalia.

Diskusijos metu buvo keltas klausimas dél
ZmogisSkyjy iStekliu ir resursy, reikalingy
platformai administruoti bei sékmingai
vykdyti jos veikla. Pastebéta, jog siekiant
sklandaus platformos veikimo ir (ar) greitos
ir tiesioginés naudos vartotojui, bdtina
jvairiy sri¢iy specialisty, atsakingy uz
platformos turinio kdrimg, informacijos
pritaikomuma ir (ar) prieinamumg skirtinga
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negalios tipg turintiems asmenims,

algoritmo klaidy ir (ar)
rekomendacijy taisyma ir (ar)
priezitra, individualaus plano
sudaryma, nuoseklaus plano

vykdymo reguliavimg ir kt., jtrauktis.
Pabrézta, jog algoritmas bei
dirbtinio intelekto sprendimais
paremtas e.pataréjas nesugebés
apdoroti ir (ar) vartotojui pateikti
visy reikiamy aspekty, salygy ir
gyvenimo atvejy, ko pasékoje iskils
papildomy Zzmogiskyjy resursy
poreikis. Siuo metu analizuojant
paslaugy ir (ar) pagalbos asmenims
su negalia prieinamumg, pastebima,
jog socialinés apsaugos sistemoje
itin troksta atvejo vadybininky,
socialiniy darbuotojy, komandos,
dirbancios su asmenimis su negalia.
Tai reiSkia, jog kuriant platformag,

botina apibrézti ir lygiagreciai
platformos veikimui didinti
Zzmogiskyjy resursy kiekj ir jy

paslaugy prieinamumg asmenims su
negalia ir tokiu badu uZztikrinti jiems
pagalba.

Diskusijos metu keltas klausimas del
bendradarbiavimo su LR Sveikatos
apsaugos ministerija (SAM) ir LR

Svietimo, mokslo ir sporto
ministerija (SMSM) bei iy
institucijy indelio ne tik
administruojant interaktyvig
informacijos dalinimosi ir

bendradarbiavimo platformga, taciau
ir skatinat spartesne jvairiapuse
asmeny su negalia integracijg |
visuomene. Pastebéta, jog viena is
priezasciy, kelianciy isSakius
asmenims su negalia jsidarbinti, yra
atitikties tarp profesinio rengimo ir
galimybes dirbti, nustatomos
gydytojuy, tradkumas. Pateiktas
pavyzdys, jog kurtieji gali mokytis
tam tikry specialybiy (pvz., staliaus)
profesinio rengimo jstaigose, taciau
séekmingai jgyje iSsilavinima ir net ir
surade darbdavj, kuris jj norety
priimti, negali jsidarbinti, kadangi

atlikti tam tikry pareiginiy uzduociy
asmeniui su negalia neleidzia
gydytojai (t.y. sveikatos patikra,
kurioje nustatyta, kad kurtieji negali
dirbti prie stakliy). Del Sios
priezasties, itin svarbu keisti
jstatymine baze ir siekiant gerinti
asmeny su negalia integracijg |
visuomene, jtraukti SAM bei SMSM,
kurios inicijuoja pataisas. Panasdia
situacijg galime matyti ir siekiant
uzimti vairuotojo-veZéjo pareigas
asmenims, kurie turi klausos
negalig. Pagal Siuo metu galiojancius
teisés aktus ir jsakymus, kurtieji gali
dirbti tik su maZesniy gabarity
transporto priemonemis (pvz., taxi
vairuotojais), taciau negali valdyti

sunkiasvoriy (pvz., dirbti
sunkvezimiy vairuotojais, maisto
produkty iSveziotojais ir kt.).

Kurtieji, gyvenantys uZsienyje (pvz.,
Svedijoje, Ispanijoje, Prancazijoje),
gali tai daryti ir jsidarbinti Siose
darbo vietose. Dél Siy priezasciy,
itin  svarbus ir kity valstybiniy
institucijy indélis, skatinant asmeny
su negalia uzimtumg darbo rinkoje.

Diskusijos metu buvo keltas
klausimas dél papildomuy
funkcionalumy asmenims su

negalia ir (ar) asmeny su negalia
nevyriausybinéms organizacijoms
(NVO) platformoje. Pastebéta, jog
platformoje svarbu numatyti: i)
funkcionalumag asmenims su negalia
platformoje uzZduoti klausimg (t.y.

pateikti uzklausa) balsu; i)
funkcionaluma iSgirsti jgarsinta
tekstag ir skaitoma informacija
platformoje sekti realiu laiku,
nesant atskiros kompiuterines
jrangos batinybei, iii) funkcionaluma
naudotis gesty kalbos  vertéjy

paslaugomis, skambinant paslaugas
ir (ar) pagalbg teikiancCioms
institucijoms  Skype programeélés
bodu (tiesioginis sujungimas su
gesty kalbos vertéju).
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Diskusijos metu gautas teigiamas
griztamasis rySys ir stiprus
palaikymas apie projekto vadoviy
siekj Siuo metu egzistuojancias
kliatis ir iSSakius paversti
galimybémis visiems socialiniams

partneriams ir atsizvelgti j
kiekvienos suinteresuotosios
Salies patiriamus sunkumus.

Pastebéta, jog siekiant spresti
asmeny su negalia integracijos
klausimus, badtinas kompleksinis
pozidris (t.y. siekis iSsiaiSkinti,
kokios kliotys varzo asmeny su
negalia galimybes jsidarbinti, kokius
iSStkius patiria darbdaviai,
siekiantys jdarbinti asmenis su
negalia, kokios pagalbos gali reiketi
asmeny su negalia NVO, siekiant
didesnés jy jtraukties, koks indélis
baty svarbus iS vyriausybinio
sektoriaus ir kt.), kurj itin pabreéezia
ir projekto vadovés, todél projekto
séekme tampa neabejotina.

Diskusijos metu gautas teigiamas
griztamasis rysys ir stiprus
palaikymas apie projekto vadoviy
siekj skatinti komunikacijg ir

Diskusijos metu gautas teigiamas bendradarbiavima tarp valstybiniy
griztamasis rysys ir stiprus institucijy, darbdaviy, asmeny su
palaikymas apie platformos negalia ir NVO. Pastebéta, jog
aktualuma, pabréZiant jos nauda projekto vadovés, kurdamos
visiems socialiniams partneriams. interaktyvios informacijos
Pastebeta, jog kuriant platforma yra dalinimosi ir  bendradarbiavimo
numatyta didelé skirtingy asmens platformos koncepcijos ir jos
gerove ir pilnaverte integracija techninés specifikacijos projekta,
uztikrinanciy  paslaugy ir  (ar) itin glaudZiai bendradarbiavimo ir
pagalbos rasiy apréptis bei konsultavosi su visy suinteresuoty
prioritetas didinti bet kokj negalios Saliy grupiy atstovais, tokiu badu
tipg ir (ar) kompiuterinj rastinguma parodant pavyzdj ir jrodant, jog
turinciy asmeny su negalia asmeny su negalia integracijos
informuotuma, siekiant ne tik klausimus sprendziant
atitikti pagrindinius Jungtiniy Tauty kompleksiskai, galima pasiekti
(JT) Nejgaliyjy teisiy konvencijos puikiy rezultaty.

(toliau - Konvencija) ir Europos

Tarybos ir Parlamento Direktyvos

2016/2102 (toliau - Direktyva)

principus, bet juos ir sékmingai
jgyvendinti.
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Diskusijos metu buvo keltas klausimas, kokie galéty buti
pagrindiniai motyvuojantys elementai darbdaviams
jungtis prie platformos ir joje veikti (pvz., lengvaty
tiems darbdaviams, kurie jungtysi prie platformos,
nustatymas ir kt.).

Diskutuotas klausimas, kas galéty paskatinti darbdavius
prisijungti prie platformos, siekiant ne tik gauti jiems
reikalingos informacijos, bet ir patiems ja dalintis su
kitais (pvz., aktyviai dalyvauti darbdaviy forume)?

Apibendrinant diskusijg Siuo klausimu, prieita iSvada, kad,
jeigu boty nustatomos skatinamosios priemonés
darbdaviams, tai geriausia, jog jos bdty susietos su
konkreciu asmeniui, turinCiam negalig, reikalingos darbo
vietos pritaikymu. Tuo tarpu visos lengvatos, kurios siejasi
su finansiniais aspektais, iSSaukia jvairias galimas rizikas.

Pastebeéeta, jog darbdaviai yra motyvuoti jdarbinti asmenis
su negalia, kada tokiu bddu gali parodyti savo socialine
atsakomybe. Taip pat jie Zino, jog asmenys su negalia yra
lojalesni jmonei, ko pasékoje wuZsitikrinama maZesné
darbuotojy kaita.

Taip pat pastebeéeta, jog platformoje pateikiama vieninga ir
jvairiapusé informacija galéty savaime tapti tam tikra
paskata darbdaviams jungtis prie platformos, kadangi
siekiant paskatinti asmeny su negalia j(si)darbinima, labai
svarbu skleisti Zinig apie gergjg praktika ir kaip galima
lengviau tai padaryti, taip pat pazyminti, kad nereikia
bijoti, negalig turinliy darbuotojy, Sviesti tiek darbdavius,
tiek darbo kolektyvus. Tame tarpe, darbdaviy atstovai
pastebi ir paCiy negalig turinCiy asmeny baime jsidarbinti
del jvairiy priezasciy (pvz., idéjos, jog jsidarbinus, praras
teise j gaunamas paSalpas, todeéel  nesiregistruoja
UZimtumo tarnyboje, etc.) Todél svarbu skleisti Zinig
visoms darbo santykio Salims, skatinti (moraliSkai) ir
pacius asmenis su negalia registruotis platformoje.

Vis délto, nors darbdaviy atstovy nuomone sunku S3iuo
metu tiksliai jvardinti, kokie konkretds, skatinantys jungtis
ir aktyviai veikti platformoje mechanizmai baty efektyvads,
taCiau pritartina, jog pradinese platformos veikimo
stadijose reikéty rasti bddy paskatinti darbdavius jungtis,
bet tai turety badti daroma pasitelkiant ne finansines
priemones.



Diskusijos metu buvo keltas klausimas dél darbo, praktikos
bei savanorystés skelbimuy dalinimosi platformoje is
darbdaviy pusés ir asmeny su negalia gyvenimo aprasymuy
(CV) talpinimo |j platforma poreikio, naudingumo ir
praktinio jgyvendinimo bei funkcionalumo aspekty.

Apibendrinant diskusija Siuo klausimu, prieita iSvada, jog
darbdaviams kelti skelbimus, o asmenims su negalia - savo
gyvenimo aprasymus platformoje yra ne tik naudinga, bet ir
bdtina, nes dazniausiai asmeny su negalia uZimtumo
klausimai iSsprendziami dalyvaujant tarpininkui. Todél
matoma prasmé, siekiant j(si)darbinimo, pasitelkti, pvz., NVO
pagalbg, kurios deka asmenys su negalia nukreipiami pas
atitinkamg darbdavj, o darbdavys pas jo kvalifikacinius
reikalavimus atitinkant] asmenj su negalia, o pasitelkus
platformos galimybes - darbo skelbimy ir paieSkos funkcija,
abejoms santykio Salims bdty supaprastinamas minétas
tarpininkavimo etapas j(si)darbinimo link.

Diskusijos metu taip pat buvo keltas klausimas dél galimybés
Sios platformos modelj pritaikyti ir kitoms asmeny
grupéms, ne tik Zmonéms su negalia. IS darbdaviy puseés
matytinas potencialas, jog platformoje galéty bati prijungtos
tokios asmeny grupes, kaip, pvz., atitarnave ir iSéje j atsarga
kariai, kurie véliau daZnu atveju nejstengia |sidarbinti,
kuomet iSeina | pensijg anksCiau nei valstybés nustatytas
senatvés bazinis pensinis amzius.

Taip pat diskusijos metu Sioje temoje buvo dalijamasi
darbdaviy patirtimis, siekiant jdarbinti asmenj su
negalia.

Vienu atveju net kelerius metus darbdavys ieSkojo ne tiek,
kaip jdarbinti negalig turintj asmenj, bet, visy pirma, kaip
tokj asmenj atrasti. Darbdavys kreipési | atitinkamo interneto
portalo, orientuoto j asmenis su negalia ir informacijos jiems
teikimag, administratorius, norédamas pasidalinti darbo
skelbimu, taciau jis, nors ir buvo pazadéta, nebuvo
patalpintas nedelsiant ir portale buvo paskelbtas tik po
daugiau nei keliy darbdavio pakartotiny kreipimysi su
prasymu tai padaryti sparciau. Siuo aspektu buvo sulaukta
darbdaviy atstovy palaikymo, jog platforma turi daug pliusy,
kadangi daZnai tie darbdaviai, kurie nusprendzia jdarbinti
negalig turinti asmenj, nesiekia papildomy tam paskaty, bet
jiems reikia rasti tinkamos kvalifikacijos darbuotojy, taciau
néra aisku, kur jo ieSkoti. Platforma iSspresty Sig problemag.




VieSosios konsultacijos metu buvo diskutuota apie
jstatyminés bazés trakumus, sudarancius kliatis,
kurios neleidZia darbdaviams pasinaudoti valstybés
garantuojamomis subsidijomis ir (ar) pagalba.

Pavyzdziui, darbdavys negali pretenduoti j darbo vietos
steigimo subsidijos gavimg, jeigu patalpos, kuriose jis
vykdo veiklg, yra nuomojamos, t. y. kitais pagrindais nei,
kad nuosavybés teise valdomose patalpose. Diskusijos
metu pateiktas pavyzdys iS asmeninés darbdavio
patirties, kuomet dél minétos priezasties, jdarbinant
asmenj su negalia, nebuvo gauta subsidija darbo vietos
pritaikymui. Darbdaviy pastebéjimu, kyla klausimy ir del
subsidijy dydzio (vieniems asmenims su negalia reikia
didesnés, kitiems - mazesnés iSmokos, jog bdty tinkamai
pritaikyta darbo vieta).

Antrasis darbdavio pavyzdys buvo susijes su
administratorés, sergancios epilepsija, jdarbinimu.
Darbdavio asmenine pozicija tokia, jog noréty jdarbinti
Sig moterj minétoms pareigoms eiti, taciau, jei jg iStikty
priepuolis darbe, tai bdaty traktuojama nelaimingu
atsitikimu darbovietéje ir jsijungty atitinkami teisiniai
mechanizmai, nenaudingi darbdaviui. Nei vienas
darbdavys nenori prisiimti padidintos rizikos, kuomet
zino, kad priepuolis iStiks kazkada darbo metu ir tai neéera
susije su darbo salygomis, bet su asmens turima negalia
ir negali bdti objektyviai darbdavio (su)kontroliuojama.
Darbdaviy nuomone, turéty teisiSkai bdti numatytos
atitinkamos teisinés apsaugos darbdaviui su iSimtimis,
jeigu darbuotojas yra asmuo, turintis negalig.

Taip pat pastebeétas atitikties tarp asmeny, turinciy
negalig, gebéjimy ir gydytojy nustatyto gebéjimo
dirbti/rekomendacijy dél galimos atlikti darbo funkcijos
trdkumas. Kai kurie asmenys su negalia nors ir nori bei
jaudciasi galintys dirbti visg darbo dieng, t. y. 40 val./sav.,
to padaryti negali dél gydytojy iSvady. Del Sios
priezasties, iS5 darbdaviy pusés rekomenduotina atkreipti
démesj j jstatymine baze, sprendZiant asmeny su negalia
integracijos klausimus, taip pat poreikio aktyviau jtraukti
SAM, kuri ruoSia pataisas, kuria priemones ir kt.

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos
irdarbo ministerija

Kurk
. S AP
Lietuvai s



Kitos diskusijos mintys

Diskusijos metu buvo gautas stiprus
palaikymas ir pastebéti platformos
teigiami  aspektai ir jvairiapusiy
klausimy, apimanciy IT, teisinius ir
kt. sprendimus, joje wuztikrinimas,
pasitelkiant ir gergsias uZsienio
praktikas. Taip pat 1§ darbdaviy
atstovy pusés pastebéta kuriamos
platformos nauda, siekiant integruoti
asmenis j atvirg darbo rinkg, kas yra
visuotinai pripazjstamas, tame tarpe
teisingumo ir lygybés principus
atitinkantis, bei akivaizdzia
jvairialype naudg atneSiantis tikslas,
ypac¢ iSrySkejantis atsizvelgiant |
praeities patirtis Lietuvoje, susijusias
su negalig turin¢iy asmeny darbo
kombinatais ir pan.

Taip pat darbdaviy atstovai iSreiSke
labai  stipry palaikymag, kuriant
platformg, tame tarpe kai kuriems i3
ju pazadant prisidéti platformos
vieSinimo klausimais, kadangi jos
naudg mato visy socialiniy partneriy
atzvilgiu.
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Diskusijos metu buvo keltas
klausimas del interaktyvios
informacijos dalinimosi ir
bendradarbiavimo platformos
pritaikymo ir prieinamumo

asmenims su intelekto negalia.
Konsultacijos metu pristatyta, jog
platforma bus skirta ne tik
savarankiskesniems ir (ar)
lengvesniy negaliy asmenims, taciau
ir pasitarnaus intelekto negalios ir
(ar) autistiSkiems zZmonéms, t.y.,
turintiems sudétingesnes negalias.
Pazymeéta, jog kuriant platformg itin

svarbu integruoti lengvai
suprantamo teksto, pateikiamo su
iliustracijomis, galimybe bei

pastarajj pritaikymg pateikti kaip
alternatyvg prie visiems vartotojams
suformuluotos Zinutés. Taip pat
atkreiptas démesys, kad informacija
platformoje turety badti pateikta
visiems suprantamais simboliais,
kad asmenys su intelekto ir (ar)
sudetingesne negalia jg suprasty
arba numatyti individualig pagalba
teikiantj asmenj, nes iki Siol tokig
nuolatine individualig pagalba
asmeniui su negalia dazniausia
teikia Seimos nariai, artimieji. Todél
reikalinga sukurti tokias
individualios pagalbos priemones ir
kt. asmenims su intelekto ir (ar)
sudétingesniy negaliy, kad jie galéty
gyventi kuo savarankiskiau ir
suprasty bet kokig vieSg informacija
bei patys galéty priimti sprendimus
del jiems tinkamiausios darbo
vietos, pobddzio ir kt.



Diskusijos metu buvo keltas klausimas
dél mentoriy programos veikimo
platformoje. Pateikta idéja veikti
mentoriams, kurie bdty jungiamoji
grandis tarp asmeny su negalia ir
darbdaviy, siekiant pritaikyti darbo
vietas ir (ar) kurti naujas, kadangi itin
daznai pastebima, jog darbdaviai
nesiryzta jdarbinti asmeny su negalia,
del to, jog jiems trdksta ziniy.
Mentoriai galéty puikiai jas jiems
suteikti ir konsultuoti darbdavius.

Diskusijos metu gautas teigiamas
griztamasis rySys ir stiprus palaikymas
apie projekto aiSkig vizijg ir misija.

Pastebéta, jog projekto kuriamos
platformos aiski vizija, projekto
vadoviy tvirta pozicija bei jdirbis,

siekiant skaitmeninio jrankio sklandaus
veikimo ir projekto jgyvendinimo,
turéty tapti jo sekmes garantu.
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Diskusijos metu gautas teigiamas
griZztamasis rySys ir stiprus palaikymas

apie projekto siekj skatinti
komunikacijag ir bendradarbiavima
tarp valstybiniy institucijy,

darbdaviy, asmeny su negalia ir NVO.
Pazymeta, jog siekiant jtraukti asmenis
su negalia | uZimtumo rémimo sistema,
batina sukurti palankias saglygas jiems
teikti ir gauti numatytas priemones ir
paslaugas ir tokiu bddu badti aktyviems
ieSkant darbo. Vis délto, to galima
pasiekti tik asmeny su negalia
integracijos klausimus sprendziant
kompleksiskai, bendradarbiaujant
valstybinéms institucijoms,
darbdaviams, darbo ieSkantiems ir
sekmingai jsidarbinusiems asmenims su
negalia ir NVO.



VieSoji konsultacija, moderavimas, diskusijos duomeny analize ir maketavimas parengti ir atlikti
»Kurk Lietuvai” projekto vadoviy Laurynos Filatovaités ir Gabrielés Taminskaités.

VieSosios konsultacijos moderatorés dekoja kiekvienam apskritojo stalo diskusijoje dalyvavusiam ir
savo jzvalgomis pasidalinusiam asmeniui.
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