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v i e š o j i  k o n s u l t a c i j a :  kontekstas



į v a d a s

P a g r i n d i n i ų  ž m o g a u s  t e i s i ų  i r  l a i s v i ų
u ž t i k r i n i m a s  y r a  n e k v e s t i o n u o t i n a s
u ž d a v i n y s  t a r p t a u t i n i a m e  i r
n a c i o n a l i n i a m e  l y g m e n y j e .  T a i  i m p l i k u o j a
i r  ž m o g a u s  s o c i a l i n i ų  t e i s i ų ,  i n t e r  a l i a
t e i s ė s  į  d a r b ą ,  g a r a n t a v i m o  b ū t i n y b ę .
D a r b a s  y r a  v i e n a  i š  s v a r b i a u s i ų  k i e k v i e n o
a s m e n s  g y v e n i m o  d a l i ų  -  j i s  n e  t i k
u ž t i k r i n a  n u o l a t i n e s  p a j a m a s  b e i
f i n a n s i n ę  g e r o v ę ,  b e t  y r a  i r  l a b a i  s v a r b i
a s m e n s  s o c i a l i n ė s  i n t e g r a c i j o s  p r i e m o n ė ,
p a d e d a n t i  u ž m e g z t i  r y š i u s  s u  p l a t e s n e
v i s u o m e n e  i r  k u r t i  t a r p a s m e n i n i ų
s a n t y k i ų  t i n k l ą .  G a l i m y b ė  į s i d a r b i n t i  y r a
y p a č  a k t u a l i  s o c i a l i a i  p a ž e i d ž i a m o m s
a s m e n ų  g r u p ė m s ,  p a v y z d ž i u i ,  a s m e n i m s
s u  n e g a l i a ,  k a d a n g i ,  k a i p  t e i g i a
T a r p t a u t i n ė s  e k o n o m i n i o
b e n d r a d a r b i a v i m o  i r  p l ė t r o s
o r g a n i z a c i j o s  ( a n g l .  O E C D )  2 0 1 6  m .
a t a s k a i t a ,  b ū t e n t  p a t i r i a m i  s u n k u m a i
į s i d a r b i n a n t  y r a  d o m i n u o j a n t i  p r i e ž a s t i s ,
d ė l  k u r i o s  a s m e n y s  s u  n e g a l i a
d a ž n i a u s i a i  j a u č i a  s o c i a l i n ę  a t s k i r t į  m ū s ų
v i s u o m e n ė j e .

L R  S o c i a l i n ė s  a p s a u g o s  i r  d a r b o
m i n i s t e r i j o s  ( S A D M )  d u o m e n i m i s ,  2 0 1 9  m .
L i e t u v o j e  g y v e n o  2 3 6  t ū k s t .  a s m e n ų  s u
n e g a l i a  ( 8  p r o c .  v i s ų  š a l i e s  g y v e n t o j ų ) .  I š
j ų  b e v e i k  1 5 8  t ū k s t .  b u v o  d a r b i n g o
a m ž i a u s ,  t a č i a u  d i r b o  t i k  4 6  t ū k s t . ,  t . y .
v o s  2 9  p r o c .  v i s ų  g a l i n č i ų  d i r b t i  a s m e n ų
s u  n e g a l i a .  2 0 1 8  m .  T a r p t a u t i n ė s  d a r b o
o r g a n i z a c i j o s  ( a n g l .  I L O )  a t l i k t a s  t y r i m a s
t a i p  p a t  a t s k l e i d ė ,  j o g  L i e t u v o j e
e g z i s t u o j a n t i s  s k i r t u m a s  t a r p  a s m e n ų  s u
n e g a l i a  ( 2 1 . 9  p r o c . )  i r  a s m e n ų  b e
n e g a l i o s  ( 6 . 1  p r o c . )  n e d a r b o  l y g i ų  y r a
b e n e  d i d ž i a u s i a s  v i s o j e  E u r o p o s
S ą j u n g o j e  ( E S ) .  N e g a l i ą  t u r i n č i ų  a s m e n ų
į ( s i ) d a r b i n i m o  p r o b l e m a  y r a  i t i n  s v a r b i
d a r  i r  t o d ė l ,  k a d a n g i  n e g a l i a  d a ž n i a u s i a i
i r  y r a  į g y j a m a  e s a n t  d a r b i n g o  a m ž i a u s :
d a u g i a u  n e i  6 - i  i š  1 0 - i e s  p i r m ą  k a r t ą
p r i p a ž i n t ų  k a i p  n e g a l i ą  t u r i n č i ų  a s m e n ų 



y r a  2 5 - 5 4  m .  a m ž i a u s .  T a i  r e i š k i a ,
j o g  d a r b i n g o  a m ž i a u s  a s m e n y s  s u
n e g a l i a  t u r i  p o r e i k į  n e  t i e k  į g y t i
k v a l i f i k a c i j ą ,  k i e k  p r i s i t a i k y t i  p r i e
n a u j o s  p a k i t u s i o s  s i t u a c i j o s  i r  d a r b o
r i n k o s  r e i k a l a v i m ų .  D ė l  š i o s
p r i e ž a s t i e s ,  n e g a l i ą  t u r i n t i e m s
a s m e n i m s  y p a č  a k t u a l i u  t a m p a
p a s l a u g ų  i r  p r i e m o n i ų ,  s u s i j u s i ų  t i e k
t i e s i o g i a i ,  t i e k  n e t i e s i o g i a i  s u
a s m e n ų  s k a t i n i m u  į ( s i ) t r a u k t i  į  d a r b o
r i n k ą  i r  g e b ė t i  p a s i r ū p i n t i  s a v o
a s m e n i n e  b e i  š e i m o s  g e r o v e ,
p r i e i n a m u m a s .  Š i a n d i e n  a s m e n i m s
s u  n e g a l i a  p a g a l b o s  i r  p a s l a u g ų
p o r e i k i a i  n u s t a t o m i  k e l i o s e
i n s t i t u c i j o s e  i r  n ė r a  n u m a t y t a s
s k i r t i n g ų  i n s t i t u c i j ų  v e i k s m ų
k o o r d i n a v i m a s  b e i  k e i t i m a s i s
i n f o r m a c i j a .  2 0 1 9  m .  V a l s t y b i n i o
a u d i t o  v e r t i n t a i s  a t v e j a i s  t i k  1 3  p r o c .
a s m e n ų ,  k u r i e m s  N e į g a l u m o  i r
d a r b i n g u m o  n u s t a t y m o  t a r n y b a
( N D N T )  t e i k ė  r e k o m e n d a c i j a s ,
k r e i p ė s i  i r  g a v o  s p e c i a l i ą s i a s
p a s l a u g a s  b e i  k i t ą  p a g a l b ą
a t i t i n k a m o s e  i n s t i t u c i j o s e ,  o  į s t a i g ų
i n t e r n e t o  s v e t a i n i ų ,  k u r i o s e  a s m u o
s u  n e g a l i a  i r  t u r i  p r a d ė t i  i e š k o t i
i n f o r m a c i j o s  a p i e  p a s l a u g a s ,
p r i e i n a m u m a s  t e s i e k ė  3 . 4  p r o c .
( V a l s t y b ė s  k o n t r o l ė ,  2 0 2 0 ) .  S u  š i u o
a s p e k t u  g l a u d ž i a i  s i e j a s i  i r  L i e t u v o s
n e į g a l i ų j ų  d r a u g i j o s  ( L N D )  2 0 1 8  m .
a t l i k t o s  a p k l a u s o s  r e z u l t a t a i ,  k u r i e
a t s k l e i d ė ,  j o g  2 6  p r o c .  a s m e n ų  s u
n e g a l i a  n e s i k r e i p ė  d ė l  p a g a l b o s  u ž -

- i m t u m u i  s k a t i n t i ,  n e s  n e ž i n o j o  a p i e
t e i k i a m ą  į d a r b i n i m o  p a g a l b ą ,  o  4 1
p r o c .  n e s i k r e i p ė ,  n e s  n e ž i n o j o ,  k u r
k r e i p t i s  ( L N D ,  2 0 1 8 ) .  P a ž y m ė t i n a ,  j o g
i n f o r m a c i j o s  t r ū k s t a  i r  d a r b d a v i a m s
–  4 3  p r o c .  a p k l a u s t ų  d a r b d a v i ų  t r ū k o
i n f o r m a c i j o s  a p i e  d a r b o  v i e t o s
p r i t a i k y m ą  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a  a r
g a l i m y b ę  g a u t i  v a l s t y b ė s  p a r a m ą .

T a r p t a u t i n ė  p a t i r t i s  r o d o ,  j o g
s i e k i a n t  m a k s i m a l a u s  p a s l a u g ų  i r
p r i e m o n i ų  p r i e i n a m u m o  b e i
e f e k t y v a u s  j ų  p a n a u d o j i m o ,  a s m e n ų
s u  n e g a l i a  i n t e g r a c i j o s  k l a u s i m u s
b ū t i n a  s p r ę s t i  k o m p l e k s i š k a i ,
b e n d r a d a r b i a u j a n t  v a l s t y b i n ė m s
i n s t i t u c i j o m s ,  d a r b d a v i a m s ,
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a  i r
n e v y r i a u s y b i n ė m s  o r g a n i z a c i j o m s
( N V O ) ,  t a m  p a s i e k t i  k u r i a n t
i n f o r m a c i n e s  s i s t e m a s  –
s k a i t m e n i n i u s  į r a n k i u s  -  t i k s l i n ė m s
g r u p ė m s .  „ K u r k  L i e t u v a i “  p r o j e k t o
„A s m e n ų  s u  n e g a l i a  u ž i m t u m o  d a r b o
r i n k o j e  s k a t i n i m a s“  m e t u  a t l i k t a
e s a m o s  s i t u a c i j o s  i r  p o r e i k i o
a n a l i z ė ,  u ž s i e n i o  š a l i ų  g e r ų j ų
p r a k t i k ų  a p ž v a l g a  b e i  v i e š o j i
k o n s u l t a c i j a  a t s k l e i d ė  p o r e i k į  s u k u r t i
n a c i o n a l i n ę  p l a t f o r m ą  L i e t u v o s
g y v e n t o j a m s ,  s i e k i a n t  p a s k a t i n t i
i n t e g r a l i o s  p a g a l b o s  t e i k i m o
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a  s i s t e m o s
į g y v e n d i n i m ą  i r  d i d i n t i  į v a i r i a p u s ę
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  i n t e g r a c i j ą  į
v i s u o m e n ę .

http://kurklt.lt/projektai/asmenu-su-negalia-uzimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas/
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas_Esamos-situacijos-ir-poreikio-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas-Gerosios-u%C5%BEsienio-%C5%A1ali%C5%B3-praktikos.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas_Vie%C5%A1osios-konsultacijos-ataskaita.pdf


v i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s
t i k s l a s  i r  m e t o d a s

V i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s  t i k s l a s  -  a p t a r t i  i n f o r m a c i j o s
p r i e i n a m u m o  i š š ū k i u s  i r  s u p a ž i n d i n t i  s u i n t e r e s u o t ą s i a s  š a l i s
( a s m e n i s  s u  n e g a l i a ,  j ų  š e i m o s  n a r i u s ,  g l o b ė j u s ,  d a r b d a v i u s ,
v i e š ą j į  s e k t o r i ų ,  N V O  i r  k i t u s  s o c i a l i n i u s  p a r t n e r i u s )  s u  p i r m i n e
i n t e r a k t y v i o s  i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i  i r  b e n d r a d a r b i a v i m o
p l a t f o r m o s  v e r s i j a  i r  g a u t i  g r į ž t a m ą j į  r y š į  a p i e  j o s  a k t u a l u m ą ,
p a t o g u m ą  ( a n g l .  u s e r  e x p e r i e n c e ) ,  t u r i n į  b e i  t i n k a m u m ą  v i s o m s
s u i n t e r e s u o t o s i o m s  š a l i m s .

V i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s  m e t o d a s  -  a p s k r i t o j o  s t a l o  d i s k u s i j a

v i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s
p r o g r a m a

1 0 : 0 0  S v e i k i n i m o  ž o d i s  i r  p r o j e k t o  p r i s t a t y m a s

1 0 : 1 5  D e t a l i  i n t e r a k t y v i o s  i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i  i r  b e n d r a d a r b i a v i m o
p l a t f o r m o s  k o n c e p c i j o s  a p ž v a l g a  i r  p a s t a b ų  t e i k i m a s  r e a l i u  l a i k u

1 1 : 1 5 – 1 1 : 3 0  P a g r i n d i n i ų  p a s t a b ų  a p i b e n d r i n i m a s  b e i  t o l i m e s n i ų
ž i n g s n i ų  p l a n a v i m a s  

1 1 : 3 0 – 1 2 : 0 0  L a i k a s  d a l y v i ų  k l a u s i m a m s  a p i e  i n t e r a k t y v i ą  i n f o r m a c i j o s
d a l i n i m o s i  i r  b e n d r a d a r b i a v i m o  p l a t f o r m ą



K o n s u l t a c i j o s  M o d e r a t o r ė s

V i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s  o b j e k t ą  p r i s t a t ė  i r  d i s k u s i j ą  m o d e r a v o
„ K u r k  L i e t u v a i “  p r o j e k t ų  v a d o v ė s  L a u r y n a  F i l a t o v a i t ė  i r
G a b r i e l ė  T a m i n s k a i t ė

D i s k u s i j o s  d a lyv i a i

L i e t u v o s  i n v e s t u o t o j ų  f o r u m o  a t s t o v a s
L i e t u v o s  p r e k y b o s ,  p r a m o n ė s  i r  a m a t ų  r ū m ų  a s o c i a c i j o s      
 a t s t o v a s
U A B  D S P  P l i u s  a t s t o v a s
U A B  S m i l t a i n i s  i r  K O  a t s t o v a s

A s o c i a c i j o s  „ S a v a r a n k i š k a s  g y v e n i m a s “  a t s t o v a s
L i e t u v o s  k u r č i ų j ų  d r a u g i j o s  ( L K D )  a t s t o v a i
L i e t u v o s  p a r a p l e g i k ų  a s o c i a c i j o s  a t s t o v a s
L i e t u v o s  ž m o n i ų  s u  n e g a l i a  s ą j u n g o s  ( L Ž N S )  a t s t o v a s
P a n e v ė ž i o  k r a š t o  ž m o n i ų  s u  n e g a l i a  s ą j u n g o s  a t s t o v a s
K u p i š k i o  k r a š t o  ž m o n i ų  s u  n e g a l i a  s ą j u n g o s  a t s t o v a s
U t e n o s  r a j o n o  n e į g a l i ų j ų  d r a u g i j o s  a t s t o v a s
L i e t u v o s  a k l ų j ų  i r  s i l p n a r e g i ų  s ą j u n g o s  ( L A S S )  š i a u r ė s  r y t ų
c e n t r o  a t s t o v a i

K e t u r i  d a r b d a v i ų  a t s t o v a i :

1 .
2 .

3 .
4 .

D v y l i k a  n e v y r i a u s y b i n i ų  o r g a n i z a c i j ų  a t s t o v ų :

1 .
2 .
3 .
4 .
5 .
6 .
7 .
8 .

D a lyv i a i



D i s k u s i j o s  d a lyv i a i

A l y t a u s  m i e s t o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s
S o c i a l i n ė s  p a r a m o s   s k y r i a u s  a t s t o v a s
D r u s k i n i n k ų  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  S o c i a l i n ė s
p a r a m o s   s k y r i a u s  a t s t o v a s
E l e k t r ė n ų  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  a t s t o v a s
K a i š i a d o r i ų  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s
a t s t o v a i
K a u n o  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  a t s t o v a i
K e l m ė s  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  a t s t o v a i
K l a i p ė d o s  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s
a t s t o v a s
K u p i š k i o  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  a t s t o v a i
L a z d i j ų  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  a t s t o v a i
M a r i j a m p o l ė s  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  a t s t o v a s
P a s v a l i o  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s
a t s t o v a s
Š i l u t ė s  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s
S o c i a l i n ė s  p a r a m o s   s k y r i a u s  a t s t o v a s
U t e n o s  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s  a t s t o v a s
V i l n i a u s  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s
S o c i a l i n i ų  p a s l a u g ų  š e i m a i  i r  v a i k u i  s k y r i a u s  a t s t o v a s
V i l n i a u s  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  a d m i n i s t r a c i j o s
S o c i a l i n ė s  r ū p y b o s   s k y r i a u s  a t s t o v a s

D v i d e š i m t  d u  L i e t u v o s  s a v i v a l d y b i ų  a t s t o v a i :

1 .

2 .

3 .
4 .

5 .
6 .
7 .

8 .
9 .

1 0 .
1 1 .

1 2 .

1 3 .
1 4 .

1 5 .

D a lyv i a i



D i s k u s i j o s  d a lyv i a i

J a u n u o l i ų  d i e n o s  c e n t r o  a t s t o v a s
K y b a r t ų  s o c i a l i n i ų  p a s l a u g ų  c e n t r o  a t s t o v a s
P l u n g ė s  s o c i a l i n i ų  p a s l a u g ų  c e n t r o  a t s t o v a s  
V i l k a v i š k i o  r a j o n o  K y b a r t ų  s o c i a l i n i ų  p a s l a u g ų  
 c e n t r o        a t s t o v a i
V i l n i a u s  r a j o n o  s o c i a l i n i ų  p a s l a u g ų  c e n t r o  a t s t o v a s
P a k r u o j o  n e s t a c i o n a r i ų  s o c i a l i n i ų  p a s l a u g ų  c e n t r o
a t s t o v a s

D r u s k i n i n k ų  s a v i v a l d y b ė s  v i s u o m e n ė s  s v e i k a t o s
b i u r o  a t s t o v a s
R a s e i n i ų  r a j o n o  s a v i v a l d y b ė s  v i s u o m e n ė s  s v e i k a t o s
b i u r o  a t s t o v a s
V i l n i a u s  v i s u o m e n ė s  s v e i k a t o s  b i u r o  a t s t o v a s

S e p t y n i  s o c i a l i n i ų  c e n t r ų  a t s t o v a i :

1 .
2 .
3 .
4 .

5 .
6 .

T r y s  v i s u o m e n ė s  s v e i k a t o s  b i u r ų  a t s t o v a i :

1 .

2 .

3 .

V i e š o j o j e  k o n s u l t a c i j o j e  d a l y v a v o  t r y s  i n d i v i d u a l ū s
a s m e n y s ,  a t s t o v a u j a n t y s  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
i n t e r e s u s .

A p v a l i o j o  s t a l o  d i s k u s i j o j e  t a i p  p a t  d a l y v a v o  Ž m o n i ų  s u
n e g a l i a  t e i s i ų  s t e b ė s e n o s  k o m i s i j o s  a t s t o v a i .

D a lyv i a i



k o n s u l t a c i j o s  e i g ak o n s u l t a c i j o s  e i g a

V i e š o j i  k o n s u l t a c i j a  v y k o  d v i e j ų  d a l i ų  ( s e s i j ų )
p r i n c i p u .

P i r m o s i o s  s e s i j o s  m e t u ,  p o  s v e i k i n i m o
ž o d ž i o ,  b u v o  p r i s t a t y t a s  „ K u r k  L i e t u v a i “
v y k d o m a s  p r o j e k t a s  i r  p a t e i k t a  d e t a l i
i n t e r a k t y v i o s  i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i  i r
b e n d r a d a r b i a v i m o  p l a t f o r m o s  k o n c e p c i j o s  b e i
t e c h n i n ė s  s p e c i f i k a c i j o s  p r o j e k t o  a p ž v a l g a ,
s u d a r a n t  g a l i m y b ę  d a l y v i a m s  p a s t a b ų  t e i k i m u i
r e a l i u  l a i k u .  

A n t r o s i o s  s e s i j o s  m e t u  p r a d ė t a  a p v a l i o j o
s t a l o  d i s k u s i j a ,  s u d a r a n t  g a l i m y b ę  d a l y v i ų
k l a u s i m a m s  a p i e  i n t e r a k t y v i ą  i n f o r m a c i j o s
d a l i n i m o s i  i r  b e n d r a d a r b i a v i m o  p l a t f o r m ą ,  t u o
p a č i u  o r i e n t u o j a n t i s  į  d i s k u s i j o s  d a l y v i ų
a s m e n i n i ų  i r  p r o f e s i n i ų  į ž v a l g ų ,  e k s p e r t i n i ų
p a s t e b ė j i m ų ,  p a s t a b ų  i r  i d ė j ų  t e i k i m ą .  

D a l y v i a m s  b u v o  u ž d u o d a m i  k l a u s i m a i  a p i e
p l a t f o r m o s  f u n k c i o n a l u m ų  r e i k a l i n g u m ą  i r
t i n k a m u m ą ,  t a i p  p a t  k l a u s i m a i ,  s u s i j ę  s u
m o t y v a c i n i ų  p r i e m o n i ų  j u n g t i s  i r  a k t y v i a i
v e i k t i  p l a t f o r m o j e  n u s t a t y m ą  s u i n t e r e s u o t o m s
š a l i m s  b e i  p l a t f o r m o j e  n a u d o j a m ų  p r i e m o n i ų ,
s k i r t ų  s k a t i n t i  a s m e n ų  s u  n e g a l i a  u ž i m t u m ą
d a r b o  r i n k o j e ,  t i n k a m u m ą  i r  k t . ,  k u r i ų
p a s ė k o j e  b u v o  p a l a i k o m a  d i s k u s i j a  t a r p
d a l y v i ų ,  a t s t o v a u j a n č i ų  t a p a č i a s  a r b a
s k i r t i n g a s  s u i n t e r e s u o t ų j ų  š a l i ų  g r u p e s .



T e i k t i  i n d i v i d u a l i z u o t ą ,  k i e k v i e n o
a s m e n s  s u  n e g a l i a  p o r e i k i u s
a t i t i n k a n č i ą  i n f o r m a c i n ę  p a g a l b ą  a p i e
v a l s t y b ė s  g a r a n t u o j a m a s  p r i e m o n e s  i r
p a s l a u g a s ,  N V O  t e i k i a m a s  p a s l a u g a s ,
s v e i k a t o s ,  m o k s l o ,  k u l t ū r o s ,
l a i s v a l a i k i o ,  t u r i z m o  i r  k i t ų ,  a s m e n s
g e r o v ę  i r  p i l n a v e r t ę  i n t e g r a c i j ą
u ž t i k r i n a n č i ų  p a s l a u g ų ,  p r i e i n a m u m ą
i r  g a l i m y b e s  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a .

S u t e i k t i  g a l i m y b ę  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a
p a t i e m s  p a s i r ū p i n t i  s a v o  p o r e i k i a i s  i r
d a r y t i  s p r e n d i m u s  a p i e  j i e m s
r e i k i a m a s  p r i e m o n e s  i r  ( a r )  p a s l a u g a s ,
t o k i u  b ū d u  d i d i n a t  j ų  s a v a r a n k i š k u m ą
i r  n e p r i k l a u s o m y b ę .

T e i k t i  g a l i m y b ę  į s i v e r t i n t i  s a v o
d a r b i n i u s  g e b ė j i m u s ,  s u ž i n o t i  a p i e  b e i
d a l i n t i s  g e r o s i o m i s  į s i d a r b i n i m o
p r a k t i k o m i s  i r  k a i p  m a ž i n t i  k l i ū t i s ,
t r u k d a n č i a s  į s i d a r b i n t i .

T e i k t i  i n d i v i d u a l i z u o t ą  i n f o r m a c i n ę
p a g a l b ą  a p i e  v a l s t y b ė s  g a r a n t u o j a m ą
p a r a m ą  i r  ( a r )  p a s l a u g a s  d a r b d a v i a m s ,
s i e k i a n t i e m s  į d a r b i n t i  a s m e n i s  s u
n e g a l i a .

T e i k t i  i n f o r m a c i j ą  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
š e i m o s  n a r i a m s ,  g l o b ė j a m s .

T e i k t i  i n f o r m a c i j ą  b e i  r e n g t i  m o k y m u s
s p e c i a l i s t a m s ,  t e i k i a n t i e m s  p a s l a u g a s
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a .

G e r i n t i  k o m u n i k a c i j ą  i r
b e n d r a d a r b i a v i m ą  t a r p  v i e š o j o
s e k t o r i a u s ,  d a r b d a v i ų ,  a s m e n ų  s u
n e g a l i a  i r  N V O .

s k a i t m e n i n i s  į r a n k i s
INTERAKTYVI  INFORMACIJOS  DALINIMOSI  IR

BENDRADARBIAVIMO  PLATFORMA

PLATFORMOS  TIKSLAI



G e r i n t i  p r a s t u s  a s m e n ų  s u
n e g a l i a  į ( s i ) d a r b i n i m o  L i e t u v o j e ,  o
y p a č  –  a t v i r o j e  d a r b o  r i n k o j e ,
r o d i k l i u s .

F o r m u o t i  v i s u o m e n ė s
s ą m o n i n g u m ą  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
k l a u s i m a i s  i r  m a ž i n t i  n e i g i a m a s
n u o s t a t a s  a p i e  n e g a l i ą  i r  ( a r )
a s m e n i s  s u  n e g a l i a .

T a r n a u t i  v i s u o m e n e i  k a i p
p a g r i n d i n i s  v a l s t y b i n ė s
i n f o r m a c i j o s ,  p a g a l b o s  a l g o r i t m ų ,
p a g a l b o s  k o n t a k t ų  s u t e i k i m o
v i s a i s  n e g a l i o s  k l a u s i m a i s
š a l t i n i s .

PLATFORMOS  AUDITORIJA

V i s a  L i e t u v o s  v i s u o m e n ė ,
b e s i n a u d o j a n t i  i n f o r m a c i n ė m i s
t e c h n o l o g i j o m i s .

P a t i r i a n t i  i r  g a l i n t i  p a t i r t i  t i e k
f i z i n ė s ,  t i e k  p s i c h i n ė s  s v e i k a t o s
s u t r i k i m u s ,  k u r i e  l e m t ų  n e g a l i ą ,
r i b o t ą  d a r b i n g u m ą ,  s p e c i a l i u o s i u s
p o r e i k i u s .

L i n k u s i  i e š k o t i  p a t i k i m o s  i r
v i s i e m s  n e g a l i o s  t i p a m s
p r i e i n a m o s  i n f o r m a c i j o s  a p i e
n e g a l i ą ,  v a l s t y b ė s  g a r a n t u o j a m a s
p r i e m o n e s  i r  p a s l a u g a s ,  N V O
t e i k i a m a s  p a s l a u g a s ,  s v e i k a t o s ,
m o k s l o ,  k u l t ū r o s ,  l a i s v a l a i k i o ,
t u r i z m o  i r  k i t ų ,  a s m e n s  g e r o v ę  i r
p i l n a v e r t ę  i n t e g r a c i j ą
u ž t i k r i n a n č i ų  p a s l a u g ų ,
p r i e i n a m u m ą  i r  g a l i m y b e s
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a ,  d a r b i n i u s
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  g e b ė j i m u s ,
į ( s i ) d a r b i n i m o  g e r ą s i a s  p r a k t i k a s ,
k l i ū t i s ,  t r u k d a n č i a s  į s i d a r b i n t i ,
v a l s t y b ė s  g a r a n t u o j a m ą  p a r a m ą  i r
( a r )  p a s l a u g a s  d a r b d a v i a m s ,
s i e k i a n t i e m s  į d a r b i n t i  a s m e n i s  s u
n e g a l i a ,  p a s l a u g ų  t e i k i m o  n a u j o -

G a l i m a i  j a u č i a n t i  n e p a t o g u m ą
k r e i p t i s  p r o f e s i o n a l i o s  p a g a l b o s
i r  ( a r )  n e t u r i n t i  p r i e i g o s  p r i e  k i t ų
i n f o r m a c i j o s  š a l t i n i ų .

- v e s ,  k u r i o s  į g a l i n a  s p e c i a l i s t u s  n e
t i k  t e i k t i  k o k y b i š k a s  p a s l a u g a s
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a ,  b e t  i r
i n f o r m u o t i  d a r b d a v i u s  a p i e  a s m e n ų
s u  n e g a l i a  į d a r b i n i m o  g a l i m y b e s ,
p r i e m o n e s  i r  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
p o r e i k i u s .

PLATFORMA  NESIEKIAMA

T e i k t i  s v e i k a t o s  s u t r i k i m ų  g y d y m o
p a s l a u g a s  i r  ( a r )  t e i k t i  s o c i a l i n e s
p a s l a u g a s .

S u m e n k i n t i  a r  e l i m i n u o t i  k i t a s
i n i c i a t y v a s ,  t u r i n č i a s  p a n a š i u s
t i k s l u s .

K e l t i  v i s u o m e n ė s  s u s i p r i e š i n i m ą
a r  d i d i n t i  n e i g i a m a s  n u o s t a t a s
n e g a l i o s  k l a u s i m a i s .



p a g r i n d i n i a i  p l a t f o r m o s
p r i n c i p a i

Pritaikyta net ir mažą
kompiuterinį raštingumą
turintiems asmenims

Pritaikyta bet kokį
negalios tipą turintiems
asmenims

Veikianti algoritmų ir
grįžtamojo ryšio pagrindu

Aiškus: išlaikomas
funkcionalumo ir
sudėtingumo santykis

Informatyvus:
informacijos naujumas

Skatinantis imtis
proaktyvių veiksmų

STRUKTŪRA TURINYS

Interaktyvūs

Individualizuoti

Patogūs vartotojui

Sklandžiai veikiantys

ĮRANKIAI PRIEINAMUMAS

Atitinka tarptautinius
standartus

Atsižvelgia į paslaugų
vartotojų įvairovę

Įtraukus



p a g r i n d i n i a i  p l a t f o r m o s
f u n k c i o n a l u m a i
P l a t f o r m o s  l a n k y t o j a m s  n u m a t o m a
u ž t i k r i n t i  g a l i m y b ę  s a v a r a n k i š k a i
p r i s i j u n g t i  p r i e  p l a t f o r m o s  p e r  s p e c i a l i a i
t a m  s u k u r t a s  a p l i n k a s  v a r t o t o j o  s ą s a j o j e
i r  t e n  t a l p i n t i ,  t r i n t i  b e i  r e d a g u o t i  s a v o
p r o f i l i o  i n f o r m a c i j ą  p l a t f o r m o j e .  S u k u r t i
a l g o r i t m a i ,  v e i k i a n t y s  e . p a t a r ė j o  ( a n g l .
L e a r n i n g  A s s i s t a n t )  p a g r i n d u ,  p a d ė s
p l a t f o r m o s  r e g i s t r u o t a m  v a r t o t o j u i  r a s t i
r e i k i a m ą  i n f o r m a c i j ą  a r  s u t e i k t i
p a t a r i m u s .

P r i e i g a  „ A s m e n i m s  s u  n e g a l i a “  v a r t o t o j u i
s u t e i k s  g a l i m y b ę  s k a i t y t i  v i s ą  p l a t f o r m o j e
p a t e i k t ą  i n f o r m a c i j ą ,  p r i e i n a m ą  i r
n e p r i s i j u n g u s i a m  v a r t o t o j u i  ( t . y .
p l a t f o r m o s  l a n k y t o j u i ) ,  t a č i a u  a l g o r i t m o
p a g a l b a  p a t e i k i a n t  j a m / j a i  a k t u a l i a u s i ų
v a l s t y b ė s  g a r a n t u o j a m ų  p r i e m o n i ų  i r
p a s l a u g ų ,  N V O  t e i k i a m ų  p a s l a u g ų ,
s v e i k a t o s ,  m o k s l o ,  k u l t ū r o s ,  l a i s v a l a i k i o ,
t u r i z m o  i r  k i t ų ,  a s m e n s  g e r o v ę  i r
p i l n a v e r t ę  i n t e g r a c i j ą  u ž t i k r i n a n č i ų
p a s l a u g ų ,  p r i e i n a m u m o  i r  g a l i m y b i ų
a p r a š y m u s  b e i  t i k s l i u s
d u o m e n i s / k o n t a k t u s ,  k u r  j a m / j a i  d ė l  j ų
r e i k ė t ų  k r e i p t i s  j o / j o s  g y v e n a m o j o j e
v i e t o v ė j e .  A s m u o  t a i p  p a t  g a l ė s  t i e s i o g i a i
s k a m b i n t i ,  n a u d o j a n t i s  S k y p e
d u o m e n i m i s  i r  ( a r )  n u o r o d o m i s ,  i r  ( a r )
r a š y t i  e l .  l a i š k ą  a t i t i n k a m o m s
i n s t i t u c i j o m s ,  į s t a i g o m s ,  N V O  i r  t o k i u
b ū d u  k r e i p t i s  d ė l  d e t a l e s n ė s  i n f o r m a c i j o s
a p i e  p a s l a u g a s ,  p a t e i k t i  s a v o  g y v e n i m o
a p r a š y m ą  i r  p a t a l p i n t i  j į  s i s t e m o j e ,  k u r i ą
m a t o  d a r b d a v i a i ,  s u s i k u r t i  s a v o
r e a b i l i t a c i j o s  i r  ( a r )  r e i k i a m ų  p a s l a u g ų
p l a n ą  i r  s e k t i  s a v o  p r o g r e s ą ,  n a u d o t i s
f o r u m o  f u n k c i j o m i s  i r  d a l i n t i s  į v a i r i a
i n f o r m a c i j a ,  s u s i j u s i a  s u  n e g a l i a .



Before  even  typ ing  your  report ,  f i r s t  take  the  t ime  to  cons ider  who  the

report  i s  fo r .  One  good  ru le  of  thumb  to  remember  i s  that  the  higher  up

the  s takeholder  i s  in  the  organizat iona l  l adder ,  the  more  succ inct  the

report  needs  to  be .  

With  the  myr iad  of  metr ics  soc ia l  media  marketers  have  access  to ,  i t ’s

tempt ing  to  drown  your  audience  in  numbers .  Whi le  f igures  aren ' t  bad

per  se ,  you  do  have  to  make  sure  that  these  are  re levant  to  the  ro le  of

those  rece iv ing  the  report .  Str i ve  to  te l l  the  s tory  behind  the  numbers

by  inc luding  learn ings  or  ins ights .  

P r i e i g a  „ D a r b d a v i a m s “  v a r t o t o j u i
s u t e i k s  g a l i m y b ę  s k a i t y t i  v i s ą
p l a t f o r m o j e  p a t e i k t ą  i n f o r m a c i j ą ,
p r i e i n a m ą  i r  n e p r i s i j u n g u s i a m
v a r t o t o j u i ,  t a č i a u  a l g o r i t m o  p a g a l b a
p a t e i k i a n t  j a m / j a i  a k t u a l i a u s i ų
d a r b i n i ų  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
g e b ė j i m ų ,  į d a r b i n i m o  g e r ų j ų
p r a k t i k ų ,  v a l s t y b ė s  g a r a n t u o j a m o s
p a r a m o s  i r  ( a r )  p a s l a u g ų
d a r b d a v i a m s ,  s i e k i a n t i e m s  į d a r b i n t i
a s m e n i s  s u  n e g a l i a ,  a p r a š y m u s  b e i
t i k s l i u s  d u o m e n i s / k o n t a k t u s ,  k u r
j a m / j a i  d ė l  j ų  r e i k ė t ų  k r e i p t i s  j o / j o s
g y v e n a m o j o j e  v i e t o v ė j e .  T a i p  p a t
d a r b d a v i a i  t u r ė s  g a l i m y b ę  t i e s i o g i a i
s k a m b i n t i ,  n a u d o j a n t i s  S k y p e
d u o m e n i m i s  i r  ( a r )  n u o r o d o m i s ,  i r
( a r )  r a š y t i  e l .  l a i š k ą  a t i t i n k a m o m s
i n s t i t u c i j o m s ,  į s t a i g o m s ,  N V O  i r
t o k i u  b ū d u  k r e i p t i s  d ė l  d e t a l e s n ė s
i n f o r m a c i j o s  a p i e  p a r a m ą  i r  ( a r )
p a s l a u g a s ,  p a t e i k t i  d a r b o  p a s i ū l y m ą
i r  j į  p a t a l p i n t i  p l a t f o r m o s  s i s t e m o j e ,
k u r i ą  m a t o  a s m e n y s  s u  n e g a l i a ,
p a t e k t i  į  p l a t f o r m o s  s i s t e m ą ,  k u r i o j e
a s m e n y s  s u  n e g a l i a  y r a  p a t e i k ę  s a v o
g y v e n i m o  a p r a š y m u s  i r  t u r ė t i
g a l i m y b ę  s u s i s i e k t i  s u  š i a i s
a s m e n i m i s ,  n a u d o t i s  f o r u m o
f u n k c i j o m i s  i r  d a l i n t i s  į v a i r i a
i n f o r m a c i j a ,  s u s i j u s i a  s u  s i e k i u
į d i r b i n t i  a s m e n i s  s u  n e g a l i a .  

P r i e i g a  „ N e v y r i a u s y b i n ė m s
o r g a n i z a c i j o m s “  v a r t o t o j u i  s u t e i k s
g a l i m y b ę  p a t e i k t i  i n f o r m a c i j ą  a p i e
j o s  v e i k l ą ,  t i k s l u s ,  t e i k i a m a s
p a s l a u g a s ,  k v i e t i m ą  p r i s i j u n g t i  p r i e
v e i k l ų  i r  k t . ,  t a l p i n t i  i n f o r m a c i j ą  a p i e
p r o j e k t ų  r e z u l t a t u s  i r  ( a r )  k v i e s t i
a s m e n i s  d a l y v a u t i  p r o j e k t u o s e ,
t a l p i n t i  i n f o r m a c i j ą  a p i e  r e n g i n i ų ,
m o k y m ų  r e z u l t a t u s  i r  ( a r )  k v i e s t i
a s m e n i s  d a l y v a u t i  r e n g i n i u o s e ,
m o k y m u o s e ,  t e i k t i  p a s i ū l y m u s
r e n g i a m i e m s  t e i s ė s  a k t a m s ,
į s a k y m a m s  i r  k t . ,  s i e k i a n t  d i d e s n ė s
į t r a u k t i e s ,  t i e s i o g i a i  s k a m b i n t i ,
n a u d o j a n t i s  S k y p e  d u o m e n i m i s  i r / a r

n u o r o d o m i s ,  i r  ( a r )  r a š y t i  e l .  l a i š k ą
a t i t i n k a m o m s  i n s t i t u c i j o m s  i r  ( a r )
į s t a i g o m s  i r  t o k i u  b ū d u  k r e i p t i s  d ė l
d e t a l e s n ė s  i n f o r m a c i j o s  a p i e
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a  t e i k i a m a s
p a s l a u g a s ,  n a u d o t i s  f o r u m o
f u n k c i j o m i s  i r  d a l i n t i s  į v a i r i a
i n f o r m a c i j a ,  s u s i j u s i a  s u  n e g a l i a
( p v z . ,  n a u j o m i s  s o c i a l i n ė m i s
i n i c i a t y v o m i s  i r  k t . ) .  

P r i e i g a  „ V i e š a j a m  s e k t o r i u i “
v a r t o t o j u i  s u t e i k s  g a l i m y b ę  p a t e i k t i
i n f o r m a c i j ą  a p i e  t a m  t i k r o s
i n s t i t u c i j o s  v e i k l ą ,  t i k s l u s ,  t e i k i a m a s
p a s l a u g a s ,  k v i e t i m ą  p r i s i j u n g t i  p r i e
v e i k l ų  i r  k t . ,  t a l p i n t i  i n f o r m a c i j ą  ( i r
j ą  a t n a u j i n t i )  a p i e  v a l s t y b ė s
g a r a n t u o j a m a s  p r i e m o n e s  i r
p a s l a u g a s  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a ,
v a l s t y b ė s  p a r a m ą  i r  ( a r )  p a s l a u g a s
d a r b d a v i a m s ,  s i e k i a n t i e m s  į d a r b i n t i
a s m e n i s  s u  n e g a l i a ,  t a l p i n t i
i n f o r m a c i j ą  a p i e  p r o j e k t ų  r e z u l t a t u s
i r  ( a r )  k v i e s t i  a s m e n i s  d a l y v a u t i
p r o j e k t u o s e ,  t a l p i n t i  i n f o r m a c i j ą
a p i e  r e n g i n i ų ,  m o k y m ų  r e z u l t a t u s  i r
( a r )  k v i e s t i  a s m e n i s  d a l y v a u t i
r e n g i n i u o s e ,  m o k y m u o s e .

Interaktyvus pagalbos žemėlapis

Pagalbos linijos

Primityvus bot'as (angl. chat bot)

Klauskite specialisto

Internetinė konsultacija (angl. live
chat)

Renginiai

Galerijos

Socialinių tinklų įskiepiai

PAPILDOMI  FUNKCIONALUMAI



P a ž y m ė t i n a ,  k a d  n o r i n t  p a s i e k t i  s u d e r i n t ą
i r  e f e k t y v ų  i n f o r m a c i j o s  i r  s o c i a l i n i ų
p a s l a u g ų  t e i k i m ą  b ū t i n a  p a s l a u g ų
i n t e g r a c i j a .  P a n a š i ų  p r i n c i p ų  m o d e l i a i
š i u o  m e t u  v e i k i a  t o k i o s e  š a l y s e  k a i p
S u o m i j a ,  Š v e d i j a ,  V o k i e t i j a  b e i  E s t i j a  i r
k a i p  g e r o s i o s  p r a k t i k o s  y r a  s i ū l o m i
t a r p t a u t i n i ų  o r g a n i z a c i j ų .  P a v y z d ž i u i ,
Š v e d i j o j e  s o c i a l i n i o  d r a u d i m o  i r  v i e š o s i o s
į d a r b i n i m o  a g e n t ū r o s  k a r t u  k u r i a
i n d i v i d u a l i u s  p l a n u s  n e d i r b a n t i e m s
a s m e n i m s  ( t a m e  t a r p e  i r  a s m e n i m s  s u
n e g a l i a ) .  

S k i r t i n g ų  s r i č i ų  s p e c i a l i s t ų  g r u p ė s ,  k a r t u
a n a l i z u o j a n č i o s  a s m e n s ,  t u r i n č i o
s v e i k a t o s  i r  ( a r )  s o c i a l i n i ų  p r o b l e m ų ,
s i t u a c i j ą ,  s u t i n k a m o s  i r  S u o m i j o j e  b e i
V o k i e t i j o j e .  B e  t o ,  P a s a u l i o  b a n k a s
i š s k i r i a  p o r e i k į  t a r p i n i n k o ,  k u r i s
k o o r d i n u o t ų  s k i r t i n g ų  s r i č i ų  p a s l a u g a s  i r
p r i e m o n e s ,  t e i k i a m a s  v i e n a m  a s m e n i u i ,
s i ū l y d a m i  m e d i a t o r i a u s  a r  a t v e j o
v a d y b i n i n k o  f u n k c i j ą .  K a d a n g i  P a s a u l i o
b a n k a s  p a b r ė ž i a  p a s l a u g ų  k o o r d i n a v i m u i
r e i k a l i n g ų  i n f o r m a c i n i ų  s i s t e m ų  ( I S )
i n t e g r a c i j ų  s v a r b ą ,  š i o  p r o j e k t o  p l a t f o r m a
t o l i m e s n i u o s e  j o s  e t a p u o s e  g a l ė t ų  t a p t i
m i n ė t a  I S .  S i e k i a n t  t a i  į g y v e n d i n t i  b ū t i n a
t o b u l i n t i  e l e k t r o n i n i ų  p a s l a u g ų  v y s t y m ą ,
i n s t i t u c i j ų  i n f o r m a c i n i ų  s i s t e m ų
t a r p u s a v i o  s ą s a j ą ,  k a d  v e r t i n a n t  n e g a l i ą ,
a r  s k i r i a n t  i n d i v i d u a l i ą  p a g a l b ą ,
s o c i a l i n e s  p a s l a u g a s  i r  p a r a m ą ,  g a l i m a
b ū t ų  , , v i e n o  l a n g e l i o “  p r i n c i p u
e l e k t r o n i n i u  b ū d u  k e i s t i s  b ū t i n a
i n f o r m a c i j a  s u  a t i t i n k a m o m i s
i n s t i t u c i j o m i s  ( p v z . ,  U ž i m t u m o  t a r n y b a
( U T ) ,  V a l s t y b i n e  l i g o n i ų  k a s a  ( V L K ) ,
s a v i v a l d y b ė m i s  i r  k t . )  i r  t o k i u  b ū d u
b e n d r a d a r b i a u t i .  Š i a m  t i k s l u i  p a s i e k t i  y r a
b ū t i n a  į v a i r i ų  v a l d ž i o s  i n s t i t u c i j ų  b e i
į s t a i g ų  i n f o r m a c i n i ų  s i s t e m ų  t a r p u s a v i o
s ą s a j a  i r  i n t e g r a c i j a .

b e n d r a d a r b i a v i m o
p l a t f o r m a



v i e š o j i  k o n s u l t a c i j a :  rezultata i



V i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s  m e t u  v y k o  1
v a l .  t r u k m ė s  a t v i r a  d i s k u s i j a  a p i e
i n f o r m a c i j o s  p r i e i n a m u m o  i š š ū k i u s ,
k u r i u o s  p a t i r i a  s u  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
į ( s i ) t r a u k i m u  į  d a r b o  r i n k ą  s u s i j ę
s o c i a l i n i a i  p a r t n e r i a i .  J o s  m e t u  t a i p
p a t  n a g r i n ė t a  p i r m i n ė  i n t e r a k t y v i o s
i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i  i r
b e n d r a d a r b i a v i m o  p l a t f o r m o s
k o n c e p c i j o s  i r  t e c h n i n ė s  s p e c i f i k a c i j o s
v e r s i j a  i r  g a u t a s  g r į ž t a m a s i s  r y š y s  a p i e
j o s  a k t u a l u m ą ,  p a t o g u m ą  ( a n g l .  u s e r
e x p e r i e n c e ) ,  t u r i n į  b e i  t i n k a m u m ą
v i s o m s  s u i n t e r e s u o t o s i o m s  š a l i m s .
 
V i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s  d a l y v i a i
t e i g i a m a i  a t s i l i e p ė  a p i e  p l a t f o r m ą  i r
v i e n i n g a i  m i n ė j o  š i o  s k a i t m e n i n i o
į r a n k i o  n a u d ą  v i s i e m s  s o c i a l i n i a m s
p a r t n e r i a i s .  Š i a m e  t e k s t e  r a s i t e
p a g r i n d i n i u s  d i s k u s i j o s  m e t u
m o d e r a t o r i ų  b e i  v i e š o s i o s
k o n s u l t a c i j o s  d a l y v i ų  ( a s m e n ų  s u
n e g a l i a ,  n e v y r i a u s y b i n i ų  o r g a n i z a c i j ų ,
d a r b d a v i ų ,  v i e š o j o  s e k t o r i a u s  a t s t o v ų )
k e l t u s  k l a u s i m u s ,  p a s t e b ė j i m u s ,
k o m e n t a r u s  b e i  i š s a k y t a s  m i n t i s ,
k u r i o s  b u s  n a u d o j a m o s  t o l i m e s n ė j e
p r o j e k t o  e i g o j e ,  t o b u l i n a n t
i n t e r a k t y v i o s  i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i
i r  b e n d r a d a r b i a v i m o  p l a t f o r m o s
k o n c e p c i j ą .



D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  k e l t a s  k l a u s i m a s  d ė l
į s t a t y m i n ė s  b a z ė s  p o k y č i ų ,  r e i k a l i n g ų
s k l a n d e s n i a m  d a r b o  v i e t ų  p r i t a i k y m u i
( s t e i g i m u i )  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a ,  i r  t o k i u
b ū d u  –  d i d e s n i a m  d a r b d a v i ų
s u i n t e r e s u o t u m u i .  P a s t e b ė t a ,  j o g  d a r b d a v i u i
s i e k i a n t  s u b s i d i j ą  p a n a u d o t i  n e  t i k  d a r b o
p r i e m o n ė m s ,  t e c h n i n ė s  p a g a l b o s
p r i e m o n ė m s  į s i g y t i ,  m o n t u o t i ,  p r i t a i k y t i ,  b e t
i r  p a t a l p o m s ,  r e i k a l i n g o m s  d a r b o  v i e t a i
į r e n g t i ,  r e m o n t u o t i  a r  p r i t a i k y t i ,  b ū t i n a
p a t a l p a s ,  k u r i o s e  y r a  v y k d o m a  į m o n ė s ,
į s t a i g o s ,  i n s t i t u c i j o s  v e i k l a ,  į s i g y t i
n u o s a v y b e s  t e i s e ,  t . y .  d a r b d a v y s  p r i v a l o  b ū t i
p a t a l p ų  s a v i n i n k u .  K a d a n g i  t i k  n e d i d e l ė  d a l i s
d a r b d a v i ų  L i e t u v o j e  g a l i  i š p i l d y t i  š i ą  s ą l y g ą ,
n e d a u g e l i s  s m u l k i o j o  v e r s l o  a t s t o v ų  g a l i
p a s i n a u d o t i  s u b s i d i j a .  D ė l  š i o s  p r i e ž a s t i e s ,
k y l a  r i z i k a ,  j o g  n e t  i r  i n t e r a k t y v i o j e
i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i  i r  b e n d r a d a r b i a v i m o
p l a t f o r m o j e  i n f o r m a c i j ą  a p i e  s u b s i d i j o s
g a l i m y b ę  s u ž i n o j ę  d a r b d a v i a i ,  v i s  d ė l t o ,
n e g a l ė s  p a s i n a u d o t i  n u r o d y t a  v a l s t y b ė s
p a g a l b a  i r  ( a r )  p a s l a u g o m i s  d ė l  n e p a l a n k i ų
s ą l y g ų  v e r s l u i .  T a i p  p a t ,  d ė l  s u k u r t o s  d i d e l ė s
a d m i n i s t r a c i n ė s  n a š t o s  r e n g i a n t  d o k u m e n t u s
s u b s i d i j a i  g a u t i ,  d a r b d a v i a i  d a ž n a i  s a m d o
k o n s u l t a n t u s  d o k u m e n t ų  s u t v a r k y m u i ,  k a s
t a i p  p a t  n e s u d a r o  p a l a n k i ų  s ą l y g ų  s k a t i n t i
d a r b d a v i u s  p r i t a i k y t i  ( s t e i g t i )  d a r b o  v i e t a s
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a .

D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  k e l t a s  k l a u s i m a s  d ė l
ž m o g i š k ų j ų  i š t e k l i ų  i r  r e s u r s ų ,  r e i k a l i n g ų
p l a t f o r m a i  a d m i n i s t r u o t i  b e i  s ė k m i n g a i
v y k d y t i  j o s  v e i k l ą .  P a s t e b ė t a ,  j o g  s i e k i a n t
s k l a n d a u s  p l a t f o r m o s  v e i k i m o  i r  ( a r )  g r e i t o s
i r  t i e s i o g i n ė s  n a u d o s  v a r t o t o j u i ,  b ū t i n a
į v a i r i ų  s r i č i ų  s p e c i a l i s t ų ,  a t s a k i n g ų  u ž
p l a t f o r m o s  t u r i n i o  k ū r i m ą ,  i n f o r m a c i j o s
p r i t a i k o m u m ą  i r  ( a r )  p r i e i n a m u m ą  s k i r t i n g ą  

a s m e nys  s u  n e g a l i a
i r  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
N V O  a t s t o v a i
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n e g a l i o s  t i p ą  t u r i n t i e m s  a s m e n i m s ,
a l g o r i t m o  k l a i d ų  i r  ( a r )
r e k o m e n d a c i j ų  t a i s y m ą  i r  ( a r )
p r i e ž i ū r ą ,  i n d i v i d u a l a u s  p l a n o
s u d a r y m ą ,  n u o s e k l a u s  p l a n o
v y k d y m o  r e g u l i a v i m ą  i r  k t . ,  į t r a u k t i s .
P a b r ė ž t a ,  j o g  a l g o r i t m a s  b e i
d i r b t i n i o  i n t e l e k t o  s p r e n d i m a i s
p a r e m t a s  e . p a t a r ė j a s  n e s u g e b ė s
a p d o r o t i  i r  ( a r )  v a r t o t o j u i  p a t e i k t i
v i s ų  r e i k i a m ų  a s p e k t ų ,  s ą l y g ų  i r
g y v e n i m o  a t v e j ų ,  k o  p a s ė k o j e  i š k i l s
p a p i l d o m ų  ž m o g i š k ų j ų  r e s u r s ų
p o r e i k i s .  Š i u o  m e t u  a n a l i z u o j a n t
p a s l a u g ų  i r  ( a r )  p a g a l b o s  a s m e n i m s
s u  n e g a l i a  p r i e i n a m u m ą ,  p a s t e b i m a ,
j o g  s o c i a l i n ė s  a p s a u g o s  s i s t e m o j e
i t i n  t r ū k s t a  a t v e j o  v a d y b i n i n k ų ,
s o c i a l i n i ų  d a r b u o t o j ų ,  k o m a n d o s ,
d i r b a n č i o s  s u  a s m e n i m i s  s u  n e g a l i a .
T a i  r e i š k i a ,  j o g  k u r i a n t  p l a t f o r m ą ,
b ū t i n a  a p i b r ė ž t i  i r  l y g i a g r e č i a i
p l a t f o r m o s  v e i k i m u i  d i d i n t i
ž m o g i š k ų j ų  r e s u r s ų  k i e k į  i r  j ų
p a s l a u g ų  p r i e i n a m u m ą  a s m e n i m s  s u
n e g a l i a  i r  t o k i u  b ū d u  u ž t i k r i n t i  j i e m s
p a g a l b ą .

D i s k u s i j o s  m e t u  k e l t a s  k l a u s i m a s  d ė l
b e n d r a d a r b i a v i m o  s u  L R  S v e i k a t o s
a p s a u g o s  m i n i s t e r i j a  ( S A M )  i r  L R
Š v i e t i m o ,  m o k s l o  i r  s p o r t o
m i n i s t e r i j a  ( Š M S M )  b e i  š i ų
i n s t i t u c i j ų  i n d ė l i o  n e  t i k
a d m i n i s t r u o j a n t  i n t e r a k t y v i ą
i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i  i r
b e n d r a d a r b i a v i m o  p l a t f o r m ą ,  t a č i a u
i r  s k a t i n a t  s p a r t e s n ę  į v a i r i a p u s ę
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  i n t e g r a c i j ą  į
v i s u o m e n ę .  P a s t e b ė t a ,  j o g  v i e n a  i š
p r i e ž a s č i ų ,  k e l i a n č i ų  i š š ū k i u s
a s m e n i m s  s u  n e g a l i a  į s i d a r b i n t i ,  y r a
a t i t i k t i e s  t a r p  p r o f e s i n i o  r e n g i m o  i r
g a l i m y b ė s  d i r b t i ,  n u s t a t o m o s
g y d y t o j ų ,  t r ū k u m a s .  P a t e i k t a s
p a v y z d y s ,  j o g  k u r t i e j i  g a l i  m o k y t i s
t a m  t i k r ų  s p e c i a l y b i ų  ( p v z . ,  s t a l i a u s )
p r o f e s i n i o  r e n g i m o  į s t a i g o s e ,  t a č i a u
s ė k m i n g a i  į g y j ę  i š s i l a v i n i m ą  i r  n e t  i r
s u r a d ę  d a r b d a v į ,  k u r i s  j į  n o r ė t ų
p r i i m t i ,  n e g a l i  į s i d a r b i n t i ,  k a d a n g i

a t l i k t i  t a m  t i k r ų  p a r e i g i n i ų  u ž d u o č i ų
a s m e n i u i  s u  n e g a l i a  n e l e i d ž i a
g y d y t o j a i  ( t . y .  s v e i k a t o s  p a t i k r a ,
k u r i o j e  n u s t a t y t a ,  k a d  k u r t i e j i  n e g a l i
d i r b t i  p r i e  s t a k l i ų ) .  D ė l  š i o s
p r i e ž a s t i e s ,  i t i n  s v a r b u  k e i s t i
į s t a t y m i n ę  b a z ę  i r  s i e k i a n t  g e r i n t i
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  i n t e g r a c i j ą  į
v i s u o m e n ę ,  į t r a u k t i  S A M  b e i  Š M S M ,
k u r i o s  i n i c i j u o j a  p a t a i s a s .  P a n a š i ą
s i t u a c i j ą  g a l i m e  m a t y t i  i r  s i e k i a n t
u ž i m t i  v a i r u o t o j o - v e ž ė j o  p a r e i g a s
a s m e n i m s ,  k u r i e  t u r i  k l a u s o s
n e g a l i ą .  P a g a l  š i u o  m e t u  g a l i o j a n č i u s
t e i s ė s  a k t u s  i r  į s a k y m u s ,  k u r t i e j i  g a l i
d i r b t i  t i k  s u  m a ž e s n i ų  g a b a r i t ų
t r a n s p o r t o  p r i e m o n ė m i s  ( p v z . ,  t a x i
v a i r u o t o j a i s ) ,  t a č i a u  n e g a l i  v a l d y t i
s u n k i a s v o r i ų  ( p v z . ,  d i r b t i
s u n k v e ž i m i ų  v a i r u o t o j a i s ,  m a i s t o
p r o d u k t ų  i š v e ž i o t o j a i s  i r  k t . ) .
K u r t i e j i ,  g y v e n a n t y s  u ž s i e n y j e  ( p v z . ,
Š v e d i j o j e ,  I s p a n i j o j e ,  P r a n c ū z i j o j e ) ,
g a l i  t a i  d a r y t i  i r  į s i d a r b i n t i  š i o s e
d a r b o  v i e t o s e .  D ė l  š i ų  p r i e ž a s č i ų ,
i t i n  s v a r b u s  i r  k i t ų  v a l s t y b i n i ų
i n s t i t u c i j ų  i n d ė l i s ,  s k a t i n a n t  a s m e n ų
s u  n e g a l i a  u ž i m t u m ą  d a r b o  r i n k o j e .

D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  k e l t a s
k l a u s i m a s  d ė l  p a p i l d o m ų
f u n k c i o n a l u m ų  a s m e n i m s  s u
n e g a l i a  i r  ( a r )  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
n e v y r i a u s y b i n ė m s  o r g a n i z a c i j o m s
( N V O )  p l a t f o r m o j e .  P a s t e b ė t a ,  j o g
p l a t f o r m o j e  s v a r b u  n u m a t y t i :  i )
f u n k c i o n a l u m ą  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a
p l a t f o r m o j e  u ž d u o t i  k l a u s i m ą  ( t . y .
p a t e i k t i  u ž k l a u s ą )  b a l s u ;  i i )
f u n k c i o n a l u m ą  i š g i r s t i  į g a r s i n t ą
t e k s t ą  i r  s k a i t o m ą  i n f o r m a c i j ą
p l a t f o r m o j e  s e k t i  r e a l i u  l a i k u ,
n e s a n t  a t s k i r o s  k o m p i u t e r i n ė s
į r a n g o s  b ū t i n y b e i ,  i i i )  f u n k c i o n a l u m ą
n a u d o t i s  g e s t ų  k a l b o s  v e r t ė j ų
p a s l a u g o m i s ,  s k a m b i n a n t  p a s l a u g a s
i r  ( a r )  p a g a l b ą  t e i k i a n č i o m s
i n s t i t u c i j o m s  S k y p e  p r o g r a m ė l ė s
b ū d u  ( t i e s i o g i n i s  s u j u n g i m a s  s u
g e s t ų  k a l b o s  v e r t ė j u ) .



D i s k u s i j o s  m e t u  g a u t a s  t e i g i a m a s
g r į ž t a m a s i s  r y š y s  i r  s t i p r u s
p a l a i k y m a s  a p i e  p l a t f o r m o s
a k t u a l u m ą ,  p a b r ė ž i a n t  j o s  n a u d ą
v i s i e m s  s o c i a l i n i a m s  p a r t n e r i a m s .
P a s t e b ė t a ,  j o g  k u r i a n t  p l a t f o r m ą  y r a
n u m a t y t a  d i d e l ė  s k i r t i n g ų  a s m e n s
g e r o v ę  i r  p i l n a v e r t ę  i n t e g r a c i j ą
u ž t i k r i n a n č i ų  p a s l a u g ų  i r  ( a r )
p a g a l b o s  r ū š i ų  a p r ė p t i s  b e i
p r i o r i t e t a s  d i d i n t i  b e t  k o k į  n e g a l i o s
t i p ą  i r  ( a r )  k o m p i u t e r i n į  r a š t i n g u m ą
t u r i n č i ų  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
i n f o r m u o t u m ą ,  s i e k i a n t  n e  t i k
a t i t i k t i  p a g r i n d i n i u s  J u n g t i n i ų  T a u t ų
( J T )  N e į g a l i ų j ų  t e i s i ų  k o n v e n c i j o s
( t o l i a u  –  K o n v e n c i j a )  i r  E u r o p o s
T a r y b o s  i r  P a r l a m e n t o  D i r e k t y v o s
2 0 1 6 / 2 1 0 2  ( t o l i a u  –  D i r e k t y v a )
p r i n c i p u s ,  b e t  j u o s  i r  s ė k m i n g a i
į g y v e n d i n t i .

D i s k u s i j o s  m e t u  g a u t a s  t e i g i a m a s
g r į ž t a m a s i s  r y š y s  i r  s t i p r u s
p a l a i k y m a s  a p i e  p r o j e k t o  v a d o v i ų
s i e k į  š i u o  m e t u  e g z i s t u o j a n č i a s
k l i ū t i s  i r  i š š ū k i u s  p a v e r s t i
g a l i m y b ė m i s  v i s i e m s  s o c i a l i n i a m s
p a r t n e r i a m s  i r  a t s i ž v e l g t i  į
k i e k v i e n o s  s u i n t e r e s u o t o s i o s
š a l i e s  p a t i r i a m u s  s u n k u m u s .
P a s t e b ė t a ,  j o g  s i e k i a n t  s p r ę s t i
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  i n t e g r a c i j o s
k l a u s i m u s ,  b ū t i n a s  k o m p l e k s i n i s
p o ž i ū r i s  ( t . y .  s i e k i s  i š s i a i š k i n t i ,
k o k i o s  k l i ū t y s  v a r ž o  a s m e n ų  s u
n e g a l i a  g a l i m y b e s  į s i d a r b i n t i ,  k o k i u s
i š š ū k i u s  p a t i r i a  d a r b d a v i a i ,
s i e k i a n t y s  į d a r b i n t i  a s m e n i s  s u
n e g a l i a ,  k o k i o s  p a g a l b o s  g a l i  r e i k ė t i
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  N V O ,  s i e k i a n t
d i d e s n ė s  j ų  į t r a u k t i e s ,  k o k s  i n d ė l i s
b ū t ų  s v a r b u s  i š  v y r i a u s y b i n i o
s e k t o r i a u s  i r  k t . ) ,  k u r į  i t i n  p a b r ė ž i a
i r  p r o j e k t o  v a d o v ė s ,  t o d ė l  p r o j e k t o
s ė k m ė  t a m p a  n e a b e j o t i n a .

D i s k u s i j o s  m e t u  g a u t a s  t e i g i a m a s
g r į ž t a m a s i s  r y š y s  i r  s t i p r u s
p a l a i k y m a s  a p i e  p r o j e k t o  v a d o v i ų
s i e k į  s k a t i n t i  k o m u n i k a c i j ą  i r
b e n d r a d a r b i a v i m ą  t a r p  v a l s t y b i n i ų
i n s t i t u c i j ų ,  d a r b d a v i ų ,  a s m e n ų  s u
n e g a l i a  i r  N V O .  P a s t e b ė t a ,  j o g
p r o j e k t o  v a d o v ė s ,  k u r d a m o s
i n t e r a k t y v i o s  i n f o r m a c i j o s
d a l i n i m o s i  i r  b e n d r a d a r b i a v i m o
p l a t f o r m o s  k o n c e p c i j o s  i r  j o s
t e c h n i n ė s  s p e c i f i k a c i j o s  p r o j e k t ą ,
i t i n  g l a u d ž i a i  b e n d r a d a r b i a v i m o  i r
k o n s u l t a v o s i  s u  v i s ų  s u i n t e r e s u o t ų
š a l i ų  g r u p i ų  a t s t o v a i s ,  t o k i u  b ū d u
p a r o d a n t  p a v y z d į  i r  į r o d a n t ,  j o g
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  i n t e g r a c i j o s
k l a u s i m u s  s p r e n d ž i a n t
k o m p l e k s i š k a i ,  g a l i m a  p a s i e k t i
p u i k i ų  r e z u l t a t ų .

a s m e nys  s u  n e g a l i a  i r
a s m e n ų  s u  n e g a l i a  N V O
a t s t o v a i



d a r b d a v i ų  a t s t o v a i

D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  k e l t a s  k l a u s i m a s ,  k o k i e  g a l ė t ų  b ū t i
p a g r i n d i n i a i  m o t y v u o j a n t y s  e l e m e n t a i  d a r b d a v i a m s
j u n g t i s  p r i e  p l a t f o r m o s  i r  j o j e  v e i k t i  ( p v z . ,  l e n g v a t ų
t i e m s  d a r b d a v i a m s ,  k u r i e  j u n g t ų s i  p r i e  p l a t f o r m o s ,
n u s t a t y m a s  i r  k t . ) .  

D i s k u t u o t a s  k l a u s i m a s ,  k a s  g a l ė t ų  p a s k a t i n t i  d a r b d a v i u s
p r i s i j u n g t i  p r i e  p l a t f o r m o s ,  s i e k i a n t  n e  t i k  g a u t i  j i e m s
r e i k a l i n g o s  i n f o r m a c i j o s ,  b e t  i r  p a t i e m s  j a  d a l i n t i s  s u
k i t a i s  ( p v z . ,  a k t y v i a i  d a l y v a u t i  d a r b d a v i ų  f o r u m e )?  

A p i b e n d r i n a n t  d i s k u s i j ą  š i u o  k l a u s i m u ,  p r i e i t a  i š v a d a ,  k a d ,
j e i g u  b ū t ų  n u s t a t o m o s  s k a t i n a m o s i o s  p r i e m o n ė s
d a r b d a v i a m s ,  t a i  g e r i a u s i a ,  j o g  j o s  b ū t ų  s u s i e t o s  s u
k o n k r e č i u  a s m e n i u i ,  t u r i n č i a m  n e g a l i ą ,  r e i k a l i n g o s  d a r b o
v i e t o s  p r i t a i k y m u .  T u o  t a r p u  v i s o s  l e n g v a t o s ,  k u r i o s  s i e j a s i
s u  f i n a n s i n i a i s  a s p e k t a i s ,  i š š a u k i a  į v a i r i a s  g a l i m a s  r i z i k a s .  

P a s t e b ė t a ,  j o g  d a r b d a v i a i  y r a  m o t y v u o t i  į d a r b i n t i  a s m e n i s
s u  n e g a l i a ,  k a d a  t o k i u  b ū d u  g a l i  p a r o d y t i  s a v o  s o c i a l i n ę
a t s a k o m y b ę .  T a i p  p a t  j i e  ž i n o ,  j o g  a s m e n y s  s u  n e g a l i a  y r a
l o j a l e s n i  į m o n e i ,  k o  p a s ė k o j e  u ž s i t i k r i n a m a  m a ž e s n ė
d a r b u o t o j ų  k a i t a .

T a i p  p a t  p a s t e b ė t a ,  j o g  p l a t f o r m o j e  p a t e i k i a m a  v i e n i n g a  i r
į v a i r i a p u s ė  i n f o r m a c i j a  g a l ė t ų  s a v a i m e  t a p t i  t a m  t i k r a
p a s k a t a  d a r b d a v i a m s  j u n g t i s  p r i e  p l a t f o r m o s ,  k a d a n g i
s i e k i a n t  p a s k a t i n t i  a s m e n ų  s u  n e g a l i a  į ( s i ) d a r b i n i m ą ,  l a b a i
s v a r b u  s k l e i s t i  ž i n i ą  a p i e  g e r ą j ą  p r a k t i k ą  i r  k a i p  g a l i m a
l e n g v i a u  t a i  p a d a r y t i ,  t a i p  p a t  p a ž y m i n t i ,  k a d  n e r e i k i a
b i j o t i ,  n e g a l i ą  t u r i n č i ų  d a r b u o t o j ų ,  š v i e s t i  t i e k  d a r b d a v i u s ,
t i e k  d a r b o  k o l e k t y v u s .  T a m e  t a r p e ,  d a r b d a v i ų  a t s t o v a i
p a s t e b i  i r  p a č i ų  n e g a l i ą  t u r i n č i ų  a s m e n ų  b a i m ę  į s i d a r b i n t i
d ė l  į v a i r i ų  p r i e ž a s č i ų  ( p v z . ,  i d ė j o s ,  j o g  į s i d a r b i n u s ,  p r a r a s
t e i s ę  į  g a u n a m a s  p a š a l p a s ,  t o d ė l  n e s i r e g i s t r u o j a
U ž i m t u m o  t a r n y b o j e ,  e t c . )  T o d ė l  s v a r b u  s k l e i s t i  ž i n i ą
v i s o m s  d a r b o  s a n t y k i o  š a l i m s ,  s k a t i n t i  ( m o r a l i š k a i )  i r
p a č i u s  a s m e n i s  s u  n e g a l i a  r e g i s t r u o t i s  p l a t f o r m o j e .

V i s  d ė l t o ,  n o r s  d a r b d a v i ų  a t s t o v ų  n u o m o n e  s u n k u  š i u o
m e t u  t i k s l i a i  į v a r d i n t i ,  k o k i e  k o n k r e t ū s ,  s k a t i n a n t y s  j u n g t i s
i r  a k t y v i a i  v e i k t i  p l a t f o r m o j e  m e c h a n i z m a i  b ū t ų  e f e k t y v ū s ,
t a č i a u  p r i t a r t i n a ,  j o g  p r a d i n ė s e  p l a t f o r m o s  v e i k i m o
s t a d i j o s e  r e i k ė t ų  r a s t i  b ū d ų  p a s k a t i n t i  d a r b d a v i u s  j u n g t i s ,
b e t  t a i  t u r ė t ų  b ū t i  d a r o m a  p a s i t e l k i a n t  n e  f i n a n s i n e s
p r i e m o n e s .



D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  k e l t a s  k l a u s i m a s  d ė l  d a r b o ,  p r a k t i k o s
b e i  s a v a n o r y s t ė s  s k e l b i m ų  d a l i n i m o s i  p l a t f o r m o j e  i š
d a r b d a v i ų  p u s ė s  i r  a s m e n ų  s u  n e g a l i a  g y v e n i m o  a p r a š y m ų
( C V )  t a l p i n i m o  į  p l a t f o r m ą  p o r e i k i o ,  n a u d i n g u m o  i r
p r a k t i n i o  į g y v e n d i n i m o  b e i  f u n k c i o n a l u m o  a s p e k t ų .

A p i b e n d r i n a n t  d i s k u s i j ą  š i u o  k l a u s i m u ,  p r i e i t a  i š v a d a ,  j o g
d a r b d a v i a m s  k e l t i  s k e l b i m u s ,  o  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a  -  s a v o
g y v e n i m o  a p r a š y m u s  p l a t f o r m o j e  y r a  n e  t i k  n a u d i n g a ,  b e t  i r
b ū t i n a ,  n e s  d a ž n i a u s i a i  a s m e n ų  s u  n e g a l i a  u ž i m t u m o
k l a u s i m a i  i š s p r e n d ž i a m i  d a l y v a u j a n t  t a r p i n i n k u i .  T o d ė l
m a t o m a  p r a s m ė ,  s i e k i a n t  į ( s i ) d a r b i n i m o ,  p a s i t e l k t i ,  p v z . ,  N V O
p a g a l b ą ,  k u r i o s  d ė k a  a s m e n y s  s u  n e g a l i a  n u k r e i p i a m i  p a s
a t i t i n k a m ą  d a r b d a v į ,  o  d a r b d a v y s  p a s  j o  k v a l i f i k a c i n i u s
r e i k a l a v i m u s  a t i t i n k a n t į  a s m e n į  s u  n e g a l i a ,  o  p a s i t e l k u s
p l a t f o r m o s  g a l i m y b e s  -  d a r b o  s k e l b i m ų  i r  p a i e š k o s  f u n k c i j ą ,
a b e j o m s  s a n t y k i o  š a l i m s  b ū t ų  s u p a p r a s t i n a m a s  m i n ė t a s
t a r p i n i n k a v i m o  e t a p a s  į ( s i ) d a r b i n i m o  l i n k .  

D i s k u s i j o s  m e t u  t a i p  p a t  b u v o  k e l t a s  k l a u s i m a s  d ė l  g a l i m y b ė s
š i o s  p l a t f o r m o s  m o d e l į  p r i t a i k y t i  i r  k i t o m s  a s m e n ų
g r u p ė m s ,  n e  t i k  ž m o n ė m s  s u  n e g a l i a .  I š  d a r b d a v i ų  p u s ė s
m a t y t i n a s  p o t e n c i a l a s ,  j o g  p l a t f o r m o j e  g a l ė t ų  b ū t i  p r i j u n g t o s
t o k i o s  a s m e n ų  g r u p ė s ,  k a i p ,  p v z . ,  a t i t a r n a v ę  i r  i š ė j ę  į  a t s a r g ą
k a r i a i ,  k u r i e  v ė l i a u  d a ž n u  a t v e j u  n e į s t e n g i a  į s i d a r b i n t i ,
k u o m e t  i š e i n a  į  p e n s i j ą  a n k s č i a u  n e i  v a l s t y b ė s  n u s t a t y t a s
s e n a t v ė s  b a z i n i s  p e n s i n i s  a m ž i u s .

T a i p  p a t  d i s k u s i j o s  m e t u  š i o j e  t e m o j e  b u v o  d a l i j a m a s i
d a r b d a v i ų  p a t i r t i m i s ,  s i e k i a n t  į d a r b i n t i  a s m e n į  s u
n e g a l i a .

V i e n u  a t v e j u  n e t  k e l e r i u s  m e t u s  d a r b d a v y s  i e š k o j o  n e  t i e k ,
k a i p  į d a r b i n t i  n e g a l i ą  t u r i n t į  a s m e n į ,  b e t ,  v i s ų  p i r m a ,  k a i p
t o k į  a s m e n į  a t r a s t i .  D a r b d a v y s  k r e i p ė s i  į  a t i t i n k a m o  i n t e r n e t o
p o r t a l o ,  o r i e n t u o t o  į  a s m e n i s  s u  n e g a l i a  i r  i n f o r m a c i j o s  j i e m s
t e i k i m ą ,  a d m i n i s t r a t o r i u s ,  n o r ė d a m a s  p a s i d a l i n t i  d a r b o
s k e l b i m u ,  t a č i a u  j i s ,  n o r s  i r  b u v o  p a ž a d ė t a ,  n e b u v o
p a t a l p i n t a s  n e d e l s i a n t  i r  p o r t a l e  b u v o  p a s k e l b t a s  t i k  p o
d a u g i a u  n e i  k e l i ų  d a r b d a v i o  p a k a r t o t i n ų  k r e i p i m ų s i  s u
p r a š y m u  t a i  p a d a r y t i  s p a r č i a u .  Š i u o  a s p e k t u  b u v o  s u l a u k t a
d a r b d a v i ų  a t s t o v ų  p a l a i k y m o ,  j o g  p l a t f o r m a  t u r i  d a u g  p l i u s ų ,
k a d a n g i  d a ž n a i  t i e  d a r b d a v i a i ,  k u r i e  n u s p r e n d ž i a  į d a r b i n t i
n e g a l i ą  t u r i n t i  a s m e n į ,  n e s i e k i a  p a p i l d o m ų  t a m  p a s k a t ų ,  b e t
j i e m s  r e i k i a  r a s t i  t i n k a m o s  k v a l i f i k a c i j o s  d a r b u o t o j ų ,  t a č i a u
n ė r a  a i š k u ,  k u r  j o  i e š k o t i .  P l a t f o r m a  i š s p r ę s t ų  š i ą  p r o b l e m ą .

d a r b d a v i ų  a t s t o v a i



V i e š o s i o s  k o n s u l t a c i j o s  m e t u  b u v o  d i s k u t u o t a  a p i e
į s t a t y m i n ė s  b a z ė s  t r ū k u m u s ,  s u d a r a n č i u s  k l i ū t i s ,
k u r i o s  n e l e i d ž i a  d a r b d a v i a m s  p a s i n a u d o t i  v a l s t y b ė s
g a r a n t u o j a m o m i s  s u b s i d i j o m i s  i r  ( a r )  p a g a l b a .  

P a v y z d ž i u i ,  d a r b d a v y s  n e g a l i  p r e t e n d u o t i  į  d a r b o  v i e t o s
s t e i g i m o  s u b s i d i j o s  g a v i m ą ,  j e i g u  p a t a l p o s ,  k u r i o s e  j i s
v y k d o  v e i k l ą ,  y r a  n u o m o j a m o s ,  t .  y .  k i t a i s  p a g r i n d a i s  n e i ,
k a d  n u o s a v y b ė s  t e i s e  v a l d o m o s e  p a t a l p o s e .  D i s k u s i j o s
m e t u  p a t e i k t a s  p a v y z d y s  i š  a s m e n i n ė s  d a r b d a v i o
p a t i r t i e s ,  k u o m e t  d ė l  m i n ė t o s  p r i e ž a s t i e s ,  į d a r b i n a n t
a s m e n į  s u  n e g a l i a ,  n e b u v o  g a u t a  s u b s i d i j a  d a r b o  v i e t o s
p r i t a i k y m u i .  D a r b d a v i ų  p a s t e b ė j i m u ,  k y l a  k l a u s i m ų  i r  d ė l
s u b s i d i j ų  d y d ž i o  ( v i e n i e m s  a s m e n i m s  s u  n e g a l i a  r e i k i a
d i d e s n ė s ,  k i t i e m s  -  m a ž e s n ė s  i š m o k o s ,  j o g  b ū t ų  t i n k a m a i
p r i t a i k y t a  d a r b o  v i e t a ) .

A n t r a s i s  d a r b d a v i o  p a v y z d y s  b u v o  s u s i j ę s  s u
a d m i n i s t r a t o r ė s ,  s e r g a n č i o s  e p i l e p s i j a ,  į d a r b i n i m u .
D a r b d a v i o  a s m e n i n e  p o z i c i j a  t o k i a ,  j o g  n o r ė t ų  į d a r b i n t i
š i ą  m o t e r į  m i n ė t o m s  p a r e i g o m s  e i t i ,  t a č i a u ,  j e i  j ą  i š t i k t ų
p r i e p u o l i s  d a r b e ,  t a i  b ū t ų  t r a k t u o j a m a  n e l a i m i n g u
a t s i t i k i m u  d a r b o v i e t ė j e  i r  į s i j u n g t ų  a t i t i n k a m i  t e i s i n i a i
m e c h a n i z m a i ,  n e n a u d i n g i  d a r b d a v i u i .  N e i  v i e n a s
d a r b d a v y s  n e n o r i  p r i s i i m t i  p a d i d i n t o s  r i z i k o s ,  k u o m e t
ž i n o ,  k a d  p r i e p u o l i s  i š t i k s  k a ž k a d a  d a r b o  m e t u  i r  t a i  n ė r a
s u s i j ę  s u  d a r b o  s ą l y g o m i s ,  b e t  s u  a s m e n s  t u r i m a  n e g a l i a
i r  n e g a l i  b ū t i  o b j e k t y v i a i  d a r b d a v i o  ( s u ) k o n t r o l i u o j a m a .
D a r b d a v i ų  n u o m o n e ,  t u r ė t ų  t e i s i š k a i  b ū t i  n u m a t y t o s
a t i t i n k a m o s  t e i s i n ė s  a p s a u g o s  d a r b d a v i u i  s u  i š i m t i m i s ,
j e i g u  d a r b u o t o j a s  y r a  a s m u o ,  t u r i n t i s  n e g a l i ą .

T a i p  p a t  p a s t e b ė t a s  a t i t i k t i e s  t a r p  a s m e n ų ,  t u r i n č i ų
n e g a l i ą ,  g e b ė j i m ų  i r  g y d y t o j ų  n u s t a t y t o  g e b ė j i m o
d i r b t i / r e k o m e n d a c i j ų  d ė l  g a l i m o s  a t l i k t i  d a r b o  f u n k c i j o s
t r ū k u m a s .  K a i  k u r i e  a s m e n y s  s u  n e g a l i a  n o r s  i r  n o r i  b e i
j a u č i a s i  g a l i n t y s  d i r b t i  v i s ą  d a r b o  d i e n ą ,  t .  y .  4 0  v a l . / s a v . ,
t o  p a d a r y t i  n e g a l i  d ė l  g y d y t o j ų  i š v a d ų .  D ė l  š i o s
p r i e ž a s t i e s ,  i š  d a r b d a v i ų  p u s ė s  r e k o m e n d u o t i n a  a t k r e i p t i
d ė m e s į  į  į s t a t y m i n ę  b a z ę ,  s p r e n d ž i a n t  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
i n t e g r a c i j o s  k l a u s i m u s ,  t a i p  p a t  p o r e i k i o  a k t y v i a u  į t r a u k t i
S A M ,  k u r i  r u o š i a  p a t a i s a s ,  k u r i a  p r i e m o n e s  i r  k t .

d a r b d a v i ų  a t s t o v a i



d a r b d a v i ų  a t s t o v a i

K i t o s  d i s k u s i j o s  m i n t y s

D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  g a u t a s  s t i p r u s
p a l a i k y m a s  i r  p a s t e b ė t i  p l a t f o r m o s
t e i g i a m i  a s p e k t a i  i r  į v a i r i a p u s i ų
k l a u s i m ų ,  a p i m a n č i ų  I T ,  t e i s i n i u s  i r
k t .  s p r e n d i m u s ,  j o j e  u ž t i k r i n i m a s ,
p a s i t e l k i a n t  i r  g e r ą s i a s  u ž s i e n i o
p r a k t i k a s .  T a i p  p a t  i š  d a r b d a v i ų
a t s t o v ų  p u s ė s  p a s t e b ė t a  k u r i a m o s
p l a t f o r m o s  n a u d a ,  s i e k i a n t  i n t e g r u o t i
a s m e n i s  į  a t v i r ą  d a r b o  r i n k ą ,  k a s  y r a
v i s u o t i n a i  p r i p a ž į s t a m a s ,  t a m e  t a r p e
t e i s i n g u m o  i r  l y g y b ė s  p r i n c i p u s
a t i t i n k a n t i s ,  b e i  a k i v a i z d ž i ą
į v a i r i a l y p ę  n a u d ą  a t n e š i a n t i s   t i k s l a s ,
y p a č  i š r y š k ė j a n t i s  a t s i ž v e l g i a n t  į
p r a e i t i e s  p a t i r t i s  L i e t u v o j e ,  s u s i j u s i a s
s u  n e g a l i ą  t u r i n č i ų  a s m e n ų  d a r b o
k o m b i n a t a i s  i r  p a n .

T a i p  p a t  d a r b d a v i ų  a t s t o v a i  i š r e i š k ė
l a b a i  s t i p r ų  p a l a i k y m ą ,  k u r i a n t
p l a t f o r m ą ,  t a m e  t a r p e  k a i  k u r i e m s  i š
j ų  p a ž a d a n t  p r i s i d ė t i  p l a t f o r m o s
v i e š i n i m o  k l a u s i m a i s ,  k a d a n g i  j o s
n a u d ą  m a t o  v i s ų  s o c i a l i n i ų  p a r t n e r i ų
a t ž v i l g i u .



v i e š o j o  s e k t o r i a u s  a t s t o v a i

D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  k e l t a s
k l a u s i m a s  d ė l  i n t e r a k t y v i o s
i n f o r m a c i j o s  d a l i n i m o s i  i r
b e n d r a d a r b i a v i m o  p l a t f o r m o s
p r i t a i k y m o  i r  p r i e i n a m u m o
a s m e n i m s  s u  i n t e l e k t o  n e g a l i a .
K o n s u l t a c i j o s  m e t u  p r i s t a t y t a ,  j o g
p l a t f o r m a  b u s  s k i r t a  n e  t i k
s a v a r a n k i š k e s n i e m s  i r  ( a r )
l e n g v e s n i ų  n e g a l i ų  a s m e n i m s ,  t a č i a u
i r  p a s i t a r n a u s  i n t e l e k t o  n e g a l i o s  i r
( a r )  a u t i s t i š k i e m s  ž m o n ė m s ,  t . y . ,
t u r i n t i e m s  s u d ė t i n g e s n e s  n e g a l i a s .
P a ž y m ė t a ,  j o g  k u r i a n t  p l a t f o r m ą  i t i n
s v a r b u  i n t e g r u o t i  l e n g v a i
s u p r a n t a m o  t e k s t o ,  p a t e i k i a m o  s u
i l i u s t r a c i j o m i s ,  g a l i m y b ę  b e i
p a s t a r ą j į  p r i t a i k y m ą  p a t e i k t i  k a i p
a l t e r n a t y v ą  p r i e  v i s i e m s  v a r t o t o j a m s
s u f o r m u l u o t o s  ž i n u t ė s .  T a i p  p a t
a t k r e i p t a s  d ė m e s y s ,  k a d  i n f o r m a c i j a
p l a t f o r m o j e  t u r ė t ų  b ū t i  p a t e i k t a
v i s i e m s  s u p r a n t a m a i s  s i m b o l i a i s ,
k a d  a s m e n y s  s u  i n t e l e k t o  i r  ( a r )
s u d ė t i n g e s n e  n e g a l i a  j ą  s u p r a s t ų
a r b a  n u m a t y t i  i n d i v i d u a l i ą  p a g a l b ą
t e i k i a n t į  a s m e n į ,  n e s  i k i  š i o l  t o k i ą
n u o l a t i n ę  i n d i v i d u a l i ą  p a g a l b ą
a s m e n i u i  s u  n e g a l i a  d a ž n i a u s i a
t e i k i a  š e i m o s  n a r i a i ,  a r t i m i e j i .  T o d ė l
r e i k a l i n g a  s u k u r t i  t o k i a s
i n d i v i d u a l i o s  p a g a l b o s  p r i e m o n e s  i r
k t .  a s m e n i m s  s u  i n t e l e k t o  i r  ( a r )
s u d ė t i n g e s n i ų  n e g a l i ų ,  k a d  j i e  g a l ė t ų
g y v e n t i  k u o  s a v a r a n k i š k i a u  i r
s u p r a s t ų  b e t  k o k i ą  v i e š ą  i n f o r m a c i j ą
b e i  p a t y s  g a l ė t ų  p r i i m t i  s p r e n d i m u s
d ė l  j i e m s  t i n k a m i a u s i o s  d a r b o
v i e t o s ,  p o b ū d ž i o  i r  k t .



D i s k u s i j o s  m e t u  g a u t a s  t e i g i a m a s
g r į ž t a m a s i s  r y š y s  i r  s t i p r u s  p a l a i k y m a s
a p i e  p r o j e k t o  s i e k į  s k a t i n t i
k o m u n i k a c i j ą  i r  b e n d r a d a r b i a v i m ą
t a r p  v a l s t y b i n i ų  i n s t i t u c i j ų ,
d a r b d a v i ų ,  a s m e n ų  s u  n e g a l i a  i r  N V O .
P a ž y m ė t a ,  j o g  s i e k i a n t  į t r a u k t i  a s m e n i s
s u  n e g a l i a  į  u ž i m t u m o  r ė m i m o  s i s t e m ą ,
b ū t i n a  s u k u r t i  p a l a n k i a s  s ą l y g a s  j i e m s
t e i k t i  i r  g a u t i  n u m a t y t a s  p r i e m o n e s  i r
p a s l a u g a s  i r  t o k i u  b ū d u  b ū t i  a k t y v i e m s
i e š k a n t  d a r b o .  V i s  d ė l t o ,  t o  g a l i m a
p a s i e k t i  t i k  a s m e n ų  s u  n e g a l i a
i n t e g r a c i j o s  k l a u s i m u s  s p r e n d ž i a n t
k o m p l e k s i š k a i ,  b e n d r a d a r b i a u j a n t
v a l s t y b i n ė m s  i n s t i t u c i j o m s ,
d a r b d a v i a m s ,  d a r b o  i e š k a n t i e m s  i r
s ė k m i n g a i  į s i d a r b i n u s i e m s  a s m e n i m s  s u
n e g a l i a  i r  N V O .

D i s k u s i j o s  m e t u  b u v o  k e l t a s  k l a u s i m a s
d ė l  m e n t o r i ų  p r o g r a m o s  v e i k i m o
p l a t f o r m o j e .  P a t e i k t a  i d ė j a  v e i k t i
m e n t o r i a m s ,  k u r i e  b ū t ų  j u n g i a m o j i
g r a n d i s  t a r p  a s m e n ų  s u  n e g a l i a  i r
d a r b d a v i ų ,  s i e k i a n t  p r i t a i k y t i  d a r b o
v i e t a s  i r  ( a r )  k u r t i  n a u j a s ,  k a d a n g i  i t i n
d a ž n a i  p a s t e b i m a ,  j o g  d a r b d a v i a i
n e s i r y ž t a  į d a r b i n t i  a s m e n ų  s u  n e g a l i a ,
d ė l  t o ,  j o g  j i e m s  t r ū k s t a  ž i n i ų .
M e n t o r i a i  g a l ė t ų  p u i k i a i  j a s  j i e m s
s u t e i k t i  i r  k o n s u l t u o t i  d a r b d a v i u s .  

D i s k u s i j o s  m e t u  g a u t a s  t e i g i a m a s
g r į ž t a m a s i s  r y š y s  i r  s t i p r u s  p a l a i k y m a s
a p i e  p r o j e k t o  a i š k i ą  v i z i j ą  i r  m i s i j ą .
P a s t e b ė t a ,  j o g  p r o j e k t o  k u r i a m o s
p l a t f o r m o s  a i š k i  v i z i j ą ,  p r o j e k t o
v a d o v i ų  t v i r t a  p o z i c i j ą  b e i  į d i r b i s ,
s i e k i a n t  s k a i t m e n i n i o  į r a n k i o  s k l a n d a u s
v e i k i m o  i r  p r o j e k t o  į g y v e n d i n i m o ,
t u r ė t ų  t a p t i  j o  s ė k m ė s  g a r a n t u .

v i e š o j o  s e k t o r i a u s  a t s t o v a i



Viešoji konsultacija, moderavimas, diskusijos duomenų analizė ir maketavimas parengti ir atlikti
„Kurk Lietuvai“ projekto vadovių Laurynos Filatovaitės ir Gabrielės Taminskaitės.

Viešosios konsultacijos moderatorės dėkoja kiekvienam apskritojo stalo diskusijoje dalyvavusiam ir
savo įžvalgomis pasidalinusiam asmeniui.
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