Renginiy vertinimo jrankiai




KONTEKSTAS

Lietuvos vieSojo sektoriaus renginiy vertinimui tobulinti, siekiant iSnaudoti jy potencialg, siilomas
Zengti pirmasis Zingsnis — naudotis renginiy planavimo bei vertinimo jrankiais, pritaikomais
jvairiausio dydZio ir paskirties vie$ojo sektoriaus renginiams. Zemiau pateikiami uZsienio
praktikomis paremti ir Lietuvai adaptuoti jrankiai, prisidésiantys prie renginiy vertinimo vieSajame
sektoriuje kompetencijy ugdymo, ir sudarysiantys pagrindg informacijos apie renginius
surinkimui, trikumy identifikavimui, bendro vaizdo susidarymui apie renginius vieSajame
sektoriuje bei probleminiy sriciy iSrySkinimui. Sukaupta ir iSanalizuota tokio tipo informacija gali
tapti atspirties taSku Zengti tolimesnius Zingsnius — parengti regionines bei nacionaline renginiy
strategijas, teikti specializuotg renginiy vertinimo vieSajame sektoriuje pagalbg ar galiausiai
paskirti uz tai atsakingg institucijg ar departamenta.

VERTINIMO |JRANKIAI

Renginio vertinimas yra integruotas procesas, kuris prasideda dar renginio planavimo etape ir
tesiasi renginiui vykstant bei jam pasibaigus. Planuojant renginj turi bati apgalvotas vertinimo
tikslas, studijy klausimai, tinkamiausi metodai bei kokiy resursy vertinimo jgyvendinimui reikés.
Zemiau pateikiami adaptuoti renginio vertinimo jrankiai, kuriy taikymas padés susiplanuoti
integruotg renginio vertinimo procesa.

Sie jrankiai skirti vie$ojo sektoriaus organizuojamy bei finansuojamy renginiy organizatoriams ir
pritaikyti praktiniam naudojimui planuojant ir jgyvendinant renginio ar renginiy programos
vertinima, taciau taip pat yra pakankamai universalis naudoti kaip bet kokiy kity renginiy
vertinimo studijy pagrindas. Rekomenduojama jrankiais naudotis kaip atspirties tasku planuojant
ir jgyvendinant vertinimo studija ir atitinkamai jrankius adaptuoti atskiru atveju, nes kiekvienas
renginys yra individualus ir reikalauja skirtingos apimties ir pobidzio vertinimo studijos.

KAIP NAUDOTIS |JRANKIY RINKINIU
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Kodél naudinga vertinti renginiy rezultatus?

Jvykdzius renginiy vertinimo analizes, tinkamai jvykdytos jos tampa puikiais resursais renginiy
organizatoriams, renginius finansuojan¢ioms institucijoms ir kitiems suinteresuotiems asmenims.

RENGINIO ORGANIZATORIAI

Renginio organizatoriai yra pirminiai ir tiesioginiai renginio vertinimo analizés naudotojai.
Atsizvelgiant j analizés iSvadas jie tobulina renginj, jo formatg bei kokybe. Taip pat gaudami
atgalinj rysSj apie renginj jie tobulina savo kaip renginius organizuojanciyjy, kompetencijas. Idealiu
atveju, jei pasikartojancio renginio vertinimas vyksta periodiskai, renginio vertinimo rezultatai
kaupiami ir stebima, kaip jie keiciasi padarius pakeitimus renginio formate, pasikeitus temai,
biudZetui ir kita. Turint tokiag duomeny baze tampa nesudétinga prognozuoti renginio sékme,
dalyviy skaiciy, identifikuoti silpnasias vietas ir jas greitai pataisyti, tiksliai numatyti rizikas ir
biudzetg bei palaipsniui judéti link vis geresniy rezultaty.

Taip pat renginio vertinimo metu gautos jzvalgos ir rezultatai apie renginio kokybiskuma,
efektyvuma, naudg visuomenei ir sugebéjimg jgyvendinti iSkeltus tikslus gali bati naudojami kaip
argumentai prasant renginio finansavimo kitais metais, jrodant renginio organizatoriy
kompetencijg ir sugebéjimus, isSryskinant renginio svarbg siekiant valstybés tiksly, jgyvendinant
uzdavinius bei prisidedant prie visuomenés gerovés.

PeriodiSkas informacijos kaupimas ir analizavimas praturtina organizacine atmintj, kuria véliau
gali pasinaudoti darbuotojai, o tokiu bidu keliama visy darbuotojy organizuojanciy renginius
kompetencija. Kadangi vieSojo sektoriaus institucijose renginius organizuoja jvairts skyriai,
svarbu uztikrinti, kad patirtimis dalinamasi tarp skyriy, o platesniu mastu ir tarp skirtingy
institucijy, kurios supazindina su savo gerosiomis praktikomis. Tai padéty iSpildyti bendra
elektroniné erdvé ar visiems prieinamas internetinis tinklalapis, o visa informacija vienoje vietoje
padéty nupiesti ir bendra vaizdg vieSojo sektoriaus institucijy organizuojamy renginiy.

Rengiant didelius renginius ar renginiy programas, atliktas jy vertinimas parodo daug svarbiy
jzvalgy, sékmeés ir nesékmeés istorijy. Rengiant didelius renginius gimsta nauji metodai ir naujos
praktikos, kaip renginius organizuoti, stebéti ir vertinti. Renginio organizavimo komandos
sukaupta nauja patirtis ir Zinios tampa labai vertingos kitiems, organizuojantiems renginius
vieSajame sektoriuje. Tokiais atvejais geroji praktika yra i$ anksto numatyti 1éSy ne tik renginio
vertinimui atlikti, bet ir leidiniui, knygai ar vertinimo ataskaitai iSleisti, publikuoti bei skleisti.
Puikus pavyzdys galéty bati Lietuvos pirmininkavimas Europos sajungos tarybai 2013 metais. Si
didelio masto programa buvo ne tik jvertinta, bet buvo iSleistas penkiy knygy komplektas,
detaliai aprasantis organizacines patirtis bei rezultatus: viena knyga skirta programos
jgyvendinimui, taip pat planavimui ir organizavimui, komunikacijai, parlamentiniam matmeniui
bei susitikimams. Sios knygos i$dalintos kitoms vieojo sektoriaus institucijoms pasimokyti i$
sukauptos gerosios patirties ir pritaikyti kasdieniame darbe.



Kodél naudinga vertinti renginiy rezultatus?

RENGIN| FINANSUOJANTI INSTITUC|A

Sprendimy priéméjai, vieSajame sektoriuje vertinantys galimybe finansuoti vieng ar kitg renginj,
gali remtis konkreciais renginio rezultatais ir atneSta nauda bei jgyvendinimo kokybe
sprendziant, ar finansuoti jj ar panasaus tipo renginj kitais metais. Taip pat dar planavimo
blsenoje renginys, numatantis resursus ir plang vertinimui, parodo skaidrumo ir kokybés siekj,
iSsikelti pagrindiniai renginio veiklos vertinimo rodikliai iS anksto parodo, ko i$ renginio galima
tikétis, kas yra juo siekiama, bei stebeéti, ar tai galiausiai jgyvendinama.

SIEKIANT AUKSTESNIO LYGMENS

Siekiant uZztikrinti renginiy vertinimo kokybe, skaidrumg, vientisumg ir gauty rezultaty
patikimuma bei pakelti vertinimo procesg j aukstesnj lygmenj, j vertinimo procesg turéty
jsitraukti nepriklausomas vertintojas. Nepriklausomu vertintoju gali tapti laisvai samdomas
ekspertas, iS Salies jvertinantis renginio rezultatus ir vertinimo proceso objektyvuma. Tokig role
taip pat gali turéti IéSas renginiui skirianti institucija, jsitraukianti j vertinimo procesg (pavyzdzZiui,
gavusi renginio organizatoriy pateiktus reikiamus duomenis jvykdyty numatyta renginio analize,
atsiysty stebétojq j renginj ir kitais alternatyviais badais).

STRATEGISKAI PLANUOJANT INSTITUCIJOS VEIKLAS

Institucijai ruoSiant naujg veiklos plang metams ar ilgesniam laikotarpiui galima atsizvelgti j
priemoniy efektyvuma, pasiektus rezultatus ir kokybe. Vertinimo studijos jvairiapusisSkai parodyty
sékmingus ir nesékmingus renginius bei kokie renginiy formatai yra tinkamiausi pasiekti iSsikeltus
tikslus. Tuomet galima spresti, kokiy renginiy reikia daugiau, o kuriy vertéty atsisakyti,
jgyvendinant jvairius uzdavinius ir prioritetus pagal institucinius veiklos planus.



Renginio tiksly iSsikélimas

1 ZINGSNIS - ISSIKELTI TINKAMA TIKSLA

Tikslo issikélimas yra vienas iS pirmy svarbiy Zingsniy planuojant renginj, o iSsikelti renginio tikslg
gali padéti klausimai Zemiau.

Atsakykite j Siuos klausimus:

Ko konkreciai siekiate Siuo renginiu?
Galvokite apie prieZastis, kodél renginys egzistuoja, kokia jo, kaip priemonés, funkcija
(informuoti, sutelkti, jtikinti auditorijq, Svesti ir kita.)

Kuo grindziate Sio renginio poreikj?

Kaip renginys prisideda prie programos tiksly ir uZzdaviniy iSpildymo?
Svarbu, jeigu renginys yra dalis programos, iSpildancios strateginius tikslus. Cia galvokite
apie tokius tikslus kaip eksporto skatinimas, visuomenés pilietiSkumo ugdymas ir kita.

Kas yra renginio auditorija?

Kokie yra renginio auditorijos poreikiai ir liikesciai?

Kas apibrézia ir parodo renginio sekminguma? Kaip bus matuojama sékmé?
Kokiais jrodymais grindzZiant bus galima teigti, kad renginys yra sékmingas.

NZANE AN AN AN

Tikslo ISsikeltas

renginio tikslas gali bati priskirtas vienai i$ $iy kategorijy. Kuriai? Sios kategorijos

parodo siekiamos padaryti renginio auditorijai jtakos intensyvuma nuo mazo (informuoti) iki didelio

(jgalinti).

Informavimas

Nuomonés lgudziy -
. o EEIGES
formavimas suteikimas

Pavyzdziui, jei organizuojamas renginys prisideda prie platesnio strateginio tikslo - skatinti Lietuvos
eksportg - jgyvendinimo, konkretus renginys kaip priemoné Siam tikslui siekti gali iSsikelti jvairius

tikslus ir turéti

skirtingas funkcijas. Visy pirma renginys gali siekti informuoti verslininkus apie

eksporto galimybes ir jiems prieinamus eksporto skatinimo jrankius. Taip pat renginys gali suburti
sprendimy priéméjus ir formuoti jy nuomone apie eksporto skatinimo batinybe. Taip pat renginys
gali bati dirbtuvés su eksporto skatinimu dirbanciais ir verslininkus Sia tema konsultuojandiais
institucijy specialistais bei siekti suteikti papildomus Sios srities jglidZius. Galiausiai renginys gali
suburti vienos srities verslininky tinklg (pvz.: klasterj), apimantj kelias salis, kuris tapty platforma
eksporto augimui ir tokiu badu jgalinti tos srities verslininkus didinti savo prekiy eksporta.




Renginio tiksly iSsikélimas

Identifikavus, kuriai kategorijai priklauso organizuojamo renginio tikslas, lengviau pasirinkti renginio
rezultaty ir poveikio vertinimo studijos dydj (apimtj ir gilumg) bei rekomenduojamus naudoti
metodus ir jrankius. Siekiant informuoti Zmones ir norint iSsiaiskinti, ar Sis tikslas pasiektas, pakaks
paprastos visuomeneés ar renginio dalyviy apklausos, taciau norint suzinoti, ar pavyko jgalinti renginio
dalyvius ir ar suteikti jiems naujy jgudziy, prireiks vykdyti iSsamius interviu praéjus ilgesniam
laikotarpiui.

Be to, identifikavus, kuriai kategorijai priklauso organizuojamo renginio tikslas, lengviau suvokti, koks
renginio auditorijos prognozuojamas jsitraukimo lygmuo bei kiek pastangy siekiamam jtakos
intensyvumui pasiekti reikés.

2 ZINGSNIS - PASITIKRINTI RENGINIO TIKSLA

Naudojantis S.M.A.R.T. metodu galima pasitikrinti iSkeltg renginio tikslg, jj detalizuoti,
konkretizuoti.

S.M.A.R.T. metodas

» Specific — konkretus, siaurai apibréztas.
* Measurable — iSmatuojamas.

* Achievable — pasiekiamas.

* Relevant — prasmingas.

* Timely — apribotas laiku.

Kaip suZinoti, ar renginio tikslas protingas (angl. SMART)? UZduokite Siuos klausimus:
* S —ar tiksliai ir su visomis detalémis Zinote, kaip atrodo pasiektas tikslas?

* M - ar galite bet kuriuo momentu iSmatuoti savo progresg? Kaip nuspresite ar pasiekéte
tikslg?

* A -arturédami omenyje dabartine situacijg, galite jj pasiekti?
* R -—ar prasminga ir verta Sio tikslo siekti, siekti dabar ir tokiomis priemonémis?

* T - kada tikslas turi bati pasiektas?

Taigi, tiksly iSsikélimas yra labai svarbus etapas renginio planavime, o pasitelkus SMART metodika
galima tikslus sukonkretizuoti. Galiausiai, jvykus renginiui, atsigreziama j iSkeltus tikslus ir tuomet
vertinama, ar jie buvo pasiekti, ar ne ir ar renginys buvo sékmingas, ar ne. Todél planavimo
pradZioje svarbu skirti pakankamai démesio tiksly iSsikélimui. Pilnas renginiy organizavimo ciklas
susideda i$ renginio planavimo, jgyvendinimo ir vertinimo, todél logiska, kad vertinimo dalis
atsispindi ir renginio tiksly iSsikélimo momentu.



Vertinimo studijos bei metodai pagal poreikj

ISsikélus renginio tikslus, kitas bltinas Zingsnis renginio vertinimo planavime yra sprendimas dél
vertinimo studijos. Renginio organizatoriui reikty apsvarstyti, kokios informacijos reikty pries renginj
dar renginio planavimo etape ir kokia studija padés surinkti jrodymus, parodancius, kad renginys
buvo sékmingas, kokybiskas ir pasieké savo tikslus. Priklausomai nuo informacijos poreikio, jvairios
studijos gali padéti surinkti norimg informacijg. Apie jvairius jrankius pateikiama informacija Zemiau.

PrieS organizuojant sékmingg ir efektyvy renginj

* Ypac naudinga organizuojant

Ar jusy jstaiga pajégi naujg renginj ar keiciant

planuojama rengini ? P T T N e,

Ar verta renginj reng.ti (angl. feaSibiIity StUdy) organizuoti patiem’s, ar

esamame kontekste? samdyti renginiy organizavimo
_ ~ specialistus

atsherty be graomes Bt D02 e

kyla rengiant renginj? (angl- S WOT) renginio mastelj/formatg

Renginio vertinimas jo eigoje ir po renginio

Kokia buvo jisy 3. Kokybés jvertinimo studija  * Naudingair

renginio jgyvendinimo (angl. quality assesment) L ST R

kokybé? renginiams be iSimties
.. . . . e . * Naudingaiir

AT Rl 2l 4. Renginio tiksly rekomenduojama visiems

tiksla, uZdavinius? jeyvendinimo studija renginiams be idimties

* Labiausiai naudinga ir
Kokia buvo jusy 5. Komunikacijos rekomenduojama renginiams,
renginio Zinutés rezultaty studija siekiantiems Zinutés sklaidos,

sklaida? visuomenés démesio
Kokj platesnj poveikj 6. Poveikio vertinimo * Rekomenduojama
visuomenei padaré studija (angl. impact dideliems* renginiams arba

jusy renginys? renginiy programoms

assesment)

Galutinis produktas:

*Vilniaus konferencijy biuro duomenimis nedideliais renginiais laikomi iki 100 Zmoniy suburiantys
renginiai, vidutiniais - suburiantys nuo 101 iki 500 Zmoniy, dideliais - nuo 500 Zmoniy.




Vertinimo studijos gylio nustatymas

Renginio vertinimy bina jvairiy, taikomi skirtingi metodai bei kiekvienam renginiui individualiai
sprendziama, kokia, kokios apimties bei gylio studija bus atliekama. Vertinimo apimtis - tai kiek ir
kokiy vertinimo studijy bus vykdoma. Vertinimo studijos gylis - tai kaip iSsamiai kiekviena studija bus
atliekama. Pagal informacijos poreikj nusprendus kaip turéty biti vertinamas renginys, tolimesni
klausimai dél studijos apimties ir gilumo gali bati atsakyti apsvarscius jvairias renginio ,,sudedamasias
dalis”. Renginio tikslas yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy, lemianciy sprendimg dél studijos gilumo,
taciau sprendimui jtakos turi ir tokie veiksniai, kaip renginio auditorija, formatas bei biudZetas. Siuos
renginio veiksnius turi jvertinti renginio organizatorius ir nuspresti, kokio gilumo ir apimties
vertinimo reikés organizuojamam renginiui, o tolimesni klausimai, pavyzdZiui, kokie resursai yra
reikalingi vertinimui, koks iSkeltas analizés klausimas ir kokiy jrodymy ieskoma, yra atsakomi
vertinimo plano sudarymo metu. Toliau pateikiamas sgrasas, kuriame iSvardinami jvairis veiksniai,
kuriuos apsvarscius galima apsispresti dél atitinkamo vertinimo bido.

VEIKSNIAI, LEMIANTYS VERTINIMO STUDI)OS GYL]

Pagrindinis veiksnys:

Renginio tikslas
Siekiamos padaryti renginio auditorijai suinteresuotoms Salims
jtakos intensyvumas

Kiti veiksniai:

Renginio mastelis ir auditorija
Zmoniy skaicius bei profilis

Renginio lieCiama tema
Temos aktualumas bei jautrumas, palie¢iamos grupés

Renginio periodiskumas
Vienkartinis, pasikartojantis

Renginio formatas
Diskusija, konferencija ir kita.

Kiekvienu atveju skirtingi kintamieji turi skirtingg jtaka ir reikSme, todél kartais net ir vienas
veiksnys gali turéti lemiama jtakg dél vertinimo bido pasirinkimo.




Renginio tikslas

Renginio mastelis ir auditorija

Pavyzdziui, rengiant 500 Zmoniy konferencijg gali atrodyti, jog reikés gilaus tyrimo renginio
rezultatams jvertinti. Taciau, nors Zmoniy dalyvavo nemazai, jeigu konferencijos tikslas tebuvo
informuoti juos apie teisés akto pakeitimus, norint suZinoti ar pavyko tai padaryti pakaks trumpos
elektroninés apklausos. Taciau gali biti ir taip, kad rengiate vos 10-ties sprendimy priémeéjy
susitikimg, taciau tikslas - pakeisti jy nuomone svarbia tema. Tuomet, norint isSsiaiskinti, ar tai
pavyko padaryti, gali prireikti individualiy susitikimy su Siais asmenimis bei papildomos
komunikacijos priemoniy analizés, norint jsitikinti, kaip jie Sia tema pasisakeé Ziniasklaidos kanaluose.
Taigi, renginio dalyviy skaicius yra vienas iS veiksniy, o renginio tikslas yra itin svarbus veiksnys,
todél kiekvienu atveju reikia apsvarstyti Siuos veiksnius lemiancius vertinimo studijos pasirinkima.

Renginio lieCiama tema I

Renginio tema, jos jautrumas ir aktualumas tikslinei grupei ar placiajai visuomenei taip pat
sglygoja vertinimo studijy pasirinkima. PavyzdZiui, renginyje lieCiant tokias temas kaip tos pacios
lyties partnerysté reikés gilesnio ir individualesnio tyrimo norint issiaiSkinti, ar dalyvavusieji
susiformavo nuomone, kurios siekéte, lyginant su renginiu, kuriame diskutuota apie naujo baseino
Vilniuje statyba.

Renginio mastelis ir auditorija
.

Renginio periodiskumas l

Rengiant periodiskai pasikartojancius renginius rezultaty vertinimas itin naudingas net ir
nedideliems renginiams, todél pravartu vykdyti iSsamy vertinimg — bent kelias vertinimo studijas:
tiksly jgyvendinimo, kokybés, komunikacijos ir poveikio. Kas karta vykdomas vertinimas leidZia
tobulinti blsimus renginius, taip pat pastebimos tendencijos, padedancios lengviau apsispresti,
kuriuos komunikacijos kanalus rinktis, kur bei kada geriausia rengti renginj, kg kviesti, kiek laiko
pasilikti jo jgyvendinimui ir koks jo poveikis visuomenei ar ekonomikai. Taigi, didZiuliy renginiy
poveikio vertinimas atrodo natdralus, taciau ir periodiSkumas gali lemti iSsamios analizés poreikj.

Renginio formatas

—

Renginio formatas taip pat gali padiktuoti patogiausius renginio vertinimo bidus. Nuotolinei video
konferencijai vertinti patogiausia bus elektroniné apklausa, seminaro pobldZio renginyje
paprasciausia blty jo pabaigoje padaryti atsiliepimy ir pastebéjimy sesijg, na o mokymy efektyvuma
galima tikrinti praéjus Siek tiek laiko ir darant iSsamig apklausg apie naujy jgudziy pritaikyma.

S _—
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Galimybiy studija
(angl. feasibility study)

Prie$ nusprendziant ar rengti renginj, organizatoriui reikia atsakyti j keletg klausimy:

* Kiek renginio formatas ir idéja atitinka renginiui keliamus tikslus?

Kiek realu yra jgyvendinti planuojamg renginj?

Ar verta renginj rengti esamame kontekste?

Ar jusy jstaiga pajégi suorganizuoti planuojama renginj?

Ar renginj organizuoti patiems, ar samdyti renginiy organizavimo specialistus?

Galimybiy studija padeda tai jvertinti. Ji susideda i$ daugelio aspekty, kuriuos reikia apsvarstyti - tai
rinkos analizés, finansinio bei resursy jvertinimo misinys. Kalbant apie stambius renginius, galima
atlikti pirmine galimybiy studijg, kuri atsizvelgty tik j resursy ir finansinius aspektus, o po to, jei
studija pasiteisino, vykdyti gilesne. Tokia galimybiy studija naudinga ir norint pagrjsti renginio
igyvendinamuma ieskant finansavimo.

PRIKLAUSOMAI NUO RENGINIO , REKOMENDUOJAMA JVERTINTI SIUOS ASPEKTUS

Finansinés galimybés

* Subalansuotas renginio biudZetas

* Prieinami finansiniai resursai bei parama iSlaidoms padengti

* Pakankami finansiniai resursai jgyvendinti renginj tokiu lygmeniu, jog dalyviy
lOkesciai baty pateisinti

Personalas ir savanoriai

» Pakankami renginio organizatoriaus(-y) vadybos ir organizavimo jgidziai
* Pakankamai galimybiy pasitelkti savanorius, personalg, paslaugas teikiancias
jmones j pagalba

Vietos ir jrangos galimybés

* Galimybé planuojamu laiku gauti reikiamas patalpas, jrangg bei paslaugas
* Galimybé patenkinti infrastruktdros poreikius
* Pakankama patalpy talpa ir pajégumai priimti numatyta skaiciy Zmoniy



http://www.gibsonschamber.com/pdf/StreetFestivalFeasibilityStudy.pdf

Politinis bei visuomenés palaikymas

* Pakankamas politinis palaikymas renginiui
* Pakankamas visuomenés palaikymas renginiui

Rizikos

* Galimas renginio neigiamas poveikis aplinkiniams gyventojams ar darbuotojams
* Rizikos (fizinés, finansinés ir kita) organizatoriams bei dalyviams

* Rizika nepasiekti iskelty renginio tiksly
* Aplinkosauginés rizikos

Laiko galimybés

* Galimybés numatytu renginiui metu surinkti norima skaiciy dalyviy
@ e Kiti tuo paciu metu vykstantys renginiai, galintys apsunkinti pastangas surinkti
reikiama auditorijg
* Itin svarbu jvertinti galimybes sékmingai jgyvendinti renginj per iki planuojamos

renginio datos likusj laika.

Rinkodaros ir komunikacijos galimybés

* Reikiami Zmogiskieji, finansiniai ar kitokie resursai reikalingi iSpildyti
@ )) komunikacijos plang

* Galimybés pasiekti tiksline auditorija

* Galimybés iSkomunikuoti apdorotg informacijg apie renginio rezultatus

Galimybiy studija vykdoma atsizvelgiant j renginio mastelj, ar jis organizuojamas pirma kartg bei
kitus aspektus. Nedideliam renginiui pakanka apmastyti pagrindinius jgyvendinamumo aspektus,
didesniam gali prireikti ir iSsamios analizés, apzvelgiancius ir kitus aspektus.




2 Stiprybiy ir silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé
(angl. SWOT)

Pries$ rengiant renginj, o ypa€ nauja, ar keiciant renginio mastelj/formatg, svarbu suvokti kylancias
rizikas bei atsirandancias galimybes. Norint iSsiaiSkinti, Kokios galimybés atsiveria bei grésmés kyla
rengiant renginj, rekomenduotina vykdyti SSGG analize.

SSGG - tai planavimo jrankis, naudojamas identifikuoti ir vystyti konkurencinius pranaSumus.
Naudojama renginiy planavimui, SSGG analizé padeda pastebéti silpngsias vietas, kuriy rizikas
galima sumaZinti i§ anksto pasiruoSus nenumatytiems atvejams, kad renginys praeity kuo
sklandZiau. SSGG analizé papildo galimybiy studija, bei yra patogus ir paprastas jrankis.

STIPRYBES IR SILPNYBES

Jvertinkite uZ renginio organizavimg bei koordinavimg atsakingos komandos stiprybes bei
silpnybes, o taip pat ir kity svarbiy renginio komponenty, tokiy kaip saugumas, vieta, komunikacija
ir kita. Tuomet naudokités Sia informacija tobulinant renginio plang ir iSrySkinant sritis ir darbus,
kuriems reikés daugiau démesio. PavyzdZiui, jei renginiui organizuoti pasitelkiate savanoriy ar
mazai apie renginiy organizavima zinanciy Zmoniy, apsvarstykite galimybe prie$ pradedant veiklg
juos apmokyti pagrindiniy jgldziy, bei jtraukite $j aspekta j renginio plana.

GALIMYBES IR GRESMES

Jvertinkite galimybes ir grésmes, susijusias su renginiu, perzvelgiant patalpas, iSlaidas, dalyvius bei
kitas svarbias renginiui dalis, kurios stipriai veikia renginio kokybe ir sékme. Naudokités Sia SSGG
analizés dalimi tobulinant renginj iSnaudojant galimybes bei pasirtipinant grésmiy pazabojimu.

: * Resursai

Q Stipriosios pusés &Silpnosios puses « Komandos patirtis
* Organizatoriy jgudziai

* Saugumas
* Vieta
e Susisiekimas
* Patalpos
* Jranga
¢ Technologijos
* Réméjai

O Galimybés Grésmés * I3laidos
* Dalyviai

* Tema

* Laikas

* Komunikacija
* Oro sglygos

* Konkurencija
* Irkita



http://www.advantagekawarthalakes.ca/en/businessResources/resources/COKLMusicFeasibilityStudyProposedDraftforAdoptionbyCouncil.pdf
http://www.kepa.lt/uploads/SWOT analysis report (Klaipeda).pdf

Renginiy vertinimo jrankiai: eigoje ir po renginio




3 Kokybeés jvertinimo studija: renginio dalyviy pasitenkinimas
(turinio ir organizacine prasme)

Renginio jgyvendinimo kokybé bei organizacinés detalés labai prisideda prie jo sékmés ir
efektyvumo. Taip pat gebéjimas jrodyti auksty renginio kokybe padeda uZsitikrinti renginio
finansavima. Jei renginio eiga sklandi, dalyviams patogu ir jie patenkinti materialia aplinka,
pagrindiniai renginio tikslai siekiami efektyviau, jy siekimui trikdZiy nekelia techninés detalés. Norint
uztikrinti, jog organizuojamas renginys atitinka kokybés standartus, ir suzZinoti, kg galima patobulinti,
rekomenduojama jvertinti renginio kokybe jvairiais aspektais.

Organizaciniai aspektai

Turinio aspektai

Dalyviy pasitenkinimas...

e aptarnavimu registruojantis
renginiui

Dalyviy pasitenkinimas...

* praneséjy profesionalumo
lygmeniu

* renginio naudingumu

* renginio tema

* renginio suburta auditorija
* renginio formatu

e irkt.

e aptarnavimu renginio metu

* renginio vieta, jos funkcionalumu

* renginio vietos lokacija

e patalpomis bei jy kokybe

* maitinimu ir jo kokybe

* renginio data ir trukme

* organizacijair detalémis

e suteikta informacija pries, po
renginio

* gauta verte uZ patirtas islaidas

e irkt.

Siems aspektams issiaiskinti galima naudotis jvairiomis priemonémis: vykdyti renginio dalyviy
interviu, vykdyti apklausas, stebéti dalyviy elgseng renginio metu bei kitaispriede Nr. 1 siGlomais
metodais.

Pavyzdziui, norint iSsiaiskinti dalyviy pasitenkinimg kasmet rengiama Svietimo konferencija, galima
paruosti elektroninj ar popierinj klausimynag ir paprasyti dalyviy jj uzpildyti konferencijai pasibaigus.
Jvertinti kokybei j klausimyng gali bati jtraukti tokie klausimai:

* Arrenginio vieta ir patalpos buvo patogios?

* Datair laikas buvo patogus?

* Ar pries konferencijg jums buvo suteikta pakankamai informacijos apie tai, kas laukia renginyje?
* Arrenginyje viskas vyko sklandzZiai?

* Ar likote patenkintas renginio praneséjais ir dalyviais?

* Arrenginio formatas buvo tinkamas?

Surinkus atsakymus j Siuos duomenis ir juos iSanalizavus, gausite vertingy jZvalgy apie jlsy renginio
kokybe ir dalyviy pasitenkinima, j kurias bus galima remtis tobulinant renginj kitais metais, siekiant
pritraukti daugiau dalyviy ar pasiekti aukstesnio kokybés lygmens.

W%:
5 w.surveymonkey.com/r.

https://www.surveymonkey.co
http://www.questionpro.com/survey-

—
—

=4wPopkmD5vN2dncusyUMXwDj6NGXK4fUkZBUOhEXmp4%3d
dBMFeeCn4efYXub6kTNG5xqHjUk4%2f00%3d
d-evaluation-questionnaire/



https://www.surveymonkey.com/r/?sm=4wPopkmD5vN2dncusyUMXwDj6NGXK4fUkZBUOhEXmp4%3d
https://www.surveymonkey.com/r/?sm=b1TmInY3ppItHdBMFeeCn4efYXu6kTNG5xqHjUk4/O0%3d
http://www.questionpro.com/survey-templates/conference-feedback-and-evaluation-questionnaire/

4 Renginio tiksly jgyvendinimas

Vienas i$ svarbiausiy renginio sékmés aspekty - renginio tiksly jgyvendinimas. Ar pasiekéte renginio tikslus
svarbu Zinoti ne tik jums, bet ir visiems prisidéjusiems prie renginio ar jj finansavusiems. ISsikélus tinkamus
(SMART metodika patikrintus) tikslus, jy jgyvendinima suZinoti nesudétinga:

1. Kiekvienam renginiui iskeltam tikslui nustatykite pagrindinius veiklos rodiklius (angl. KPI - key performance
indicator). Rodikliai turi apciuopiamai jrodyti tikslo pasiektuma. Pagrindiniai veiklos rodikliai - individualGs
kiekvienam organizuojamam renginiui, nustatyti renginio organizatoriaus ir tiesiogiai atspindi renginio tikslus.
Taip pat issikelti veiklos rodikliai priklauso ir nuo siekiamos padaryti renginio auditorijai jtakos intensyvumo*.

2. Numatykite, kokiu budu surinksite informacija, jrodancig pagrindiniy veiklos rodikliy jgyvendinima.
Informacija gali bati renkama skirtingais metodais: vykdant interviu, kuriant klausimynus bei vykdant apklausas,
vykdant dalyviy ir auditorijos stebéseng renginio metu ir kita.

Pavyzdziui, jei programa siekia sukurti verslo mentoriy tinklg, kuriame jauni verslai jgauna patirties i$ patyrusiy
verslininkiy, tai konkretaus programos renginio tikslas galéty bati supazindinti pradedanciuosius ir pazengusius
verslininkus ir sukurti jy poras. Tokiu atveju pagrindinis veiklos rodiklis galéty bdti renginio metu sukurty naujy
mentorystés pory skaicius. Informacijos surinkimo btdas Siuo atveju galéty bati dalyviy stebésena ir pory
registravimas renginio metu, telefoniniai interviu su renginio dalyviais po renginio, elektroniné apklausa ar kiti
budai.

Sekti renginio tiksly jgyvendinimg padés Si lentelé:

Pagrindinis(-iai) veiklos

rodiklis(-iai)

Informacijos surinkimo

Renginio tikslas
matuojama siekiama pasiekta
Pvz.: SupaZindinti Sukurty naujy Renginio metu: dalyviy
pradedanciuosius ir mentorystés 10 11 stebésena ir pory
paZengusius pory skaicius registravimas.
verslininkus ir sukurti jy Po renginio: interviu telefonu,
poras elektroniné apklausa.

*Siekiamos padaryti renginio auditorijai jtakos intensyvumas (Zr. Renginio tiksly iSsikélimas)




Komunikacijos rezultaty studija

Renginiams, siekiantiems Zinutés sklaidos bei visuomenés démesio, tinkamai iSnaudota
komunikacija yra vienas i$ svarbiausiy renginio démeny, todél svarbu turéti komunikacijos plang su
aiskiais tikslais, kurie prisideda prie renginio tiksly jgyvendinimo. 1 Zingsnis — tai suderinti renginio ir
komunikacijos tikslus uztikrinant, kad komunikacija prisidés prie renginio tiksly jgyvendinimo (pvz.:
pritraukti dalyviy j renginj). 2 Zingsnis — nusimatyti, kokia bus jlsy komunikacijos tiksliné auditorija
ir kokias bldais jg pasieksite. Pirminé tiksliné auditorija — tai grupé, kurig norite pasiekti bei paveikti.
Antriné auditorija — tai asmenys, turintys jtakos pirminei tikslinei auditorijai.

Pirmas Zingsnis — suderinti renginio bei komunikacijos tikslus

Renginio tikslai Komunikacijos tikslai

Pvz.: Ugdyti 5-8 klasiy moksleiviy Informuoti moksleivius apie proty kovy
sgmoningumgq apie Lietuvos istorijq, konkursg.

sprendZiant uZduotis ir klausimus Lietuvos

valstybés atkirimo laikotarpio tematika.

Antras Zingsnis — planuoti komunikacija

Tiksliné auditorija Strategija auditorijai pasiekti

Pvz.:Pirminé tiksliné auditorija: 5-8 klasiy Sukurti Facebook tinklalapyje proty kovy
moksleiviai. puslapj, dalintis informacija apie renginj,
skelbti rezultatus ir nugalétojus.

Perduoti kvietimg dalyvauti konkurse Svietimo
Pvz.: Antriné tiksliné auditorija: 5-8 klasiy ir mokslo ministerijai, paprasyti pasidalinti su
mokytojai mokyklomis

Pagrindiniai veiklos rodikliai gali parodyti, ar suplanuoti komunikaciniai tikslai buvo pasiekti. Sioje
lenteléje pateikiami jvairls pagrindiniy veiklos rodikliy pavyzdziai, kuriais galima matuoti jisy
iSsikelty komunikaciniy tiksly pasiektuma.



http://ec.europa.eu/dgs/communication/about/evaluation/documents/communication-evaluation-toolkit_en.pdf
http://www.eventmanagerblog.com/measure/

Renginio vieSinimo

[ JIGET

Ziniy portalaiir el.
spauda

Popieriné
spauda

Socialinés medijos
Facebook, Linkedin,
Twitter, Youtube,
Instagram, Snapchat
ir kt.

Pastas

Televizija

Radijas

Renginio/ organizacijos
tinklalapis

Bendravimas
su Zurnalistais

ViesSinimas
per partnerius

Leidiniai, plakatai,
stendai

Sklaidos apimtis
Kiekybiniai rodikliai

straipsniy skaicius;

portaly, skelbusiy straipsnius,
populiarumas;

paminéjimy skaicius;

straipsnio vieta portale (tituliniame
lape, subrubrikoje);

straipsnio rodymo trukmé;

straipsniy skaicius;
leidinio populiarumas;

pamatymy skaicius;
paminéjimy skaicius;
pasidalinimy skaicius;
paskyros sekéjy skaicius;

gauty/issiysty laisky/el. laisky
skaicius;

Zidrovy skaicius;
eterio valandy skaicius bei laikas;

klausytojy skaicius;
eterio valandy skaicius bei laikas;
laidos populiarumas;

unikaliy lankytojy skaicius;
tinklalapio pozicijos kaita paieSkos
sistemy rezultatuose;

Zurnalisty, atvykusiy j renginj,
skaicius; Zurnalisty, pasinaudojusiy
jasy pranesimu spaudai, skaicius;

informacija apie renginj jvairiais
kanalais pasidalinusiy partneriy
skaicius;

iSdalinty leidiniy skaicius, lauko
reklamos stendy pasiekiamumas;

Sklaidos tonas ir auditorijos jtrauktis

Kokybiniai rodikliai

portaly, kuriuose paskelbti
straipsniai apie renginj, auditorija ir
turinys;

straipsnio tonas;

leidinio, kuriame iSspausdintas straipsnis
apie renginj, auditorija ir turinys;
straipsnio tonas;

,,patinka” paspaudimy skaicius;
pasidalinimy skaicius;

komentary skaicius ir tonas;
paminéjimy skaicius;

saitazodZio (#) panaudojimo skaicius;
nuotrauky ir nuorody paspaudimy
skaicius;

video pazitréjimy skaicius;

nukreipimy is socialinés medijos kanaly
j tinklalapj skaicius;

skaicius Zmoniy, susidoméjusiy kvietimu
j renginj Facebook platformoje;

Zinuciy skaicius;

gauty laisky/el. laisky pobadis ir tonas;

laidos pobddis, tonas, auditorija ir turinys;

skambinusiy klausytojy skaicius ir uzduoty
klausimy tonas;
laidos pobidis, tonas, auditorija ir turinys;

naujy naujienlaiskio prenumeratoriy
skaicius; lankytojo laikas, praleistas
tinklalapyje;

savarankiskai susidomeéjusiy bei
skambinusiy pasiteirauti informacijos
zurnalisty skaicius ir klausimy tonas;

kanaly, kuriais partneriai pasidalino
informacija apie renginj, pobudis;

lauko reklamos stendy stovéjimo vieta
bei lankstinuky dalinimo vieta (kiek ji
atitinka norima pasiekti auditorijg);




3 Zingsnis - jvertinti, ar suplanuoti komunikaciniai tikslai buvo pasiekti, pagal nusimatytus
pagrindinius veiklos rodiklius komunikacijai. Jvertinus komunikaciniy tiksly jgyvendinimo sékme ir
interpretuojant surinktus duomenis galima palyginti, kurie renginio vieSinimo bldai buvo
veiksmingiausi. Norint jvertinti, kuriais kanalais buvo pritraukta daugiausia tiksliniy renginio dalyviy,
rekomenduojama vykdyti dalyviy apklausg renginio metu ar po jo.

Taip pat priede Nr. 2 rasite patarimus renginio komunikacijos planavimui laike.

9 Trecias Zingsnis — jgyvendinti ir pamatuoti

Pagrindinis(-iai) veiklos

rodiklis(-iai)

Kuo Kiek Kiek surinkimo bidas
matuojama SEINEIGE pasiekta

Komunikacijos Informacijos

tikslas

Pvz.: Informuoti Paskyros
moksleivius apie proty sekéjy 5000 3585
kovy konkursq skaicius Facebook Analytics

facebook tinklalapyje




Poveikio vertinimo studija

Poveikio vertinimo studijg rekomenduotina atlikti renginiy programoms, vidutinio bei didelio masto
renginiams. Ji padés nustatyti, kokig jtaka jusy renginys padaré visuomenei, ekonomikai bei aplinkai.
Tokia informacija naudinga norint pagrjsti renginio naudg bei finansavimg, suvokti jo sékminguma ir
galimos padaryti jtakos dydj bei kryptis. Dideli renginiai bei renginiy programos turi didelj potencialg
gerinti Salies ekonomikos rodiklius, tobulinti visuomene. Taip pat jie turi didesne rizikg neigiamai
paveikti aplinkg, kurig svarbu sumazinti ir neigiamo poveikio iSvengti.

Kaip ir kiekvienoje vertinimo studijoje, vertinant poveikj taip pat svarbu issikelti individualius
vertinimui skirtus tikslus (ka norima issiaiskinti) bei pagal juos formuoti poveikio studijg ir pasirinkti
naudojamus poveikj atskleisiancius rodiklius. Toliau pateikiami jvairiy renginio poveikiui matuoti
naudojamy rodikliy pavyzdziai, kuriuos galima pritaikyti formuojant poveikio vertinimo studija.

Trijy poveikio tipy vertinimo metodas (angl. triple bottom line) susideda is$ trijy vertinimo krypciy:
ekonominio, socialinio bei aplinkosauginio poveikio.

Socialinis

Aplinkosauginis

EKONOMINIS POVEIKIS

Ekonominiai renginiy poveikio rodikliai matuojami lengviausiai. Tai daZniausiai tiriamas renginiy
poveikis, matomas i$ jvairiy ekonominiy rodikliy kaitos. DaZniausiai didesnio mastelio renginiai bei jy
nesama ekonominé nauda biina susieta su renginio dalyviy turizmo sukuriama nauda, todél cia gali
bati taikomi ir turizmo sukurtai ekonominei naudai jvertinti skirti metodai.




Ekonominio poveikio rodikliai

Pagrindiniai

ISpléstiniai

Pagrindiniai
ekonominiai rodikliai,
kuriuos pakankamai
nesudeétinga jvertinti.
Sie rodikliai padeda
susidaryti jsptdj kokio
dydZio potencialiai gali
bati renginio
ekonominis poveikis,
siejant jj su renginio
dalyviy skaiciumi.

Tiesioginis ekonominis poveikis
- tai visy papildomy islaidy,
kurios gali bati tiesiogiai
siejamos su jvykusiu renginiu
apibréztoje geografinéje
vietoje, suma. Paremtas dalyviy
ir organizatoriy iSlaidomis,
tiesioginis ekonominis poveikis
parodo iSlaidy neto padidéjima
sieting su renginiu/renginiy
programa.

Visas ekonominis poveikis
jvertina ir ilgalaikj tiesioginio
ekonominio poveikio sukeltg
efekta: ilgalaikes ekonomines
veiklas, ekonominius sprendimus,
susijusius su dél renginio
atsiradusia ar padidéjusia
ekonomine veikla (pavyzdziui,
matuojama ne tik renginio dalyviy
restorane isleisty pinigy suma, bet
to pasekoje restorano is vietiniy
gamintojy jsigytai jrangai
sumokéta suma).

Veiklos rodikliy pavyzdziai

« Zitrovy skaicius

* dalyviy skaicius

* atvykusiy is kitos
Salies ar kity miesty
dalyviy/Zitrovy
skaicius

* renginio trukmeé

SOCIALINIS POVEIKIS

* renginio sveciams bei
organizavimui aptarnauti
sukurty darbo viety skaicius

* atvykusiy is uzsienio Saliy j
renginj Zmoniy
skaicius/apsistojimo
trukmé/patirty islaidy suma

* BVP augimas

* naujai susiklrusios darbo
vietos

* pritrauktos uZsienio
investicijos

* eksporto augimas

* turizmo srauty augimas

* investicijy j tam tikros srities
infrastruktdrg

e irkita.

Sociokultdriniai pokyciai daznai yra neapciuopiami ir juos sunku objektyviai pamatuoti, taip pat
renginiy socialinis poveikis néra daznai matuojamas arba matuojamas nepakankamai. Vis daugiau
vieSojo sektoriaus renginiy yra priemoné socialiniams tikslams jgyvendinti, taigi, vis aktualesnis ir
socialinio poveikio vertinimas. Norint iSsiaiSkinti ir pademonstruoti socialinj renginiy poveikj ir
nauda, tam galima naudoti jvairius veiklos rodiklius. Zemiau pateikiami socialinio poveikio rodikliy
pavyzdZiai:



http://www.eventimpacts.com/~/media/event-impacts/downloadable-resources/media/ryder-cup-2014-ei-report.pdf?la=en

Socialinio poveikio rodikliai

Pasitenkinimas

Zmoniy
pasitenkinimas
renginiu - tai

paprasciausias
rezultatas, kurj
galima jvertinti.
Pasitenkinimas pats
iS saves néra
socialinis poveikis,
bet jo pasekoje gali
sustipréti pilietinis
pasididziavimas
tarp vietiniy
gyventojy, bei
pageréti regiono
reputacija tarp
lankytojy.

Tapatybé ir jvaizdis

Renginio déka pakites
vietiniy gyventojy
bei lankytojy pozZiuris
j regiong, vietine
bendruomene,
organizacijg, miesta
ar Salj taip pat gali
bati matuojamas,
kaip ir bendruomenés
glaudumas,
pilietiSkumas,
vietiniy
gyventojy/bendruom
enés nariy saves
pozicionavimasir
suvokimas.

Dalyvavimas

Paprastu lygmeniu,
dalyvavimas
matuojamas Zmoniy
skaiciumi, dalyvaujanciy
renginyje arba su juo
susijusiose veiklose.
Kitas Zingsnis - tai
jvertinti, kokiq jtakq
renginys padaré
kei¢iant Zmoniy elgesj
ir norg dalyvauti,
susietg su renginio
tikslais ir tema - ar
paskatino jsitraukti,
aktyviau dalyvauti tam
tikrose veiklose.

Savanorystée ir
jgudziai

Renginio sékmé
skatinant Zmones jgyti
naujy jgudziy bei
savanoriauti - dar
vienas socialinio
poveikio rodiklis.
Savanorysté skatina
tokiy svarbiy socialiniy
rodikliy kaip
bedarbysté, kaita
teigiama linkme.

Veiklos rodikliy pavyzdzZiai

* %renginio
dalyviy,
rekomenduosian
Ciy §j renginj
kitiems

* % dalyviy,
patenkinty visa
renginio
patirtimi

dalis vietiniy
gyventojy, kuriems
renginys suteiké
pasididziavima savo
bendruomene/mies
tu/salimi

dalis iSorés
lankytojy, kuriy
nuomone apie
aplankytg vietove
pageréjo (kaip vieta
apsilankyti, gyventi,
verslauti)

dalyvavusiy vietiniy
gyventojy dalis nuo visy
renginio dalyviy

% zmoniy, kuriuos
renginys jkvépé imtis
tam tikros veiklos ar jg
vykdyti intensyviau

% zmoniy, kuriuos
renginys paskatino
dazniau lankytis
panasiuose renginiuose
ilgesniame laikotarpyje:
laikas, praleistas
jsitraukus j veikla,
kurios paskatino imtis
dalyvavimas renginyje

skaicius savanoriy i$
vietinés bendruomenés
skaicius savanorisko
darbo valandy vietinéje
bendruomenéje
skaicius jauny Zmoniy,
atliekanciy praktika
renginio metu
savanoriy i$
pazeidZiamy socialiniy
grupiy skaicius

skaicius savanoriy,
savanorystés metu
jgavusiy naujy jgudziy

SOCIALINE INVESTICI)U GRAZA (angl. social return on investment/SROI)

Socialinis poveikis taip pat gali bati iSreikStas ir pinigine iSraiska. Tai galima padaryti atliekant
socialinés investicijy grazos analize. Socialiné investicijy graza - tai blGdas matuoti ir pripaZinti
projekto neSama verte platesne prasme. Ji atskleidZia, kaip sukuriamas pokytis matuojant
socialinius, aplinkosauginius ir ekonominius projekto rezultatus ir naudoja pinigines vertes tai
daugialypei projekto vertei isSreiksti. To pasekoje galima suskaiciuoti projekto kasty ir naudos
santykj. PavyzdZiui santykis 3:1 parodo, jog investuotas 1 Eur sukuria 3 Eur socialinés vertés.



http://www.eventimpacts.com/~/media/event-impacts/research/finalduathlonreport.pdf?la=en

APLINKOSAUGINIS POVEIKIS

Renginiai daZnai reikalauja Zmoniy judéjimo, sukelia padidéjusius srautus, susiblrimg vienoje vietoje,
kuri nuo to gali nukentéti; renginio dalyviy kelionés iSskiriamas CO2 kiekis gali padidinti kasdien
iSskiriamg norma. Todél svarbu jvertinti renginio neigiama poveikj aplinkai, arba atvirksciai - suvaldant
galimas neigiamas aplinkosaugines pasekmes ir netgi keisti Zmoniy aplinkosauginius jprocius j gera.
Nors beveik visi aplinkosauginiai efektai, sukelti stambaus renginio ar renginiy programos, gali bati
matuojami, jy jvertinimas ir stebésena daznai tampa problematiski, mat juos sunku tiksliai suskaiciuoti
nerenkant specifinés informacijos. DaZnai renginio organizatoriams pritriksta entuziazmo tokig
informacijg rinkti. Tadiau rekomenduotina pasirinkti bent kelis nesudétingus rodiklius, padésiancius
jvertinti renginio aplinkosauginius aspektus.

Aplinkosauginio poveikio rodikliai

Pagrindiniai ISpléstiniai

" Parodo ilgalaikj pokytj
Zmoniy jprociuose,
susijusiuose su
aplinkosauginiu
sgmoningumu.

Jvertina, ar buvo skirta
démesio aplinkosaugos
planams ir renginio
poveikio aplinkai
jvertinimui.

Parodo, kaip dalyviai keliavo j renginj, dalyviy
pozilrj j renginio draugiskuma gamtai bei
kaip renginys paskatino juos keisti elgesj
tampant aplinkai draugiskesniais.

Veiklos rodikliy pavyzdziai

* arsukurtas planas, * renginio dalyviy skaicius, atvykusiy * pasikeite dalyviy

kaip jgyvendinti
renginj maksimaliai
tvariai ir
nekenksmingai
aplinkai

* ar pasirupinta
atliekomis

* ar pasirupinta
reikiamu aplinkai kuo
draugiskesniu
transportu

automobiliu

renginio dalyviy, atvykusiy vieSuoju
transportu, skaicius

bendras renginio dalyviy nukeliautas
atstumas

renginio dalyviy dalis, mananti, jog
renginys sieké aplinkosauginio tvarumo
renginio dalyviy dalis, mananti, jog
renginio organizatoriai déjo pastangas
sumazinti dalyviy iSmetama anglies
dioksido kiekj bei pasirtpino atliekomis
dalyviy dalis, mananti, jog dalyvavimas

renginyje paveiks jy elgesj - paskatino bati

atsakingesniais aplinkai
vieno dalyvio sukurtas CO2 kiekis

keliavimo jprociai

* sumazéjes dalyviy
iSmetamo dioksido
kiekis

* pasikeite dalyviy
vartojimo jgidziai

* pasikeites renginio metu
sukurty atlieky kiekis
vienam asmeniui

* pasikeites perdirbty
renginio atlieky kiekis
vienam asmeniui

Tirdami renginio poveikj Siomis skirtingomis kryptimis (ekonomine, socialine, aplinkosaugine)
naudojateés trijy poveikio tipy vertinimo (angl. triple bottom line) metodu ir jvairiapusiskai jvertinate
renginio teigiama ir neigiamg poveikj. Tokia studija galima pateikti informacijos skirtingoms
suinteresuotoms Salims bei patiems renginio organizatoriams objektyviai suvokti renginio daroma
poveik].




7 Renginio vertinimo planas

Renginio vertinimo planas skirtas ruosiantis vykdyti daugiau nei vieno tipo vertinimo studijg, bei itin
naudingas vykdant didelés apimties ir resursy reikalaujancig(-as) studijg(-as). Svarbu susiplanuoti
vertinimo procesg bei tam reikalingus resursus ir apgalvoti, kam vertinimo rezultatai bus panaudoti.
Tai padaryti padés Sis planas.

Vertinimo tikslas K3 norite issiaiskinti vykdydami renginio vertinima?

Pvz: renginys ,,Mentoriai jauniesiems verslininkams: pirmasis susitikimas” vertinimu siekia pagrjsti sio
renginio finansavimq kitiems metams.

Pasirinktos vertinimo studijos ir jy apimtis Kokie aspektai bus vertinami ir kokiais bddais? Pasirinkite
i$ anksciau aprasyty galimy renginio vertinimo studijy.

Vertinimo Kokie aspektai bus Kokie aspektai nebus

studija/metodas jtraukti jtraukti

Pvz: 5. Komunikacijos Bus vertinama Nebus vertinama
rezultaty studija informacijos sklaida apie informacijos sklaida
galimybe pasinaudoti popierinéje spaudoje

mentoriy tinklu
socialinése medijose ir el.

pastu
Pvz: 6. Poveikio vertinimo Bus vykdoma ekonominio Nel?us v kd".m." socm.l/r.no r
S poveikio studija aplinkosauginio poveikio

studija




Pagrindiniai vertinimo studijoms keliami klausimai /Svardinkite pagrindinius klausimus, j kuriuos turi
atsakyti vertinimo studijos, kad baty kiek galima naudingesnés priimant tolimesnius su renginiu
susijusius sprendimus.

Pvz: 1. Ar komunikacija socialiniuose tinkluose ir el. pastu pateisino likesCius ir ar buvo efektyvi
pritraukiant dalyvius (t.y. pasieké iskeltus veiklos rodiklius)? Kuri buvo efektyvesné?

2. Kokio dydZio potencialiai gali bati ekonominis renginio poveikis? Kiek renginio sukurta pridétiné
ekonominé verté dalyviams yra didesné uZ organizatoriy patirtas islaidas? Ar verta renginj
finansuoti?

Renginio vertinimo studija suinteresuoti asmenys /Svardinkite kas ir kaip naudosis vertinimo
studijos rezultatais.

Kas naudosis? Kaip panaudos?

Pvz.: Asmuo, atsakingas uZ komunikacijg Tobulinant komunikacijos strategijq
Renginio organizatoriai Pagrjsdami finansavimo poreikj
Lésas skirianti institucija Priimdami sprendimus dél finansavimo




Vertinimo studijos jgyvendinimas Kas vykdys renginio vertinimgq?

Rolé/atsakomybé Vardas, kontaktai

Numatyti laikotarpiai renginiy vertinimo studijoms jgyvendinti

Kokia forma bus pateikta
Data studija ataskaita, prezentacija, Vykdantis asmuo
analizé ir kt.




Reikalingos informacijos rinkimas

Jam atsakyti
Vertinimo studijai reikalinga

Reikalingos Reikalingos

informacijos informacijos
Saltiniai rinkimo budai

keliamas klausimas informacija

Pvz. Kuri komunikacijos = * Zmoniy, suZinojusiy

priemoné buvo apie renginj Renginio dalyviai Dalyviy apklausa
efektyvesnée socialiniy medijy

pritraukiant dalyvius? pagalba, skaicius

Socialinés medijos arel. = * Zmoniy, suZinojusiy

laiskai? apie renginj el.

pastu, skaicius

BiudZetas ir reikalingi resursai vertinimo planui jgyvendinti

Finansiniai tyréjams, Zmogiskieji Laiko

apklausoms ir kita

Viso (Eur):

Pajamy Saltiniai vertinimo kastams padengti:




Vertinimo plano veikly grafikas

Pagrindiniai darbai Terminas

Renginio vertinimo plano sudarymas, priskiriant atsakingus asmenis ir
pasirenkant vertinimo studijas, kurios bus vykdomos

Pasiruosimas studijoms ir reikiamos informacijos rinkimui

Reikiamos informacijos surinkimas

Konsultavimasis su suinteresuotais asmenimis

Vertinimo studijos Nr. 1 jgyvendinimas

Vertinimo studijos Nr. 2 jgyvendinimas

Vertinimo studijos Nr. 3 jgyvendinimas

Vertinimo studijos Nr. 4 jgyvendinimas

Vertinimo studijy rezultaty aptarimas tarp renginio organizatoriy ir kity
suinteresuoty saliy

Vertinimo studijy rezultaty pritaikymas tobulinant renginius ir jy organizavimo praktikas







Priedas Nr. 1: Duomeny rinkimo metodai (kokybiniai ir kiekybiniai)

Metodas

Individualis
interviu

Klausimynai

Stebéjimas
renginio metu

Fokus grupés

Plakato pratimas
Nuomonés
surasomos ant
plakato

Dokumentai ir
audiovizualiné
medzZiaga

Jtraukty asmeny
skaicius

Apklausiamy
Zmoniy skaicius
ganétinai maZas

Potencialiai visi,
kas apsilanké
renginyje

Priklauso, kiek
yra aktyviy
stebétojy

Vienoje fokus
grupéje
rekomenduojami
6-8 dalyviai

Potencialiai visi,
atvyke j renginj

Zmoneés, nufilmuoti,
nufotografuoti ar
aprasyti renginio
metu

Stipriosiso pusés

Padeda daryti
gilumines jZvalgas,
suprasti Zmoniy
vidines motyvacijas

Nemazas duomeny
rinkinys, konkrets
atsakymai

Naudinga stebint
veiklg ar elgesj;
pamatoma, kg
Zmoneés is tiesy
daro, o ne kg sako,
jog daro

Naudinga norint
gilesniy jzvalgy nei
rengiant klausimyna,
bet greiciau, nei
organizuoti
individualius interviu

Geras budas vizualiai
suprasti renginio
dalyviy nuomones

Lengvai prieinama
informacija, kuriai
rinkti nereikia daug
papildomy pastangy

Silpnosios pusés

Interviu vykdymas
uzima nemazai laiko,
apklausiama tik
maza dalis Zmoniy

Neparodo Zmoniy
vidiniy motyvacijy,
daZnai apsiriboja
pateiktais klausimy
variantais

Naudingi tik tam tikro

tipo renginiams, kur
svarbu aktyvus
dalyvavimas bei
interaktyvumas;
pastebéjimai taip pat
gali bati subjektyvis

Reikalauja gero
moderatoriaus
diskusijai suvaldyti ir
sudaryti saglygas
visiems dalyviams
pasisakyti. Sunku
gauti labai tikslius
atsakymus

UZdaresni Zmonés
gali nenoréti
pasisakyti

Tinkama atsakyti tik
j ribotus klausimus,
néra interaktyvumo

Naudojimo

ypatybés

Geriausia vykdyti jau
renginiui praéjus, ne
jo metu; naudinga
norint giliy jzvalgy is
konkreciy asmeny

Klausimynai gali
bati iSdalinami
iSkart po renginio,
Zmonéms dar
neissiskirscius
Gali batiir
elektroninés,
atsiun¢iamos
véliau

Pats renginio
planavimas ir
jgyvendinimas gali
bati stebimas

Naudingiausios
po renginio.
Fokus grupés gali
bati sudarytos ir
iS renginio
organizatoriais
bei savanoriais

Gali bati
vykdoma ir pries
ir po renginio

Geriausia naudoti
papildant kitus
informacijos
rinkimo metodus




Priedas Nr. 2: Renginio komunikacijos planavimas laike

JUsy komunikacijos stilius ir aktyvumas socialinése medijose uzduoda tong blsimam renginiui daug
anks¢iau nei jis prasideda, todél svarbu ja pasinaudoti tinkamai. Sios laiko gairés skirtos vidutinio
dydzZio renginiams (nuo 101 iki 500 Zmoniy). Rengiant maZesnius ar didesnius renginius laikg galima
atitinkamai trumpinti ar ilginti.

PrieS renginj

PrieS pradedant komunikuoti apie renginj, svarbu pasirengti komunikacijos plang ir vizualinj
renginio identitetg (logotipa ir kita).

DazZnai sutinkama praktika yra 12 savaiciy iki renginio apie jj paskelbti (pavyzdZiui, pranesimu
spaudai).

Kitas 10 savaiciy strategiSkai komunikuokite reikalingg informacija apie renginj.

Renginj organizuojantys asmenys turi bati susipazine su komunikacijos strategija, kad galéty laiku
pasidalinti reikiama informacija.

Savaite pries renginj iSkomunikuokite visg svarbig informacija iki galo bei ja pasidalinkite tiesiogiai
su renginio dalyviais.

Likus nuo 3 iki 1 dienos iki renginio iSsiyskite Ziniasklaidos atstovams kvietimg j renginij.

Svarbios paviesinti renginio detalés:

praneseéjy ir moderatoriy vardai, pavardés, nuotraukos bei aprasymai;

renginio programa ir planuojamos veiklos;

pagrindiniai informacijos kanalai dalyviams ir reikalinga pries renginj dalomoji medziaga;
logistiné informacija: transportas, maitinimas, aprangos kodas, numatomas oras.

Renginio metu

Renginio atidarymo dieng galite surengti trumpajg spaudos konferencijg Zurnalistams.
Socialinés medijos kanaluose priminkite apie renginiui skirtg saitazodj (angl. hashtag) ir
paskatinkite juo naudotis.

Praneskite bei priminkite apie visas pertraukas, vaises bei kitas veiklas pries joms prasidedant.
Dalinkités informacija socialinése medijose apie tai, kas vyksta renginyje, su tais, kurie negaléjo
dalyvauti.

Pasinaudokite galimybe informuoti apie planuojamg vykdyti renginio vertinima ir metoda.

Patarimai:

pries renginj i$ anksto suplanuokite ir laikmaciu nustatykite skelbiamas Zinutes socialinése
medijose, kad tuo nereikéty ripintis renginio metu;

jei planuojate renginj filmuoti ar transliuoti gyvai, iS anksto apgalvokite, kuriuo kampu filmuosite,
kuriuos praneSimus transliuosite, ar turésite pakankamai Sviesos kokybiskai video medziagai ir
kita.




Priedas Nr. 2: Renginio komunikacijos planavimas laike (toliau)

Po renginio

Padékokite dalyvavusiems renginiui besibaigiant. Pasidalinkite nuotraukomis ir surinktais i$ dalyviy
jspadziais.

Jei vykdéte renginio stebéseng bei vertinimo studijg, pasidalinkite pagrindiniais pozityviais
pasiekimais su renginio dalyviais bei visuomene.

Jei esate suplanave elektronine grjztamojo rysio apklausg, iSsiyskite jg renginio dalyviams ne véliau
kaip per savaite nuo renginio pabaigos.

Labai svarbu palaikyti rysj su renginio dalyviais renginiui pasibaigus, jei norite pritraukit juos j kitus
savo renginius. Ne véliau kaip per savaite nuo renginio pabaigos iSsiyskite dalyviams dékojamajj
laiska bei renginio/organizacijos naujienlaisk;.

Sj ry3j palaikykite, pvz.: pasidalindami naudinga informacija informacija apie renginio atgarsius,
kviesdami j Siai auditorijai aktualius renginius.




Priedas Nr. 3: Naudingos nuorodos

INFORMACIA APIE VIETAS RENGINIAMS IR KONFERENC|JlJ ORGANIZATORIUS

http://www.vilnius-convention.It/It/titulinis.html

BILIETY PARDAVIMO IR REGISTRACIJOS | RENGIN] INTERNETU PRIEMONES

https://www.eventbrite.co.uk/

http://www.brownpapertickets.com/

PRIEMONES ELEKTRONINEMS APKLAUSOMS

https://www.surveymonkey.com/

https://www.typeform.com/

https://docs.google.com/forms/u/0/

https://surveyplanet.com/

PRIEMONES RENGINIO PLANAVIMUI ( PROJEKT VALDYMO JRANKIAL)

Gantt chart https://www.tomsplanner.com/template-example/conference/

Podio https://podio.com/
Asana https://asana.com/

Smartsheet https://www.smartsheet.com/cu2

Trello https://trello.com/
Basecamp https://basecamp.com/

PRIEMONES RENGINIO DUOMENU ANALIZE|

Paminéjimy tinklalapiuose stebésena http://www.newspoint.It/

Paminéjimy tinklalapiuose stebésena http://www.mediaskopas.|t/
Komunikacijos monitoringas http://www.tns. It/

Apsilankymy jasy svetainéje stebésena https://www.google.com/analytics/

INFORMACIA KOMUNIKACIJAI PLANUOTI

http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/Leidiniai2007-2013/Viesinimo_gaires.pdf

SOCIALINIY MEDIJY VALDYMO |RANKIAI

Socialinei medijai stebéti - Facebook Insights jasy paskyroje

Stebéjimui, planavimui ir analizavimui https://hootsuite.com/

Stebéjimui, planavimui ir analizavimui https://socialsignin.net/



http://www.vilnius-convention.lt/lt/titulinis.html
https://www.eventbrite.co.uk/
http://www.brownpapertickets.com/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.typeform.com/
https://docs.google.com/forms/u/0/
https://surveyplanet.com/
https://www.tomsplanner.com/template-example/conference/
https://podio.com/
https://asana.com/
https://www.smartsheet.com/cu2
https://trello.com/
https://basecamp.com/
http://www.newspoint.lt/
http://www.mediaskopas.lt/
http://www.tns.lt/
https://www.google.com/analytics/
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/Leidiniai2007-2013/Viesinimo_gaires.pdf
https://hootsuite.com/
https://socialsignin.net/
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