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VIEŠOJI KONSULTACIJA

Tikslai:

Išsakyti suinteresuotųjų šalių pozicijas

Pradėti susitarimo, dėl rodiklių, procesą

Eiga:

Stebėsenos ir projekto pristatymas

Diskusija apie domenus/stebėtinas sritis

Rodiklių aptarimas paeiliui
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450 milijardų EUR

per metus

27 %

ATOTRŪKIS

Dauguma dabartinių žinių 

apsiriboja informacija 

susijusia tik su gydymu 

ligoninėse, tad 

nepakankamai žinoma apie 

bendruomenines ar 

socialines paslaugas. 
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OPTIMALI PSICHINĖS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS 

PASLAUGA 

≠ 

TAI KAS YRA IŠ TIKRŲJŲ TEIKIAMA 

JAV Medicinos institutas įvardija šias problematikas: 

• Diagnozė ir gydymas yra atliekami laisvesne forma ir dažnai 

naudojami tyrimais nepagrįsti ar netgi kenksmingi metodai;

• Administracinės sistemos ir registrai nėra pakankamai 

išvystyti, centralizuoti ar apjungti su nacionalinėmis 

duomenų bazėmis;

• Kokybės matavimas ir paslaugų efektyvumas dažnai nėra 

matuojamas, nes trūksta bendrų standartų ir rodiklių;

• Konfidencialumas ir duomenų apsaugos įstatymai apsunkina 

informacijos kaupimo ir dalijimosi mechanizmus. 
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2014 metais, EBPO pabrėžė, kad...

...psichinės sveikatos sutrikimų 

priežiūros kokybė ir toliau atsiliks 

nuo kitų ligų, kol kokybės 

nustatymui nebus naudojami 

tinkami rodikliai ir surinkti tinkami 

duomenys...
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STEBĖSENA = ĮRANKIS

Reguliarus esminių programos ar paslaugų elementų (įnašų, 

veiklos, rezultatų) stebėjimas. 

Duomenys

Rodikliai

Psichikos 
sveikatos 
apsaugos 
sistema

Veiklos 
matai

Vertinimas Stebėsena

INFORMACIJA
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Struktūrą (pvz. infrastruktūrą, personalą)

Procesus (pvz. paslaugų pobūdį ir kiekį, medikamentus) 

Rezultatus (pvz., pagerėjusią būklę, gerovę, pasitenkinimą, 

sumažėjusius simptomus)

Duomenys

Rodikliai

Veiklos 
matai

Stebėsena

PSO REKOMENDUOJA, KAD VISAPUSIŠKA KOKYBĖS 

STEBĖSENA TURĖTŲ APIMTI

https://adioma.com
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STEBĖSENA PADEDA ATSAKYTI  

Ar teikiamos paslaugos yra naudingos? Paslaugų teikėjams, gydytojams 

Ar įstaigos veikia efektyviai?Įstaigų vadovams

Ar strategijos, prioritetai ir planai yra tinkamai 
įgyvendinami ir kokius rezultatus jie atneša?

Politikams

Ar sistema veikia priimtinai ir ar ji tinkamai 
atstovauja žmogaus teises?

Visuomenei, nevyriausybinėms 
organizacijas, mokslininkams 

Ar ribotos valstybės lėšos yra panaudojamos 
skaidriai ir efektyviai?

VISIEMS
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STEBĖSENOS TENDENCIJOS UŽSIENYJE
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STEBĖSENOS TENDENCIJOS UŽSIENYJE

PANAŠUMAI

• Svarbi kokybės gerinimo priemonė 

• Lanksti, nuolat tobulinama  

• Duomenys - rutininiai/administraciniai

• Rodiklių įvairovė

• Orientuota į pacientus 

• Informacija ir duomenys prieinami ir viešinami (matinės ar 

dažnesnės ataskaitos, CVS, MS Excel)

• Naudojama lyginamosioms analizėms (benchmarking), 

atskaitingumui, formuoti politiką

TIKSLAS  KOKYBĖ
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ANGLIJA

Įvairovė: 
- Quality and Outcomes Framework

- NHS Outcomes Framework

- Mental Health Service Data Set

Improving Access to Psychological Therapies - DS

Psichologinių paslaugų prieinamumo gerinimas:

Prieinamumas

Klinikiniai rezultatai 

Gerovė

Darbingumas

Pacientų patirtis 

Pacientų dalis, kurių būklė reikšmingai 
pagerėjo pagal standartines skales ir 
normatyvą. 

Pacientų dalis, kuri gydymo metu 
įsidarbino ar pradėjo reikšmingą 
veiklą (pvz. studijas) pagal normatyvą.

Pacientų dalis, kurie buvo patenkinti 
jiems suteiktomis paslaugomis pagal 
normatyvą. 
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ŠVEDIJA

• Administraciniai duomenys

• Nuolatinės ir teminės 

• Savanoriška

• Apklausos „Atviras Palyginimas“

Prieinamumas 

Bendrinė veiklos koordinacija 

Mokslu grįstos intervencijos 

Paslaugų vartotojo vertinimas 

Saugumas 

Darbingumo kontekstas 

Ar esama darbuotojų, su kuriais 
psichinę negalią turintys pacientai ir jų 
šeimos nariai gali susisiekti bet kuriuo 
paros metu, o darbuotojo atvykimas, 
esant būtinybei, būtų užtikrintas per 2 
valandas? 

Ar siūloma socialinės integracijos 
programa „Nepriklausomas 
gyvenimas“ psichikos negalią 
turintiems pacientams? 

Ar bent vienas psichinę negalią turintis 
pacientas rado darbą? 
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AUSTRALIJA

• 1992

• Besivystanti 

• National Mental Health Performance Framework 

Australian Mental Health Outcomes and Casemix Collection Framework /

Australijos psichinės sveikatos rezultatų ir „casemix" sistema 

12 SKALIŲ 

Vaikų įvertinimo skalė 

(Children’s Global Assessment

Scale (CGAS))

Gyvenimo įgūdžių profilio skalė 

(Life Skills Profile 16 (LSP-16)) 

Nespecifinė psichologinė skalė 

(Kessler-10 Plus (K-10+)) 
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PROJEKTO „STEBĖSENOS SISTEMA PSICHIKOS SVEIKATOS 

CENTRAMS“ APŽVALGA 
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Psichologui  
Psichiatrui   

20 000

Socialiniam 
darbuotojui  

25 000 

4 EUR už žmogų

12 gydytojo ir 
slaugytojo vizitų į 

namus pas neįgalius 
pacientus

Santykis 
hospitalizacijos dėl 

šizofrenijos atvejų ir 
prisirašiusių prie 

psichikos sveikatos 
centro pacientų

2017-2018

Psichologui  
Psichiatrui
Socialiniam 
darbuotojui  
17 000 

5 EUR už žmogų

Psichosocialinis 
vertinimas po 
bandymo 
nusižudyti

Individuali ir 
grupinė 
psichoterapijos 
intervencijos

Santykis 
hospitalizacijos 
dėl šizofrenijos 
atvejų ir 
prisirašiusių prie 
psichikos 
sveikatos centro 
pacientų
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...

DABARTINĖ STEBĖSENA

Forma Nr. 13 Savivaldybių ataskaitos

Agreguoti duomenys

Etatų skaičius

Agreguoti duomenys

Finansinės detalės
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19.532
2017 2020

KODĖL REIKIA LIETUVAI - I
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,

Problema

Finansavimas

Strategija

Sprendimai

Intervencijos

Rezultatas

Viešinimas

KODĖL REIKIA LIETUVAI - II
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Amžius
Lytis

Diagnozė
Kreipimosi 
priežastis

Suteikta 
paslauga
Suteikta 

skatinamoji 
paslauga

Kompensuojamų 
vaistų 

pavadinimas
Kiekis

Veiklioji medžiaga

Prirašytų gyventojų skaičius
Specialistų etatai
Socialinio draustumo 
statusas

SVEIDRA

https://adioma.com
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115 

PSC

Valstybinė 
ligonių kasa

Valstybinis 
psichikos 
sveikatos 
centras

SAM

Visuomenė

Savivaldybės 

Mokslininkai

https://adioma.com
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2017

2017

2019

2020

2018

2020

TIKSLAI LAIKE

Skalių rezultatai

stebėsenoje

Gerų darbų 

rezultatų rodikliai

Skatinamosios

paslaugos

Atskaitos taškas 

(baseline)

Stebėsenos modelis

Rodiklių patvirtinimas

https://adioma.com
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PROBLEMINĖS SRITYS + PRIORITETAI

Dauguma ekspertų ir PSC darbuotojų VISIŠKAI SUTIKO, kad: 

• Per mažas atlygis PSC dirbantiems gydytojams ir kitiems specialistams

• Per didelis gydytojų darbo krūvis

• Trūksta resursų užtikrinti PSC darbuotojų psichinį atsparumą, gerovę ar 

saugumą

• Trūksta nekontaktinių valandų, administracinė veikla užima per daug laiko

• Trūksta resursų (laiko, žmogiškųjų išteklių, finansų) vykdyti paslaugoms ar 

veiklai, susijusiai su sveikos gyvensenos skatinimu ar prevencija

Dauguma ekspertų ir tiek PSC darbuotojų DALINAI SUTIKO, kad: 

• Trūksta tikslinių ir mokslu pagrįstų metodikų psichiatrams

• Trūksta tikslinių ir mokslu pagrįstų metodikų psichologams

https://adioma.com
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PROBLEMINĖS SRITYS + PRIORITETAI

Visiškai 
nesutinku

31%

Dalinai 
nesutinku

37%

Dalinai 
sutinku

30%

Visiškai 
sutinku

2%

PACIENTAI AR JŲ ŠEIMOS NARIAI NEĮTRAUKIAMI Į GYDYMO 

PLANAVIMĄ

Dalinai 
sutinku

44%

Visiškai 
sutinku

56%

PSC EKSPERTAI
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PROBLEMINĖS SRITYS + PRIORITETAI

Visiškai 
nesutinku

15%

Dalinai 
nesutinku

19%

Dalinai 
sutinku

33%

Visiškai 
sutinku

33%

NETOLYGUS MEDIKAMENTINIO IR 

NEMEDIKAMENTINIO GYDYMO SANTYKIS (VYRAUJA 

MEDIKAMENTINIS GYDYMAS) 

Dalinai 
sutinku

11%

Visiškai 
sutinku

89%

PSC EKSPERTAI

https://adioma.com
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ĮNAŠŲ

DOMENAI

POREIKIŲ PROCESŲ REZULTATŲ
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The International Initiative for Mental Health
Leadership (IIMHL)). Dalyvaujančios šalys -
Australija, Anglija, Kanada, Naujoji Zelandija, Airija, 
Škotija, JAV ir Švedija. Iniciatyvos metu buvo 
surinkti 656 rodikliai, kurie vėliau suorganizuoti į 17 
domenų ir 80 sub-domenų. Antrojoje fazėje 
rodikliai buvo susiaurinti iki 36-erių matavimo 
konceptų

Europos psichiatrų asociacijos paruoštas 
rekomendacijų (30) gidas rodiklių 
sąrašui. Gido komanda iš 1459-ių 
susijusių straipsnių atrinko 15 esminių, 
pagal kuriuos ir buvo sukurtos 
rekomendacijos

EBPO ekspertų komanda surinko 
134 rodiklius iš 24 šalių. Po 

atrankos buvo išskirti 24 rodikliai

Vokietijos psichiatrijos, psichoterapijos ir 
neurologijos draugija (DGPPN) sukūrė 

keturis tarpsektorinius kokybės rodiklius, 
skirtus bendriesiems psichikos 

sutrikimams, priklausomybei nuo 
alkoholio, demencijos, depresijos ir 

šizofrenijos.
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