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Jaunyjy profesionaly programa

Jaunujy profesionaly programa (JPP) ,Kurk Lietuvai“ — pirmoji ir kol
kas vienintelé profesinio tobulinimo ir gerosios uZsienio praktikos
pritaikymo programa Lietuvoje, kuri suteikia galimybe jauniems
profesionalams savo ziniomis ir idéjomis prisidéti prie modernios
Lietuvos ateities karimo.



[VADAS

»Vvieno langelio® principas - tai paslaugy teikimo sistema, kuria siekiama Lietuvos ar uZsienio pilie€iui
vienoje vietoje suteikti visg reikiamg paslaugy ir informacijos paketg, siekiant optimizuoti ,kontaktiniy”
apsilankymy skaiciy bei gerinti valstybiniy paslaugy kokybe. Daznu atveju ,vienas langelis” yra Salies
jvaizdzio formuotojas, nes uZsienio ir Lietuvos pilie€iai pirmiausia pasitinkami ir ,pasveikinami” bltent Sios
sistemos.

Vakary Europoje ,vieno langelio” principas yra kasdiené taikytina praktika tiek valstybés vidaus, tiek
iSorés paslaugy sistemose. Tadliau Lietuvoje Sio principo taikymas susiduria su proceddriniais ir
asmenys. O problemos slypi jau pirminiame ,vieno langelio” etape, kuris apima: 1) nekokybiskg paslaugy
teikimg bei darbuotojy kompetencijos problemas, 2) komplikuotas teisines procediras bei 3) legalistine ir
Lvartotojui nedraugiskg” komunikacijg. ,Vieno langelio” principo taikymas iliustratyviai perteikia aktualias
problemas, glidincias migracijos paslaugy sistemoje.

Visy pirma, migracijos integracijos politikos indekso tyrimas rodo, jog darbo pagrindu atvykstanciy
uzsienie€iy integravimas yra viena opiausiy sri€iy. Ekspertai akcentuoja, jog naujai atvykstantys treciyjy
Saliy pilieCiai (tarp kuriy - aukstos kvalifikacijos darbuotojai), siekiantys gauti leidima laikinai gyventi ir
dirbti Salyje, negauna kaimyninése valstybése jprasty - specializuoty paslaugy bei informacijos, kuri
uztikrinty jy nukreipimg j reikiamas institucijas. Lietuva yra 34 vietoje i§ 38 pagal migranty integracijos
politikos indeksg (Migrant integration policy index, 2015).

Visy antra, Lietuvos migracijos politikg jgyvendinancioms institucijoms triksta aiSkios komunikacinés
strategijos, kuri atskleisty migracijos politikos gairiy prioritetus, parodancius, kokios kvalifikacijos
uzsienieCiy Lietuva laukia bei, kokie yra Salies pagrindiniai poreikiai, stiprinant ekonominius ir
akademinius pajégumus bei uzpildant darbo rinkos poreikius. Be aiSkios komunikacinés strategijos,
migracijos politikg jgyvendinancios institucijos neturi aiSkaus komunikavimo bei internetinio puslapio
turinio iSdéstymo. Pateikta informacija yra iSdéstyta i$skirtinai legalistiSkai, naudojant jstatymy iStraukas
bei formalizuotus angly kalbos vertimus.

Visy tre€ia, leidimy laikinai gyventi procedirose yra logiSkai nepagrjsty grandziy, kurios sukuria terpe
jvairioms tarpininky veikloms, palengvinanioms dokumenty teikimg uzsienieCiui, bet padidinancios
administracinius kastus bei kuriancios neigiamg valstybés jvaizd|. Toliau pateikiama iSsamesné pasirinkty
problemy analize, kuri buvo atlikta remiantis teisiniy dokumenty analize, uzsienie€iy, advokaty kontory ir
kity suinteresuotojy grupiy apklausomis bei vieSojoje erdvéje vyraujancia informacija.

SAVOKOS

»Vieno langelio“ principas - tai paslaugy teikimo sistema, kuria siekiama Lietuvos ar uZsienio pilie€iui
vienoje vietoje suteikti visg reikiamg paslaugy ir informacijos paketg. Daznu atveju, ,vienas langelis” yra
Salies jvaizdzio formuotojas, kuomet uzsienio ir Lietuvos pilieciai pasitinkami per Sioje sistemoje teikiamas
paslaugas. Lietuvos Respublikos administravimo jstatyme (2006 m. birzelio 27 d. Nr. X-736) ,vienas
langelis” jvardintas kaip vienas i§ administravimo principy: ,Sis principas reikia, kad asmeniui informacija
suteikiama, pradymas, skundas ar praneSimas priimamas ir atsakymas | juos pateikiamas vienoje darbo
vietoje. PraSymg, skundg ar praneSimg nagrinéja ir informacijg i savo administracijos padaliniy,
pavaldZiy subjekty, prireikus — ir i$ kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats prasymag, skundg ar
pranedimg nagrinéjantis ir administracinj sprendimg priimantis vieSojo administravimo subjektas,
nejpareigodamas tai atlikti praSyma, skundg ar praneSimg padavusj asmenj”.

Leidimai laikinai gyventi - tai dokumentas, suteikiantis uZsienieliui teise laikinai gyventi Lietuvos
Respublikoje jame nurodyta laika. Leidimas laikinai gyventi iSduodamas uzsienieciui, kuris néra Europos
Sajungos valstybés narés pilietis. Jis paprastai iSduodamas vieneriems metams, taCiau gali bati iSduotas
ir trumpesniam laikui. Lietuviy kilmés asmenims ir uZsienieCiams, i§saugojusiems teise j Lietuvos
Respublikos pilietybe, leidimas laikinai gyventi iSduodamas penkeriems metams.



KOKIA PROBLEMA SIULOME SPRESTI?

Identifikuotos trys migracijos srities ,vieno langelio” principo taikymo problemy grupés: migracijos tarnyby
darbuotojy paslaugy kokybés gerinimo, internetinio vieSinimo bei leidimy laikinai gyventi proceddriniai
klausimai. Toliau pateikia iSsami Siy problemy analizé.

Paslaugy kokybés problemos, susijusios su darbuotojy, dirbanciy ,viename langelyje” kompetencija (jy
sprendimas nereikalauty jstatyminiy pakeitimy, bet galéty zenkliai paveikti teikiamy paslaugy kokybe).

Tarnyby darbuotojy kompetencijos stoka ir zodiné sprendimy argumentacija

Skirtingose uzsienieCiy kategorijose (studentai, verslininkai, investuotojai ir t.t.) itin akcentuotas
aptarnavimo kokybés Migracijos tarnybose klausimas. Démesys atkreiptas ne tik j ilgas eiles, bet |
darbuotojy teikiamos informacijos netikslumus, neaiSkius kriterijus dokumenty priémimo stadijoje,
piktnaudzZiavimo atvejus, bendravimo kultlirg bei nepakankamg aiSkiai i8déstytos informacijos kiekj
viesojoje erdvéje. Sios problemos i$ dalies yra paveiktos didelio Migracijos tarnyby darbuotojy uZimtumo,
taCiau Siandieniné darby organizavimo ir interesanty informavimo sistema neuZztikrina efektyvaus darby
pasiskirstymo ir kokybiSko valstybiniy paslaugy teikimo. Atkreiptinas démesys | tai, kad nepakankama
darbuotojy specializacija ir egzistuojanti Zzmogiskuyjy faktoriy jtaka neigiamai veikia dokumenty apdorojimo
procesy trukme ir efektyvuma. Atsizvelgiant j didele Zmogiskuyjy faktoriy jtakg procediroms, labai svarbu,
kad bendravimo ir aptarnavimo kultdra baty diegiama laikantis auk$ty standarty. Siandieniné situacija
indikuoja, kad problemos kyla konflikty valdymo ir bendradarbiavimo su interesantais srityse. Sios
problemos neigiamai veikia visuomenés nuomone ir nulemia iSaugusig kritikg migracijos sistemai
vieSojoje erdvéje.

Kita esminé iSrySkéjusi kritika — nenuoseklumas migracijos tarnyby darbuotojy poZzilryje | jstatymuose ir
pojstatyminiuose teisés aktuose numatytus reikalavimus teiktiniems dokumentams. Susitikimy metu
identifikuoti iliustratyvis atvejai, kuomet dokumenty pateikimo stadijoje leidimui gyventi LR prasymas
néra priimamas motyvuojant ,kolegy nuomonémis®, siaura dokumente nurodyty Zodziy interpretacija arba
apskritai nepateikiant aiSkios argumentacijos, kurie dokumentai neatitinka numatyty kriterijy ir kokiy
dokumenty triksta. Zodiné sprendimo nepriimti teikiamy dokumenty argumentacija neleidzia prasymo
teikéjui tinkamai istaisyti esamy klaidy, o tarnyby darbuotojams néra aiSkios atsakomybés uz sprendimg
nepriimti prasymo. Siandien susiklos&iusi praktika lemia, kad ai$kiai neiSkomunikavus reikalavimy dél
trikstamy ar netinkamai parengty dokumenty, tenka skirti daugiau laiko siekiant iSaiskinti esamas
problemas bei numatyti papildomo ,kontaktinio laiko tolesniems susitikimams su uzsienieCiu ar jo
atstovais. Tai i§ esmeés neefektyviai naudoja administracinius resursus ir sukuria papildomy problemy tiek
darbuotojams, tiek interesantams.

2. ,Vartotojui draugiSkos” informacijos stoka

Siandieniné Lietuvos pasirinkta informavimo sistema remiasi i$skirtinai formalistinémis nuostatomis, o
Migracijos departamento tinklapyje pateikiama informacija tiek turiniu, tiek forma yra iSskirtinai legalistiné,
troksta sistemingy nuorody j naudingus informacijos 3altinius, padésianCius uZsienieCiams lengviau
integruotis Lietuvoje (Zr. priedg Nr. 5). Be to, skirtingai nuo uZsienio valstybiy praktikos Lietuvos
Migracijos departamento internetiniame puslapyje pagrindinis démesys skiriamas institucijai, vykdanciai
migracijos politikg, o ne interesantui, norin€iam atvykti j Lietuvg. Akivaizdu, Siandieninés tendencijos
nulemia internetinio puslapio svarbg migracijos sistemoje - butent elektroniné erdvé turéty bati ,pirmasis
vienas langelis”, pateikiantis lengvai vartotojui suprantama, aikiai iSdéstytg informacija, kuri padéty
pasiruosti reikiamoms procediroms ir sumazinti neefektyviy susitikimy su migracijos tarnybomis apimtis.
Be to, ,vartotojui draugiSskos” informacinés aplinkos trlkumas neleidzia gerinti Lietuvos migracijos
politikos gairése aptartos Lietuvos konkurencinés pozicijos dél atskiry - prioritetiniy - kategorijy
uzsienieciy pritraukimo j Lietuva.

Siandieninei Lietuvos migracijos informavimo sistemoje trikstant ,vartotojui draugiskos” aplinkos,
pertekliniy ,kontaktiniy” susitikimy nepavyksta iSvengti. Jy prieZastys skirtingos: nuo nepakankamai
pateikiamy duomeny, netinkamo dokumenty uzZpildymo iki komplikuotos uZsienie€io ir tarnybos
darbuotojy komunikacijos. Tokiy susitikimy skaiCiaus sumaZinimas leisty efektyviau panaudoti tiek
darbuotojy, tiek pareiskéjy laikg bei sumazinty galimg korupciniy apraisky rizikg bei zmogiskyjy klaidy
atsiradima.

Migracijos departamento pozicija Siuo klausimu keiciasi - pripaZjstamas poreikis keisti komunikacijg ir jg
sieti su tiksliniy grupiy poreikiu ir konkurencinémis sglygomis regione. Visgi, departamento vadovybés
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sitlomi pokyc€iai nepakankamai iSpildyty esmines pirminés komunikacijos spragas, o tik suteikty nezymius
informacijos pateikimo pagerinimus.

Procediiriniai klausimai: fiktyviy gyvenamaja vieta patvirtinan€iy dokumenty teikimas leidimo
laikinai gyventi pateikimo etape.

Pagal tvarkos apraso ,Dél dokumenty leidimui laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje gauti pateikimo ir
leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje uZsienieCiams iSdavimo, keitimo, panaikinimo, taip pat
jvertinimo, ar santuoka arba registruotos partnerystés sutartis buvo sudaryta arba vaikas buvo jvaikintas
tam, kad uzsienietis gauty leidimg laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje“ 17.7, 44.4, 44.5, 44.6, 44.7.1 ir
44.7.2 punktuose reglamentuotg reikalavimg, uzsienietis dar nezinodamas apie leidimo gyventi
sprendimg, dokumenty pateikimo stadijoje privalo pateikti gyvenamajg vietg Lietuvos Respublikoje
patvirtinanCius dokumentus ne trumpesniam, nei praSomo leidimo laikinai gyventi galiojimo laikotarpiui.
Neturédami garantijy dél leidimo laikinai gyventi suteikimo, uzsienie€iai daznai nerizikuoja investuoti |
gyvenamosios vietos jsigijima ar ilgalaike nuomg, todél naudojasi tarpininky (pvz. advokaty kontory)
sillomomis paslaugomis dél fiktyviy adresy suteikimo praSymo pateikimo etape. Tai sudaro sglygas
fiktyviems gyvenamosios vietos jforminimams ir neiSpildo esminio poreikio — valstybei turéti realig
informacijg apie uzsieniecio blsimag gyvenamajg vietg. Be to, tai sukuria papildomg administracine nastg -
pakeitus fiktyvy adresg tikrosios gyvenamosios vietos adresu, atsakingy tarnyby pareiginai dar kartg turi
patikrinti, ar pasikeitusi gyvenamoji vieta atitinka visus reikalavimus ir tai patvirtinus, pakeisti uzsieniecio
duomenis registre.

SPRENDIMAI

Siekiant iSspresti minétas problemas ir pagerinti ,vieno langelio” principo pritaikomuma Lietuvos
migracijos sistemoje, sitalomi Sie sprendimai:

1. Gerinti Migracijos tarnybose teikiamy paslaugy kokybe

Specializuoti darbuotojus pagal leidimy gyventi pagrindus ir uzsienio kalba. Remiantis Siuo
principu paskirstyti besikreipian€iyjy srautus

Sureguliavus besikreipianCiyjy srautus pagal pagrindus iSduoti leidimus gyventi Lietuvoje, migracijos
tarnyby darbuotojai labiau jsigilinty j konkre€ius reikalavimus teiktiniems dokumentams, o tai padéty
iSvengti sisteminio nenuoseklumo dél skirtingy teisés akty ir pojstatyminiy dokumenty traktavimy.
BesikreipianCiyjy srauty paskirstymas pagal darbuotojy specializacijg daznai taikomas Jungtinéje
Karalystéje, kurioje taikomi tiek kalbiniai, tiek pagrindy leidimams gauti kriterijai. Pritaikius Siuos kriterijus
migracijos tarnyby veikloje, galime tikétis mazesnio klaidy bei konflikty bendraujant su interesantais
skaiCiaus. Be to, darbuotojy specializavimas galéty teigiamai paveikti interesanty aptarnavimo trukme.

Organizuoti mokymus tarnyby darbuotojams

Itin svarbi specializavimo pagal specifinius srautus praktikos dalis yra tinkamos darbuotojy mokymy
sistemos diegimas. Tokios mokymy sistemos pritaikymas padéty tobulinti ne tik profesines Zinias, bet ir
aptarnaujant klientus, gerinant Lietuvos, kaip modernios vakarietiSkos valstybés, bei jos institucijy jvaizdi.
Puikus institucinio pokyCio pavyzdys - Valstybiné mokesciy inspekcija, kuri sugebéjo i3
kontroliuojandios/prizidrin€ios institucijos tapti patariancia/konsultuojancia jstaiga. Pasitelkus tikslinius
mokymus siektina migracijos tarnybas paversti ,vieno langelio” principo efektyvumo pavyzdZiais, kuriy
funkcionalumas Zenkliai padidéty jgyvendinus planuojamg Migracijos departamento reforma.

Optimizuoti Migracijos tarnybuy, aptarnaujanciy uzsieniecius, skaiciy, koncentruojant jas apskric€iy
centruose

Atsizvelgiant | suinteresuoty pusiy kritikg migracijos tarnyby darbo kokybei ir poreikj stiprinti darbuotojy
kvalifikacinius gebéjimus, atkreiptinas démesys ir j skirtingus darbo krivius regionuose - kai kuriy skyriy
grupés aptarnauja maziau nei 50 jiems priskirtoje teritorijoje gyvenanciy uzsienieciy. Jvertinant migracijos
klausimus reglamentuojanCios teisinés bazés kompleksiSkumg ir sudétingumg bei Migracijos
departamento pabréZiamg besikartojanciy klaidy skaiciy, kyla abejoniy dél poreikio Lietuvoje turéti 48
kontaktinius taskus, skirtus darbui su uzsienio pilieCiais. Toks iSskaidymas neleidZia taikyti darbuotojy
specializavimo pagal skirtingus pagrindus principo, o darbuotojams kyla papildomy sunkumy gilinantis |
skirtingus reikalavimus atskiry kategorijy uZsienieCiams. Akivaizdu, kad mazosiose Migracijos tarnyby
skyriy grupése darbuotojai reCiau susiduria su specifiniais dokumentais bei besikei€iandiais teisinés
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bazés reikalavimais atskiroms uzsienieCiy grupéms. Siekiant efektyvinti tarnyby veiklg, taikant
specializacijos ir tiksliniy mokymy metodus, verta apsvarstyti migracijos paslaugy uzsienie€iams teikimg
koncentruotose jstaigose, kurios galéty jsikurti VPK Migracijos skyriy pagrindu. Tai leisty sutelkti
specialisty pajégumus | vieng centrg, kuris galéty kompetentingai jvertinti teikiamus dokumentus ir
efektyviai atlikti bitingsias procediiras. Siuo sililymu nesiekiama visigkai panaikinti VPK Migracijos skyriy
grupiy teikiamy paslaugy, ta¢iau paslaugos uZsienio pilie€iams turéty bati koncentruojamos apskriciy
pagrindu, o tai padéty uZztikrinti teisés akty ir pojstatyminiy dokumenty aiskinimo nuoseklumg ir grieztesne
proceddry kontrole.

Sukurti unifikuotas priimty/trakstamy dokumenty formas

Sukdrus unifikuotas priimty/trikstamy dokumenty formas, zalingg Zodinés sprendimy argumentacijos
praktikg galima iSgyvendinti, nes pradymo teikéjui bei darbuotojui numatomi aiSkds kriterijai, kuriuos
i8pildZius, prasymas privalo bati priimtas. Sios praktikos taikymas padidinty trumpalaike administracine
nastg dél atsiradusio poreikio pateikti uzsienieCiui ar jo atstovui atsakymag rastu iSkart - tiek priémus
pateiktus dokumentus, tiek atsisakant juos priimti. llgalaikiu pozidriu, rastu iSdéstyti nepriimto prasymo
trdkumai bei tolesni jpareigojimai uzsienieCiui ar jo atstovui leisty apsisaugoti arba uzgincyti
neargumentuotus sprendimus bei sumazinti piktnaudziavimo tarnybine padétimi atvejy. Rastingo
priémimo/atmetimo formos pateikimas interesantui leisty darbuotojui geriau suvokti savo atsakomybe uz
priimama sprendimg bei vengti abejotiny reikalavimy interpretacijy. Svarbiausia - tai uztikrinty tolesniy
.kontaktiniy® valandy skaiCiaus mazéjimg migracijos tarnybose. Be to, ilgainiui, pateikiant
priimty/trikstamy dokumenty formas, galima taikyti atskiro langelio, skirto pildomy dokumenty pateikimui,
praktika.

2. |]gyvendinti aktyvesne migracijos politikos komunikacija

Atsizvelgiant j ,vieno langelio® principo taikymo praktikas, pirminis tikslas yra optimizuoti interesanty
apsilankymy skaiciy ir badtino ,kontaktinio“ laiko apimtis. Viena esminiy nuostaty, siekiant principo
jgyvendinimo sékmeés, yra prasymg teikianCiyjy tinkamas iSankstinis informavimas, suteikiant visg
reikalingg informacijg dar iki dokumenty pateikimo stadijos. |vertinus tarptautine praktika, galima teigti, jog
daugelis kaimyniniy valstybiy jau yra jdiegusios arba Siuo metu plétoja skirtingus el. jrankius, orientuotus |
sistemos vartojimo patoguma ir migracijos procedury aiSkuma.

Identifikuoti prioritetine migranty kategorijg

Remiantis Lietuvos migracijos gairiy 9.17 ir 9.21 punktais, kurie identifikuoja sudétingg Lietuvos padétj
konkuruojant Europos Sajungos darbo rinkoje dél aukstos kvalifikacijos darbuotojy, verta pasinaudoti
pokygiy teikiamomis galimybémis ir remiantis geraisiais Estijos, Nyderlandy, Suomijos bei Svedijos
pavyzdZiais, sukurti aiSkesne komunikacijos strategijg, orientuotg | tikslines uZsienieCiy grupes, kuriy
atvykimu Lietuva yra suinteresuota, bei kuriems taikytinos palankesnés sglygos bei atviresnis pozitris.

Remtis geraja Estijos praktika

Viena ryskiausiy tokios strategijos taikymo praktiky - Estija (zr. priedg Nr.4.). Taip pat, Estija yra
artimiausia Lietuvos konkurenté europinéje darbo rinkoje. Estijos migracijos informaciniame puslapyje
aiSkiai, Zingsniy principu pateikiama ne tik visa reikalinga informacija, bet ir atrinkti darbo birZos
pasitlymai, gyvenamojo bisto nuomos patarimai, imigranty sékmés istorijos ir pan. Puslapyje pristatoma
informacija yra labai aiSkiai orientuota j aukStos kvalifikacijos darbuotojy ir talenty pritraukimg bei
sékmingg jy integracijg. Tai leidZia perteikti aidkig Zinig atvykstantiesiems apie tai, kokia yra pageidautina
imigranty grupé Estijoje, iSsaugant ir pletojant modernios ir svetingos valstybés jvaizdj. Itin svarbu pateikti
informacijg uzsienio vartotojui suprantama kalba, atrenkant svarbiausig informacijg ir leidziant uzsienieciui
greitai suZinoti, kokias salygas jis privalo iSpildyti, norédamas atvykti ir gyventi Lietuvoje.

Sukurti internetinj puslapj: elektroniné anketa ir ,vartotojui draugiSkas” dizainas

Esminiai sékmingo informacinio puslapio kriterijai - tai aiSkiai, ,Zingsniy” principu iSdéstyta informacija bei
naujausiy dizaino sprendimy naudojimas. Vakary ir Siaurés Europos valstybés, siekdamos pagerinti
migracijos procesy komunikacija yra parengusios supaprastintg IT sprendimg - informacine anketg
migracijos departamento puslapyje. Si anketa, susideda i$ trijy-keturiy klausimy (atvykimo tikslas, $alis i$
kurios atvykstama, iSsilavinimas, kartu atvykstanCiyjy artimyjy skaicius ir t.t.), kuriuos pazymeéjus,
pateikiamas reikalingy dokumenty sgrasas bei procediros, kurias teks atlikti. Toks IT sprendimas
palengvina konkretaus dokumenty sgraSo sudarymg bei leidzia tiksliau ir konkreciau suformuluoti
atvykstanciojo pasirengimo procesg apibrézian€ig informacijg dar iki dokumenty pateikimo stadijos. Toks

5



anketavo principas viena vertus, suteikia tik interesantui reikalingg informacija bei kuria asmeninio
démesio atmosferg. Be to, integruojant 3ios sistemos informacijg kartu su migracijos tarnybose
pateikiamomis pateikimo/trikstamy dokumenty formomis, tai padeda uZtikrinti minimalizuotg interesanty
apsilankymy migracijos tarnybose skaigiy. Si anketavimo praktika plagiai taikoma Skandinavijos $alyse,
Nyderlanduose, Estijoje (zr. priedus Nr. 1-4).

Informavimo metody pasirinkimas tiesiogiai priklauso nuo migracijos procesus koordinuojanciy institucijy
bendradarbiavimo su kitomis valstybinémis institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis. Estijos
atveju, Policijos ir Valstybés Sienos Apsaugos Departamentas bendradarbiauja su investicijy skatinimo
valstybine agentira, kuri sukdré puslapj www.workinestonia.com bei ten pateiké sukonkretintg informacijg
migracijos temomis. Skirtingg kelig pasirinko kity Saliy institucijos, kurios integravo reikalingg informacijg |
atsakingy institucijy puslapius, skirdamos migracijos sistemos reikalavimams ir procesy aiskinimui
didzigjg dalj démesio bei pagrindinj akcentg teikdamos noringiojo atvykti poreikiams ir patogumui.

3. Perkelti reikalavimg pateikti gyvenamaja vietg patvirtinan€ius dokumentus is
prasymo iSduoti leidimg laikinai gyventi pateikimo etapo j leidimo jforminimo
etapa

Privalomas gyvenamajg vietg patvirtinan€iy dokumenty teikimas pateikimo etape, nesant aiSkiam
sprendimui dél tolimesnés galimybés gyventi Lietuvoje, sudaro sglygas fiktyviy gyvenamosios vietos
deklaracijy atsiradimui. Siekiant minimalizuoti minéty atvejy skaiciy, sidloma perkelti privalomy
gyvenamosios vietos deklaravimo dokumenty pateikimg i$ pateikimo etapo j jforminimo etapa.
Preliminariu VRM teisininky vertinimu, nei LR jstatymas ,Dél uzsienie€iy teisinés padéties®, nei LR
jstatymas ,Dél gyvenamosios vietos deklaravimo® teisiSkai neriboja tokiy pakeitimy, todél jgyvendinant §j
sillymg turéty bati pakoreguoti apraso ,Dél dokumenty leidimui laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje
gauti pateikimo ir leidimy laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje uzZsienieCiams iSdavimo, keitimo,
panaikinimo, taip pat jvertinimo, ar santuoka arba registruotos partnerystés sutartis buvo sudaryta arba
vaikas buvo jvaikintas tam, kad uZsienietis gauty leidimg laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje*
punktuose 17.7, 44.4, 44.5, 44.6, 44.7.1 ir 44.7.2 numatyti reikalavimai. Reikalavimo pateikti dokumentus
patvirtinancius gyvenamajg vietg perkélimas i§ dokumento pateikimo stadijos j jforminimo stadijg leisty:

a. institucijoms:
1. gautirealig informacijg apie uzsienieCio gyvenamg vietg;
2. sumazinti vizity migracijos tarnybose skaiciy;
3. parodyti skaidrios ir atsakingos valstybinés institucijos veiklos pavyzdj;
4. tolygiai paskirstyti darbo srautus pradymo dél leidimy gyventi pateikimo ir jforminimo etapais;
5. pasiysty zinig visuomenei apie lengvinamas migracijos procediry sglygas;
b. uzsieniediui:
1. saziningai pateikti informacijg institucijoms apie realig gyvenamg vietg LR;
2. panaudoti IéSas tikslinei nuomai/turto jsigijimui, o ne tarpininky paslaugoms gauti;

3. sutaupyti laiko pirminéje dokumenty pateikimo stadijoje.


http://www.workinestonia.com/

ISVADOS IR SIULYMAI

Apibendrinus Sioje analizéje pristatytus iSSukius Siandien kylan€ius diegiant ,vieno langelio” principg
migracijos sistemoje ir jvertinus taikytinas gergsias uzsienio Saliy praktikas, prieita prie Zemiau iSvardinty
iSvady.

1. ,,Vieno langelio” principo taikymo sékmé yra glaudiiai susijusi su institucine komunikacija

a. Pertvarkyti darbo organizavimo principus migracijos tarnybose, remiantis darbuotojy
specializavimo principu. Tai leisty paskirstyti besikreipianciyjy srautus pagal leidimy gyventi pagrindus ir
kalbinius kriterijus. Tikslingas besikreipianCiujy paskirstymas padéty darbuotojams geriau jsigilinti j
skirtingus reikalavimus uZsienie€iy grupéms, o tai savaime prisidéty prie klaidy skaiiaus mazinimo bei
vesty prie nuoseklesnés teisés akty interpretacijos;

b. Organizuoti tiksliniy mokymy programas, skirtas migracijos tarnyby darbuotojy kalbinéms,
komunikacinéms bei konflikty sprendimy kompetencijoms ugdyti;

C. Optimizuoti migracijos tarnyby skyriy, aptarnaujanciy uzsienieCius, skaiciy, koncentruojant
jas apskriCiy centruose. Tai leisty sutelkti specialisty pajégumus j centrus, kurie galéty kompetentingai
jvertinti teikiamus dokumentus ir efektyviai atlikti batingsias procediras. Be to, tai padéty uztikrinti teisés
akty ir pojstatyminiy dokumenty aiskinimo nuoseklumg ir grieztesne procesy kontroleg;

d. Sukurti unifikuotas priimty/trikstamy dokumenty formas, kurios padéty iSgyvendinti Zalingg
zodinés sprendimy argumentacijos praktikg. Rastu iSdéstyti nepriimto prasymo trGkumai bei tolesni
jpareigojimai uzsienieciui/jo atstovui leisty apsisaugoti arba uzginéyti neargumentuotus sprendimus bei
sumazinti piktnaudziavimo tarnybine padétimi atvejy. Svarbiausia - tai uztikrinty tolesniy ,kontaktiniy®
valandy skaiCiaus mazéjima migracijos tarnybose.

2. Aktyvesnés migracijos politikos komunikacijos vykdymas yra viena esminiy
salygy siekiant ,,vieno langelio” principo jgyvendinimo sékmés. Pirminis reikalavimas,
jgyvendinant §j principg yra prasyma teikian€iyjy tinkamas iSankstinis informavimas,
suteikiant visg reikalingg informacija dar iki dokumenty pateikimo stadijos. Siekiant tai
jigyvendinti, sitloma:

a. Remiantis gergja uZsienio S$aliy praktika, sukurti ,vartotojui draugiSkg” informacing
migracijos paslaugy svetaine. Vienas i§ esminiy svetainei taikytiny jrankiy - anketavimo principas, kuriuo
atrenkama tik interesantams aktuali informacija, taip uztikrinant, kad dar iki dokumenty pateikimo stadijos,
uzsienieCiui arba jo atstovui bus suteikta aiSkiai suformuluota informacija, atsisakant ilgy ir komplikuoty
legalistiniy instrukcijy.

3. Siekiant iSvengti fiktyvaus proceduriniy reikalavimy iSpildymo, deréty perkelti reikalavima
pateikti gyvenamaja vieta patvirtinanéius dokumentus i prasymo iSduoti leidimg laikinai
gyventi pateikimo etapo j leidimo jforminimo etapa. Tai leisty sumazinti administracine
nastg panaikinant poreikj tikslinti fiktyvios gyvenamosios vietos adresg j véliau atsiradusj
tikrajj bei tolygiau paskirstant darbo kruvius tarp dokumenty leidimui gauti pateikimo ir
leidimo jforminimo etapy.



Priedas Nr. 1 Nyderlandy migracijos ir integracijos tarnybos puslapis

m Checklist ETO

Your profile
What is your age?

24 s
1. Before you come to Holland
What is your nationality? & + Dutch embassies
Georgia B

Length of your stay?

Home > Checklist

Checklist

& + Legalising foreign documents

0 3 yedrs @ + Living abroad while working in the Netherlands
The purpose of your stay? Subjects
2 work in Holland & Education
~Istudy in Holland 2. Soon after your arrival to Holland

~llive in Holland

. . . Employment
fkk + Buying back voluntary pension insurance & Employ

&2 Permits and visa

| Create my checklist

fik + Social insurance and secondment fih Social security
fx} + Fast 2-in-1-service for passenger vehicles @ Taxes
ﬁ Vehicles

fx + Importing a passenger vehicle from outside the EU

fx + Making a BPM import declaration See also

12 Employers (dutch)
12 The forum (dutch)
3. What you must do after your first weeks in The
Netherlands
&2 * Working for an employer

ik + Health insurance

Priedas Nr.2 Suomijos migracijos tarnybos puslapis

| Suomi | Svenska Login EnterFinIa nd

Get ready

Check that you have all the necessary attachments and information before you begin. You must have at least:

* avalid passport
* appendix to worker's residence permit application (TEM 0.54), filled in by the employer
® other documents concerning your work.

If other attachments are required, this will be indicated in the application.

Complete the application and select your service point

Complete the application form and attach all the required documents. Select your service point. The service pointis where you
prove your identity within one month of submitting your application. If you are applying for a permit abroad, visit a Finnish
embassy (or consulate). If you apply for the permit in Finland, visit a police service point. Please take into account that the
service points can be very busy. You can book an appointment already before submitting the application.

Finnish embassies: www.formin.finland.fi

Police of Finland: www.poliisi.fi



Priedas Nr.3 Svedijos migracijos tarnybos puslapis

EU citizens and long-term residents Appl IGatIOH g u |de

Working in Sweden There are different types of work permit in Sweden.This guide will help you
choose the right application.
Application guide

Employed @ Svenska & Print ¢ Share +

Self-employment
[ Please answer the following questions.
Permits for family members
What is your citizenship?

Long-term residents .
Georgia

ar

Extending a permit
Do you have a permit for long-term residence in another EU country? @

Travelling from Sweden
o -

Fees

Processing time Is it a new application or an extension?

Moving to someone in Sweden New appllcatlon Extension

Studying in Sweden
Are you in Sweden? @

Visiting Sweden
g o - |

Priedas Nr.4 Estijos migracijos informacijos puslapis

Working in Estonia Coming to Estonia Living in Estonia For Employers Newsroo

Letsdiveinto details ¥

Where are you from? Let us S|mpl|fy the

I’'m from the EU, the EEA or Switzerland

fmffom non£0 country relocation process for
you!

Staying for long?
My stay will be temporary, 6 months max.

| plan to work in Estonia longer

What about your family?
It will be just me coming over to Estonia

| plan to bring my family to Estonia with me .
P S A el Just fill the dots and welcome to Estonia!

How should | proceed now?




Priedas Nr.5 Lietuvos Migracijos departamento puslapis

News EU citizens Entering Lithuania Residence Asylum Citizenship Ilegal migration

First page > Residence in Lithuania > Temporary residence permit > Documents to be submitted

Residence in Lithuania #4  Word input O\

, ) DOCUMENTS THAT MUST BE SUBMITTED IN ORDER TO RECEIVE OR HAVE
» Temporary residence permit

IT REPLACED TEMPORARY RESIDENCE PERMIT

Grounds for issuing and Online consulting

replacement On the ground of family reunification
Documents to be submitted On the ground of work or lawful activities
Place of submission of an 1. If an alien holds a work permit, issued on the grounds of her/his arrival to the
application Republic of Lithuania to do seasonal work or to work as an intern or trainee.
) . 2. If an alien has a work permit allowing to work in the Republic of Lithuania issued
Period for processing an on the grounds of the fact that an alien, whose permanent work place is abroad, is
application sent for temporary work in the Republic of Lithuania.
. ) 3. If an alien has a work permit allowing to work in the Republic of Lithuania issued \
Decision making on the grounds of the fact that an alien, whose permanent work place is abroad, is Evaluate the service
) i sent for temporary work in the Republic of Lithuania.
# Permanent residence permits 4. If an alien is a permanent employee of a company established in a European
Union Member State or in a European Free Trade Association Member State and ) L
# Travel documents is sent for temporary work in the Republic of Lithuania and is covered by social Information for visitors

insurance in that Member State.
5. If an alien is employed under an employment contract for a period of at least 6 Meeting with the Director
months and the Lithuanian Labour Exchange under the Ministry of Social Security

Structure and contacts and Labour makes a decision that the work performed by the alien meets the

Bhndinkion amed e ek
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