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Jaunujy profesionaly programa (JPP) ,Kurk Lietuvai“ — pirmaoji ir kol
Kurk Y kas vienintelé profesinio tobulinimo ir gerosios uZsienio praktikos
Lietuvai pritaikymo programa Lietuvoje, kuri suteikia galimybe jauniems

Jaunujy profesionaly programa profesionalams savo ziniomis ir idéjomis prisidéti prie modernios
Lietuvos ateities karimo.



JZANGA
Kodél svarbi Si strategija?

Nors valstybes tarnyba formuoja valstybés ateitj ir turéty bati viena prestiziSkiausiy darbo
viety, tyrimai rodo, kad vieSasis sektorius visoje Europoje yra matomas kaip tingus,
nemotyvuotas, neefektyvus ir iSlaidus. Be to, Siuo metu visame pasaulyje vieSasis sektorius
pralaimi kovg prie$ privaty. Europoje vieSasis sektorius yra atsakingas uz 40-55 proc. Saliy
BVP, tad nieko keisto, kad jau 2001 metais daugybé Saliy buvo susirlpinusios vieSojo
sektoriaus jvaizdZiu ir konkurencingumu, kuris lemia galimybes pritraukti geriausius

darbuotojus ir kelti sektoriaus efektyvuma.

Lietuvoje situacija daugeliu atzvilgiu yra prastesné nei kitose Europos Salyse: | vieng
valstybés tarnautojo vietg pretenduoja maziau nei 5 Zmoneés, o vos 6% tévy noréty, kad jy
vaikai rinktysi Sig specialybe (2008 m). Be to, mazéja ir valstybés tarnautojy kaita: 1996 m.
valstybés tarnautojy kaita sudaré apie 30 proc., 2003 m. apie 20 proc., 0 2004—-2006 m.
sudare apie 8—10 proc. Tai signalizuoja mazejantj valstybes tarnybos sugebéjimg atsinaujinti

ir prisitaikyti prie besikeicCianciy visuomenes poreikiy.

2013 m. paruodta Europos komisijos analizés iSvada teigia, kad pagrindiné Klidtis
inovatyvioms reformoms vieSajame sektoriuje visoje Europoje — padriki ir nekoordinuoti
veiksmai, pavienés iniciatyvos, kurios nesistengia diegti strateginiy poky¢iy®. Si strategija —
tai pirmasis Zingsnis link koordinuoty ir strateginiy pokyciy jgyvendinimo valstybés tarnyboje,

siekiant jg padaryti prestizine vieta darbui, j kurig ateity gabiausi Salies Zmonés.
STRATEGIJOS RENGIMAS IR |GYVENDINIMAS
Kaip buvo rengiama Si strategija?

Rengiant Sig strategijg buvo remtasi gergja kity 3aliy uzsienio praktika efektyvinant viesajj
sektoriy, taip pat ,Lietuva 2030“ strategija bei atliktais tyrimais Lietuvoje: Valstybés tarnybos
departamento kompiuteriniy gebéjimy testg valstybés tarnybai laikiusiy Zmoniy apklausa,
fokus grupémis, kuriose dalyvavo jvairiy studijy kryp€iy studentai ir jauni gabis Zmonés, bei

struktdruotais interviu su aukstas pareigas uzémusiais ar uzimandciais valstybés tarnautojais.

Kaip jgyvendinsime Sig strategija?

! European Commission, Powering European Public Sector Innovation: Towards a New Architecture,
2013.



Uz didziosios dalies numatyty strategijos krypc&iy jgyvendinimg yra atsakingas Vidaus reikaly
ministerijos Zmogiskujy istekliy politikos departamentas. Sia strategija taip pat vadovausis

Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly miniterijos, o jos jgyvendinimg

v

STRATEGIJOS POREIKIS IR PASKIRTIS
Kam reikalinga Si strategija?

Sia strategija siekiama paskatinti esminius valstybés tarnybos pokygius ir sudaryti sglygas
pritraukti j valstybés tarnybg pacius geriausius savo srities specialistus, didinti valstybés
aparato efektyvumg bei visuomenés pasitikéjimg jo struktiromis. Norint tai jgyvendinti,
reikalingas ne tik pavieniy institucijy nors tobulinti vidinius procesus, bet ir jstatymy pokyciai
bei tarpinstituciniai susitarimai. Dél to &i strategija turi tapti pamatu, kuris leisty susitarti

skirtingoms suinteresuotosioms Salims ir jgyvendinti reikiamus pokycius.
| ka turime orientuotis?

Nors valstybés tarnybos prestizo problema sprendzia bene visos pasaulio Salys, taciau Siy
Saliy pasiektus rezultatus vis dar sunku jvertinti dél tam reikalingos ilgalaikés perspektyvos.
Lenteléje apacioje santrauka priemoniy, ties kuriomis koncentravosi konkre€iy EBPO 3aliy
vieSojo sektoriaus prestizo ir konkurencingumo gerinimo strategijos (Lentelé 1). Si lentelé

turéty padéti suprasti pasitelkiamy priemoniy skirtinguma.

Lentelé 1. OECD saliy priemonés vieSojo sektoriaus konkurencingumo didinimui (2000 m.)

Australija Naujoji Zelandija Belgija
* Lanksti atlyginimy sistema * Jvaizdzio gerinimas * Nauja atlyginimy sistema
* Pagerinta rezultaty ir * Tyrimai * Globali reforma, jtraukianti
Zzmogiskuyjy istekliy sistema konkurencingumo srityje | struktdrinius pokyc€ius ir
* Padidéjes démesys * Elektroninés atrankos Zmogiskujy istekliy politikos
mokymams ir darbuotojy tobulinimas pokycCius
tobulinimui
Kanada Danija Suomija
* Nauja atlyginimy sistema » Kompetencijy modelis * Personalo strategija
pagal riziky valdymag » Motyvaciniy faktoriy » Konkurencingumo stebésena
* Personalo vadybos sistema | apklausos ir vertinimas

* Démesys lyderiams * Nauja atlyginimy sistema




Vokietija

 Skatinama ne tik
piniginémis priemonémis
* Lankstus atlyginimy
spektras

Vengrija

 Karjeros programa

* Rezultatais paremta
atlyginimy sistema

Islandija
* Nauja atlyginimy sistema
(decentralizuota, lanksti)

Airija

* VieSujy rysiy akcija
teigiamiems bruozams

* Démesys naujiems
darbuotojams ir bendravimui
» Paskyrimai pagal
geografine vietg

* Mokymai ir tobuléjimas

Koréja

* Atviry pozicijy (OPS)
atranka auksciausio lygio
vadovams

* Judéjimas tarp vieso ir
privataus sektoriy
konkreciam laikotarpiui.

Austrija

* Atlyginimy sistema priartinta
prie privataus sektoriaus
(pagal rezultatus)

* Lankstus darbo grafikas

* Geriausia vieta darbuotojams
tobuléti ir mokytis

Italija
* IKT mokymai visiems
darbuotojams, didelis

Meksika
* Atlyginimy pokyciai

Japonija
* Personalo rotacija
* Efektyvias verslo valdymo

démesys IT metodai

Norvegija Svedija Portugalija

* Jvaizdzio gerinimas » Pavyzdinis IT * Atranka paremta rezervu ir
 Lankstumas, darbas per naudojimas centrine organizacija

atstumag, jdomios uzduotys,
kompetencijy tobulinimas

* Motery-lyderiy skaiCius

* Imigranty politika — etniniy
mazumy jdarbinimas

* Naujy ir seny
darbuotojy mokymai

* Gero profesinio darbo
vieSinimas

* Resursy optimizacija
(kvalifikacijos kélimas per
mokymus, vadovy mokymai,
IKT)

* Atlyginimy ir karjeros
sistema, paremta rezultatais

Ispanija

» Sprendimy poveikio
apskai€iavimo mokymai

* Prioritetai: naujos
technologijos, Zmogiskuyjy
iStekliy valdymas,
komunikacija ir informacija,
administraciniy proceduary
taisyklés

Sveicarija

* Rezultatais pagrjsty
atlyginimy sistema

* Judéjimas tarp vieso ir
privataus sektoriy

* Nuolatinis mokymasis

Lenkija

* Atviro priémimo sistema:
laisvy viety vieSinimas, atvira
atranka

* Priedai uz praleistus metus,
apdovanojimai uz pasiekimus
* Profesinio tobuléjimo
mokymy gerinimas

» Trumpesnés darbo valandos,
grieztesné darbo etika

Siekiant suprasti, kurios Salys lyderiausia valstybés sektoriuje, zemiau pateikiamas 2010 m.
grafikas pagal pasitikéjimg vieSuoju sektoriumi ir jo rezultatyvumg jvairiose Salyse (Grafikas

1). 1S jo matyti, kad Europoje lyderiauja Skandinavijos Salys, Liuksemburgas ir Austrija.



Grafikas 1. Europos Saliy vieSojo sektoriaus vertinimas pagal visuomenés pasitikéjimag

sektoriumi ir jo teikiamus rezultatus (2010 m. duomenys)>.
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rezultatatyvumas

Danijoje, vienoje iS lyderiaujancioje Sioje srityje Saliy, atlikta iSsami apklausa (14,000

Zzmoniy) iSskyré penkis pagrindinius motyvacinius faktorius, kuriuos skatinant galima |

valstybés tarnybg prisitraukti gabiausius darbuotojus?:

o s~ w N

Darbo pobuddis, ypa€ galimybé priimti sprendimus ir susidoméjimas daromais
projektasi;

Galimybé paciam planuotis savo darbg, ypa€ atostogas ir laisvg laika;

Atlyginimas, ypac jo santykis su kvalifikacijg ir kompetencijomis;

Darbo aplinka, ypac€ santykiai su kolegomis.

Tobuléjimo galimybés.

Atskirai taip pat galima iSskirti keturis geruosius pavyzdzius, kuriy priemoniy efektyvumas

yra arba patikrintas laiko, arba ypa¢ aktualus Lietuvai dél bendros istorinés ir ekonominés

patirties.

Singapuras. Tai ,pigios, geros valdzios“ Salis, kuri vieSajam sektoriui iSleidzia vos 19 proc.

savo

BVP — gerokai zemiau pasaulio vidurkio. Nedidelis Salies dydis prisideda prie Sio

2 Global Review of Innovation Intelligence and Policy Studies, Mini Study 10 Innovation in the public
sector. 2010.

3 Report on the Survey on 'Mobility between the Public and Private Sectors with Special Regards to
the Impact of the Financial Crisis’, 2011.



skaiCiaus, taCiau Singapiro rodikliai rodo vieSojo sektoriaus kokybe: Singapdras yra vienas
i$ lyderiy Svietimo srityje, 6-oje vietoje pagal gyvenimo trukme (82 metai) ir Salies BVP, kuris
ketina augti toliau. Nedarbingumas vos 2.8 proc. Singapdras reitinguojamas trecioje vietoje

i maziausiai korumpuoty Saliy pasaulyje (Transparency International Corruption Index).

Nors dauguma pasaulio Saliy, reformuodamos viesajj sektoriy, rémési populiariausia New
Public Management (NPM) paradigma, Singapiro valdzia nusprendé taikyti originaly modelj,
pavadintg PS21. Jy mokslininkai teigia, kad vadovaujantis NPM vieSasis sektorius yra
neabejotinai pasmerktas prastesniems rezultatams nei privatus sektorius. Jy pagrindiniai
siekiai: 1) skatinti nepriekaistingas, kokybisSkas ir greitai reaguojancias vie$gsias paslaugas,
kurios atitikty visuomenés poreikius; 2) kurti nuolat efektyvesnj darbo skatinancig aplinka,
naudojant moderniausius vieSojo valdymo jrankius bei teikiant ypatingg démesj valstybés
tarnautojy moralei ir gerbiviui. Siy tiksly jie siekia orientuodamiesi | keturias pagrindines
sritis: valstybés tarnautojy gerbivis (pastebéjimas, pripazinimas, i$80kiai); nuolatinis
tobuléjimas per mokymasi (darbo tobulinimo komandos ir pan.); organizacijos jsivertinimas
(organizacinés inovacijos, IT panaudojimas, sgsajos su pilie€iais); auk3Ciausios kokybés
paslaugos (skatinti mandagumg, prieinamumag, greitg reakcijg ir efektyvuma).* Siekdami Siy
tiksly ir noro veiksmingai diegti pokyCius Singaplras paskyré bent 5 proc. kiekvieno
darbuotojo savaitinio darbo laiko mokymams. PS21 daugiausia démesio skiria vadovy
grandies stiprinimui ir lyderiy auginimui. Pagal §j modelj valstybés tarnyba turéty bati pro—

aktyvi, o ne reaktyvi, lyderé diegianti pokycius ir skatinanti inovacijas.

Jungtiné Karalysté. JK pateikia vieng geriausiy pavyzdziy, kaip j valstybés tarnybg
prisitraukti jaunus ir gabius Zmones, jdiegusi Civil Service Fast Stream. | 8ig programg 2012
m. aplikavo 21,500 aukstajj iSsilavinima jgije Zmonés, i$ jy buvo pasirinkti maziau nei 700,
t.y. 31 Zmogus j vieng vieta. 2013-2014m. Si programa buvo 5 pagal populiarumg vieta, |
kurig aplikavo studijas baigiantys jauni Zmonés. Tai ypa€ prestiziné programa, kurios
atrankos procesas ftrunka daugiau nei puse mety (paskutinis universiteto kursas), o
bandantieji patekti turi praeiti keturis atrankos etapus. Patekusieji pasiraso nuolatinj
kontraktg su 25,000-27,000 svary atlyginimu per metus, kuris, priklausomai nuo jy rezultaty,
gali pakilti iki daugiau nei 45,000 svary po 4-5 mety. Be atlyginimo, studentai taip pat
viliojami lanksCiomis darbo valandomis, kurias sitlo dauguma departamenty, pensijy

sistema ir atostogomis.

4 M. Shamsul Haque, ,Public Administration and Public Governance in Singapore* in Pan Suk Kim,
ed., Public Administration and Public Governance in ASEAN Member Countries and Korea. Seoul:
Daeyoung Moonhwasa Publishing Company, 2009. pp.246-271.



Olandija. Olandija yra reitinguojama 8 vietoje Korupcijos indekse pagal skaidruma, o
Europos komisija ES Antikorupcijos analizéje 2014 m. gyré Olandijos integralumg ir
atskaitingumg visuomenei. Olandijos Vidaus reikaly ministerija jkiré Olandijos nacionalinj
integralumo kabinetg (BIOS) — nepriklausomg institutg, kuris skatina ir padeda vieSajam
sektoriui kurti ir jgyvendinti integralumo politikg. Olandija taip pat zinoma savo atskaitingumu
ir prestizu visuomenéje deél IT integravimo viedojo sektoriaus paslaugose, kaip kad eJustice
(internetiné platforma kriminalinio teisingumo jgyvendinimui), eGovernment (skaitmeninés
technologijos gyventojams ir jmonéms), eMobility (iSmaniosios kamsciy ir transporto

judéjimo sistemos).

Estija. Viena i$ trijy Baltijos valstybiy, turinti vieng i$ istoriSkai artimiausiy patir€iy Lietuvai,
todél jos priemonés yra pritaikomos ir Lietuvai. 1S visy Baltijos valstybiy Estija neabejotinai
pirmauja visuose ES atliekamuose tyrimuose, susijusiuose su VT prestiZzu, korupcija,
valstybés valdymu ir pan. Vienas i$ Estijos privalumy — ypatingas démesys vadovaujanciajai
VT grandZiai. Estijoje yra 96 auk&Ciausio rango valstybés tarnautojai, kurie dirba kaip viena
komanda. Esminés 3iy Zmoniy vertinimo asys: patikimumas, orientacija j piliecius, lyderysté
ir visuomeniskumas. Kompetencijos, pagal kurias atrenkami Sie Zmoneés, yra: komunikacija,
procesy valdymas, rySiy sukirimas, resursy valdymas, personalo valdymas, kooperacija,

strateginé lyderysté, teisinés sistemos iSmanymas, saviorganizacija ir politikos formavimas.
VIZIJA

VALSTYBES TARNYBA — ATSAKINGA IR KELIANTI PASITIKEJIMA, PRITRAUKIANTI
DIRBTI GABIAUSIUS SALIES PILIECIUS

Jgyvendindami vizija, skatinsime Lietuvos valstybés tarnyboje Sias vertybes:

e Atvirumas visuomenei, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui;

e Atsakomybé uz savo veiksmus, moralumas ir auksti etikos standartai, aktyvus
rdpinimasis ne tik savimi, bet ir savo aplinka, bendruomene, savo Salimi;

e Proaktyvus rezultaty siekimas, orientuojantis ne j procesus, o j atliktus darbus;

e VieSumas, aiSkiai visuomenei perteikiant valstybés tarnybos naudg, nuveiktus darbus

bei ateities kryptis.

Pokydiai turi jvykti Siose pagrindinése srityse:

e Konkurencinga valstybés tarnyba - lanksti ir gebanti konkuruoti su privaciu
sektoriumi, siekianti tapti geriausiu Salies darbdaviu, sitlanciu ne tik konkurencingg
atlyginimg, bet ir jdomy darbg bei karjeros galimybes, kartu mazinant darbo

garantijas kaip konkurencingumo neskatinantj elementa.



Patraukli ir atvira valstybés tarnyba — skaidri ir kelianti aukStus etikos standartus,
visuomenéje matoma kaip prestiziné vieta dirbti, pasitikinti darbuotojais ir suteikianti
lankstumg pagal poreikius.

Efektyvi valstybés tarnyba — produktyvi ir orientuota j klienta, optimalaus dydzio,
iSsikelianti norimus jgyvendinti tikslus bei efektyviai komunikuojanti savo nuveikty

darby naudg visuomenei.

Jeigu pavyks jgyvendinti vizijg, 2018 metais Lietuva WGI (Worldwide Governance Indicators)

reitinguose pakils 5 proc. kiekvienoje i§ matuojamy sri¢iy®:

atskaitomumas visuomenei (dabar pras€iau uz 25 proc. pasaulio valstybiy)
politinis stabilumas (dabar prasc€iau uz 24 proc. pasaulio valstybiy)
vyriausybés efektyvumas (dabar prasciau uz 26 proc. pasaulio valstybiy)
reguliavimo kokybé (dabar pras€iau uz 16 proc. pasaulio valstybiy)
teisétvarka (dabar prasciau uz 26 proc. pasaulio valstybiy)

korupcijos kontrolé (dabar pras€iau uz 33 proc. pasaulio valstybiy)
KONKURENCINGA VALSTYBES TARNYBA

Atviresné atranka j valstybés tarnyba. Siuo metu palyginus su privadiu sektoriumi
atranka | valstybés tarnybg néra konkurencinga ir vidutiniS8kai susilaukia 4,8
kandidaty j vieng vietg (2008-2011 m). Viena i$ priezasCiy — labai griezti specialigji

reikalavimai tam tikras pareigas norin€iam uzimti Zzmogui.

Atsizvelgiant j dabartinius darbo rinkos pozymius, kai vis labiau populiaréja darbo
kaita, svarbu perzidréti priétmimo | valstybés tarnybg tvarkg. Siekiant padidinti
skaidrumg ir atverti valstybés tarnybg gabiems, greitai jsisavinti reikalingas Zinias
gebantiems Zmonéms, kurie turi patirtj bet nebdtinai yra jgije tai patvirtinant]
formalaus Svietimo dokumentg, svarbu sumazinti privalomy specialiyjy reikalavimy ir

padidinti rekomenduojamy specialiyjy reikalavimy skai€iy. Tam reikia:

1. Konkrecios studijy srities (pvz. socialinj, humanitarinj etc.) ir studijy krypties
(pvz. vieSojo administravimo, technologijy etc.) aukstajj iSsilavinimg nurodyti
tik kaip rekomenduojamagjj, o ne privalomajj reikalavimg, taip atveriant
galimybe konkurse dalyvauti Zmonéms, kurie baigé kitas studijy kryptis,
taCiau turi reikiamos srities darbo patirties ar nori persikvalifikuoti ir turi
reikiamus gebéjimus. Privalomg studijy sritj bty galima nurodyti tik labai

iSskirtiniais atvejais (pvz. teisés), taCiau tuomet Sie reikalavimai badty

5 WGI <http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports> [Zidréta 2015 08 10].
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perzvelgiami Valstybés tarnybos departamento, uztikrinant, kad jie neapriboja

galimy kandidaty skaiciaus.

2. Darbo patirtj konkrecioje darbo srityje nurodyti kaip rekomenduojama, taciau
ne privaloma, atveriant galimybes | aukStesnes pareigas pritraukti Zmones,
kurie dirbo panasSaus pobidzio darbus privaiame ar nevyriausybiniame

sektoriuose.

3. Specialiuosius reikalavimus apibrézti per kompetencijas, o ne konkrecias

Zinias, kurios yra greitai jsisavinamos pradeéjus darba.

4. Siekiant j valstybés tarnybg pritraukti veiklius ir pilietiSkus Zmones, tarp
rekomenduojamy veikly, kurios suteikia pliusy konkurso metu, reikia jtraukti
dalyvavimg su darbo pobUdziu susijusiose veiklose ar jy organizavima,

dalyvavima pilietinése iniciatyvose, nevyriausybinése organizacijose ir pan.

e Didesni atlyginimai. Palyginus su privaciu sektoriumi, valstybinis sektorius smarkiai
pralaimi atlyginimy srityje. VidutiniSkai privaiame sektoriuje Lietuvoje generalinis
direktorius per metus uzdirba apie 78 tukst. eury, per ménesj atlygis nevirsija 7,2
tikst. eury®. Tuo tarpu paties auk$Ciausio A lygio, 20 kategorijos valstybés
tarnautojas — kancleris — uzdirba apie 20 tikst. eury per metus, 1,7 tOkst. eury per
meénesj. Su aukSc&iausia kvalifikacine klase Sis atlyginimas gali kilti iki mazdaug 30
tokst. eury per metus ir 2,5 tdkst. eury per ménesj, taciau tokiy tarnautojy Lietuvoje
téra 15. Todél bitina didinti valstybés tarnautojy atlyginimus, o vadovams naikinti

kvalifikacines klases (zr. AukScCiausi valstybés tarnautojai).

e Auksciausi valstybés tarnautojai. Politikos jgyvendinimo sékme lemia vadovaujanti
grandis. Sie Zmonés privalo bati atrenkami pagal vadybines, o ne specifines
kompetencijas, t.y. jie privalo gebéti burti komandas, valdyti resursus ir personalg,
skatinti savo pavaldinius, strategiSkai ir kdrybiSkai mastyti, siekti rezultaty,
bendradarbiauti su kitais padaliniais bei kitomis institucijomis ir kurti naujas idéjas, o
ne gerai atlikti to skyriaus specialisty funkcijas.

Nors Siuo metu VTD vykdo atskirg vadovy atranka, taCiau VTD puslapyje skelbiami
atranky reikalavimai vis dar pabrézia specifines, o ne vadovavimo kompetencijas,

pvz., Svietimo ir mokslo ministerijos Bendrojo departamento vadovui reikalaujama

® Auksgiausio lygio vadovams Lietuvoje atlyginimai nebekyla. 15min.It
<http://www.15min.lt/verslas/naujiena/karjera/auksciausio-lygio-vadovams-lietuvoje-atlyginimai-
nebekyla-666-472989> [Ziaréta 2015 08 05].
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tureti trejy mety pedagogo ir vos vieneriy mety vadovavimo patirtj, nors tai yra viena

i$ auksciausiy vadovaujanciy pozicijy visoje Ministerijoje.

Lietuva turéty vadovautis Estijos pavyzdziu ir iSskirti aukS&iausiyjy valstybés
tarnautojy kategorijg, kuriai priklausyty visy ministerijy vadovaujanCias pareigas
uzimantys valstybés tarnautojai’. Sie Zmonés dirbty kartu, jy atranka reikalauty
ypatingo démesio, kriterijai neapirézty specifiniy kompetencijy. Sidloma vadovus
atrinkti centralizuotai, pavedant Sig funkcijg VTD, o suinteresuotojai institucijai
leidziant iSsirinkti i$ trijy sidlomy kandidaty. Be to, valstybés tarnyba turéty vykdyti Siy
Zzmoniy rotacijas tarp pozicijy — Ministerijy kancleriai turéty rotuoti tarp Ministerijy,

departamenty vadovai — Ministerijos viduje, o skyriy — departamento viduje.

Siekiant prisitraukti aukSciausio lygio vadovus taip pat svarbu paruosti vadovy
skatinimo paketus, kurie nepaklusty bendrajai valstybés tarnautojy atlyginimy ir
skatinomuyjy priemoniy sistemai. PavyzdZiui, vadovy atlyginimas neturéty priklausyti
nuo stazo ar kvalifikacinés grupés — visiems vadovams reikéty skirti pirmosios
kvalifikacinés klasés atlyginimg vos pradeéjus darba. Tai leisty i$ privataus sektoriaus
lengviau prisitraukti auk$€iausio lygio vadovus, kurie valstybés tarnyboje galéty ateiti

vienai kadencijai ir iSkart gauty jy pareigas atitinkant;j atlyginima.

Karjeros galimybés. | VT pretenduojanciy Zmoniy apklausa parodé, kad antrasis
pagal populiaruma j VT viliojantis aspektas yra karjeros galimybés. Taciau interviu su
VT jau dirbusiais Zzmonémis atskleidzia, kad i$ tiesy dabartinés galimybés yra sunkiai
apibréztos, karjera suvokiama tik kaip kilimas karjeros laiptais link vadovo pozicijos,
t.y. vertikali karjera. VT karjera turety bati orientuota ir j horizontalig karjeros kryptj,
suteikiant galimybes tobuléti ir Zmonéms, kurie neturi vadovavimo ir lyderystés

savybiy, taciau puikiai dirba komandose ir yra tikri savo srities specialistai.

Siuo metu atlyginimai valstybés tarnyboje priklauso nuo kategorijos, kvalifikacinés
klasés ir stazo, todél atlyginimy sistema neskatina horizontalios karjeros. Sidloma
jvesti atlyginimy priedus uz rotavimg j kitus skyrius / departamentus / jstaigas, taip: 1)
visuomenei komunikuojant zinute, kad valstybés tarnyboje tarnautojai skatinami ne
uz tiesiog praleistus metus, o uz lankstumg ir skirtingy Ziniy pritaikyma; 2) gerinant
Lietuvos vieSojo sektoriaus rodiklius, paremtus valstybés tarnautojy mobilumu; 3)
skatinant glaudesnj bendravimg tarp institucijy ir jy viduje; 4) skatinant darbuotojy
tobuléjima. Vienas i§ horizontalig rotacijg jgyvendinanciy jrankiy turéty bati

internetinés duombazés sukirimas, kurioje valstybés tarnautojai galéty efektyviai

" Top executives in civil service <https://riigikantselei.ee/en/top-executives-civil-service> [Ziaréta 2015
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ieSkotis viety, | kurias galéty rotuoti, arba darbuotojy, su kuriais galéty susikeisti

vietomis.

Pagal rezultatus skiriami priedai. Valstybés tarnyboje garantijos, atlyginimas ir
paskatos yra daugiausiai susietos su darbo stazu bei pastovia darbo vieta, o ne
darbo rezultatais, néra skatinamas darbuotojy iniciatyvumas. Todél VT turéty jvesti
atlyginimy priedus, pririStus prie rezultaty bent jau tose srityse, kuriose Sie rezultatai
yra pamatuojami, pvz., pilie€iy aptarnavime valstybés ir savivaldybés institucijose.
Sis priedas jokiu badu neturi bati priri§tas vien tik prie kiekio, tadiau taip pat turi
atsizvelgti j kokybe, t.y. kaip pilie€iai jvertina vienos ar kitos institucijos aptarnavimo

kokybe.

Lengvesnis atleidimo procesas. Viena i$§ pagrindiniy priezas€iy, kodél valstybés
tarnyba negeba ir negali konkuruoti su privaciu verslu, yra sudétingas tarnautojy
atleidimo procesas, kuris lemia pozitrj, jog VT yra ,saugi vieta®“, i§ kurios negali bati
atleistas. Sios strategijos kirimo metu atliktos apklausos rodo, kad darbo vietos
saugumas yra viena i§ esminiy paskatos priemoniy netgi tiems, kurie tik pretenduoja
] valstybés tarnyba; kitaip tariant, tik pradéje dirbti jau yra priviliojami galimybe dirbti
iniciatyvumg ilgai dirbanciyjy tarpe, bet ir vos pradéjusiujy. Lengvesnés atleidimo
proceddros ir grieztesni vertinimai leisty tarnautojams suprasti, kad valstybés tarnyba
yra prestiziné darbo vieta ir buvimas joje yra uzsitarnaujamas sunkiu darbu. Dél to
sidloma tobulinti valstybés tarnybos jstatymg. Pavyzdziui, tarnautojas, kurio darbas
buvo jvertinamas ‘nepatenkinamai’, neturéty turéti galimybés pereiti | Zemesnes
pareigas savu noru — Si galimybé turéty bati sitloma tik jei to nori ir jstaigos vadovas,
kitu atveju darbuotojas turi bati atleidziamas. Be to, turéty trumpéti jvertinimo ir
atleidimo trukmé — dabar darbuotojg j Zemesnes pareigas galima perkelti tik po dvejy

mety. Sj laikotarpj reikéty sumazinti perpus.

Konkurencinga priémimo sistema. Siuo metu, skelbiant konkursus j VT vietas,
konkursg organizuojanti jstaiga privalo i$ kandidaty iSsirinkti bisimg darbuotoja, jei jis
patenkino minimalius keliamus reikalavimus (surinko ne maZziau nei 6 balus). Dél Sios
priezasties konkursy rengéjai neretai suranda darbuotojus i$ anksto, apsidrausdami
nuo ypacC prasty kandidaty. Tokia praktika ne tik uzkerta kelig geriausio kandidato
atrankai, bei ir didina visuomenés nepasitikéjimg atrankos procesu. Siekiant, kad
konkurso keliu buty atrinkti tik patys geriausi zmonés, konkursg organizuojanti jstaiga
privalo jgyti teise nepriimti né vieno kandidato, jei néra pakankamos kompetencijos

darbuotojo, ir pratesti atranka, taip suteikiant valstybés tarnybos konkursams daugiau
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skaidrumo ir lankstumo. Siekiant uztikrinti decentralizuoto etapo skaidrumg ir galimy
kandidaty atmetimg dél interesy susikirtimo, svarbu didinti komisijy sudétj ir skatinti
kuo aktyvesnj nesaliSky komisijos nariy jtraukimg. Be to, sidloma jvesti bandomajj 3
meénesiy laikotarp] naujiems darbuotojams. Atrankg | vadovy pozicijas siGloma
pavesti VTD, atrenkant tris kandidatus, i§ kuriy suinteresuotoji institucija iSsirinkty

tinkama.

e Valstybés tarnyba puse etato. Siuo metu néra galimybés valstybés tarnyboje dirbti
puse etato, nors Si praktika taikoma uzsienio valstybése net ir auk$ciausiy vadovy
lygmenyje. Darbas puse etato leisty aukstas pareigas uzimantiems ir patyrusiems
vadovams, kurie negali sau leisti darbo kur kas prasCiau apmokamoje valstybés
tarnyboje, bet nori prisidéti prie savo Salies karimo, derinti abu darbus. Didziojoje
Britanijoje jkurta programa ,Darbo pasidalijimas” (angl. Job share)?, leidzZianti dviems
Zmonéms dalintis darbg ir taip atsverti vienas kito silpnybes. Specialiai Siai programai
yra sukurta internetiné sistema, kurioje dabartiniai valstybés tarnautojai gali iesSkoti
porininko pareigy pasidalinimui. Pusés etato darbas tampa vis populiaresnis ir
Vokietijoje®, kur nuo 2001 m. jteisinta, kad esant Seimyninéms aplinkybéms arba
sulauke 55 mety valstybés tarnautojai turi teise dirbti puse etato dirbdami maziau nei

puse darbo laiko. Tokiu atveju atlyginimas yra proporcionaliai mazesnis.

PATRAUKLI IR ATVIRA VALSTYBES TARNYBA

e Svietimas per pilietinj ugdyma. Galima matyti tendencija, kad stipri ir prestiziska
valstybés tarnyba koreliuoja su Svietimo sistemos lygiu Salyje — Salys kaip
Singapdras, Suomija ir Olandija yra vienos i$ Svietimo lyderiy pasaulyje, tuo paciu
galinCios pasigirti ir geriausius zmones pritraukiancia valstybés tarnyba. Stiprus
Svietimas yra pilietiSkos visuomenés pamatas. Siuo metu per pilietinio ugdymo
pamokas zodziai ,valstybés tarnyba“ néra girdimi. Mokyklose, diskutuojant apie
pilietiSkumg, bdtina aptarti tokias opias problemas kaip korupcija, kurias sunku
suvokti nenagrinéjant valstybés tarnybos paskirties ir etiniy bei teisiniy reikalavimy
valstybés tarnautojams. Taip pat svarbu diegti suvokimag, kad valstybés tarnyba yra
tarnavimas visuomenés gerovei, o0 ne i8skirtiné padétis, suteikianti galimybe
pasiripinti asmenine gerove. Svarbu su mokiniais pasekmiy rySiais susieti

nepasitikéjimg korumpuotais politikais ir pareiglinais, vedantj prie nepasitikéjimo visa

8 https://www.civilservicejobshare.service.gov.uk/
9 Palidauskaité, Jolanta. ,Valstybés tarnautojy motyvavimas: lyginamasis aspektas®. Vie$oji Politika ir
Administravimas, 2008, Nr. 25.
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valstybe. Tai savo ruoztu lemia mazéjantj dalyvavimg visuomeninéje veikloje bei
demokratinése institucijose, skatina autokratiniy ideologijy populiarumg ir veda prie
mazéjancio valstybés stabilumo®. Siais ir kitais klausimais batina diskutuoti su
jaunimu, siekiant geresnio suvokimo apie valstybés tarnybos reikSme, svarbg ir
pareigas. Dél to VRM turéty bendradarbiauti su Svietimo ir mokslo ministerija, kartu
rengiant pilietinio ugdymo programg ir jtraukiant | jg Lietuvos valstybei svarbius ir

aktualius klausimus.

e Prestiziné praktika geriausiems. Praktikos turéty tapti pirmuoju zingsniu ir
galimybe gabiems studentams pamatyti, kaip vyksta darbas valstybés tarnyboje.
Labai svarbu, kad atéjusieji atlikti praktikos gauty konkrecias ir reikSmingas uzduotis,
leidzianCias suprasti valstybés tarnybos veikimo principus ir darbo specifikg, o ne
apriboti juos jokios atsakomybés nesuteikianCiais darbais ir funkcijomis. Tik per
jvairias ir atsakomybés reikalaujan€ias uzduotis galima sudominti jaunus Zmones
rinktis darbg valstybés tarnyboje bei atskleisti visas tokio darbo galimybes. Esminis
tikslas — paversti praktikg VT prestizine, kurig jradyti j savo darbo apradymag noréty
kiekvienas gabiausias studentas. Tam VT turi aktyviai ieSkoti naujy studenty ir

praktikai priimti tik pagius geriausius.

e Patraukliausio darbdavio jvaizdis. Institucijos, kuriose dirba valstybés tarnautojai,
turéty aktyviai jsitraukti j naujy darbuotojy paiesSkg ir kurti savo jvaizdj geriausiy
Lietuvos universitety bei svetur iSvaziavusiy studijuoti lietuviy studenty tarpe. Net jei
studenty priémimas institucijoms néra prioritetas, bltent Sioje auditorijoje yra

geriausia kurti vieSojo sektoriaus, kaip prestizinés darbo vietos, jvaizd;.

e Aiski struktura. ,lIki Siol néra grieztos tvarkos ir atsiskyrimo, kokias funkcijas turi
atlikti ir j kokias pareigas turi bati priimami darbuotojai pagal darbo sutartj.“* Viena i$
esminiy Lietuvos vieSojo sektoriaus problemy — neaiki skirtis tarp valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis. Antroji Zmoniy grupé neturi
reglamentuotos kvalifikacijos kélimo, mokymy ir vertinimy struktiros. Visuomenei taip
pat néra aiski skirtis tarp valstybés tarnautojy ir politinio pasitikéjimo Zmoniy, todél

prastas politiky jvaizdis daro jtakg valstybés tarnautojy jvaizdziui.

10 Dirgingiené, Regina. ,Ugdymas prie$ korupcijg Lietuvos mokykloje: geroji patirtis j pagalbg
mokytojui”. 2013.
<http://www.upc.smm.lt/ugdymas/vidurinis/rekomendacijos/failai/antikorupcinis/Konkurso_Lietuvos_kri
stolas 2013 medziaga/R.Dirginciene_Ugdymas_pries _korupcija Lietuvos mokykloje i pagalba mo
kytojui.pdf> [Zidréta 2015 08 19].

yvasilenko, Inga. ,Karjeros planavimo ir jos realizavimo galimybiy vertinimas Visagino savivaldybés
administracijoje“. Magistro baigiamasis darbas. 2010.
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Lankstesnis darbo grafikas. Galimybe dirbti norimu metu, o ne nuo 8 iki 5 val., kaip
prioritetg ir viliojantj faktoriy jvardino nemaza dalis gabiy jaunuoliy, kurie svarstyty
valstybés tarnybg. Taciau jau dirbusieji VT taip pat iSkelia problemg, jog kol kas
nesant aiSkiai iSkelty rezultaty tokia struktiira neveikty. Todél viena i§ VT strategijos
krypCiy turéty bdti lankstesnio grafiko jvedimo klausimas, kiekvienai institucijai
apzvelgiant galimas darbuotojy grupes (pvz. dirbandius prie projekty), kurie galéty
vadovautis laisvesniu grafiku ir jy darbo uzmokestis baty apibréZiamas per nuveiktas

veiklas, o ne valandas.

Auksti etikos ir kultiiros standartai. Svarbu priimti ypa¢ aukstos etikos ir kultdros
Zzmones | valstybés tarnybg, ypatingg démesj skiriant tiems tarnautojams, kurie
tiesiogiai dirbs su Zzmonémis. Atliktos apklausos rodo, kad net ir artimai su VT susije
Zmonés mano, kad valstybés tarnyboje dirba korumpuoti Zmonés. Todél svarbu
grieztinti baudas uz bet kokius etikos ir kultGros standarty pazeidimus bei jtraukti su

tuo susijusius klausimus j VT atrankos antrajj decentralizuotg etapa.

EFEKTYVI VALSTYBES TARNYBA

Efektyvus valstybés aparatas. Visuomeninéje egzistuoja pozidris, kad valstybés
tarnautojy yra per daug, aparatas yra neefektyvus. Sj pozidrj galima pagristi ir
skaiCiais. PavyzdZziui, DidZiojoje Britanijoje valstybés tarnautojy skaiCius 2014 m.
buvo 439,942'2, 2 proc. maziau nei metais prie$ tai. Salis tais padiais metais
oficialias duomenimis turéjo 64,596,800 valstybés tarnautojus. Taigi vienam
valstybés tarnautojui vidutiniSkai tenka 147 Salies gyventojai. Palyginimui, Lietuvoje
2014 m. buvo 52557, gyventojy — 2,944,459%, tad vienam valstybés tarnautojui
tenka 56 Salies gyventojai. Kita vertus, svarbu pabréZti, kad kiekviena Salis skirtingai
skaiCiuoja ir apibrézia valstybés tarnautojus, todél nederéty aklai remtis Siais
skaiCiais. Bet kuriuo atveju, net 27 OECD S$alys aktyviai jsitrauké | valstybés
tarnautojy skaiCiaus mazinima, tokiu badu efektyvinant Salies aparatg. Struktaruoti
interviu su buvusiais Lietuvos VT vadovais taip pat parodé, kad jie sutinka, jog

aparatg sumazinus bent 20 proc. jo efektyvumas tikrai nenukentéty. Todél labai

12 Civil Service Statistics, 2014 <http://www.ons.gov.uk/ons/rel/pse/civil-service-statistics/2014/sth---

civil-service-statistics.html> [Zitréta 2015 08 17]

13 population Estimates for UK, England and Wales, Scotland and Northern Ireland, Mid-2014
<http://www.ons.gov.uk/ons/rel/pop-estimate/population-estimates-for-uk--england-and-wales--
scotland-and-northern-ireland/mid-2014/index.htm|> [ZiGréta 2015 08 17]

14 Asmeny, turingiy valstybés tarnautojo statusg skaigius <http://www.vtd.lt/index.php?1450817553>

[ZiGréta 2015 08 17]
15 Lietuvos statistikos departamentas, 2014.
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svarbu, kad baty uzsibréztas tikslas aktyviai mazinti VT aparatg, tokiu bddu jj
efektyvinant, didinant pavieniy darbuotojy produktyvumg bei laisvomis [éSomis
keliant dabartiniy darbuotojy atlyginimus. Svarbu suprasti, kad mazinant valstybés
aparatg dalj valstybés funkcijy reikia deleguoti nevyriausybinéms organizacijoms, taip

stiprinant demokratijos procesus ir valstybés aparato efektyvuma.

Tinklinis valdymas. VieSojo sektoriaus valdymas turéty judéti link tinklinio valdymo
(angl. network governance). Tyrimai rodo, kad Sis modelis ypalC efektyvus
nedideléms 3alims, pvz. Olandija, Danija, dél to Sis modelis tikty ir Lietuvai. Tinklinio
modelio esmé — horizontalus, o ne vertikalus valdymas, rySiy tarp jstaigy skatinimas.
Tokio modelio link turéty judéti ir Lietuvos valstybés tarnyba, pasitelkdama
naujausias technologijas ir tarpinstitucinius jrankius projekty koordinavimui (pvz.
priezitros priemones projekty valdymui), auksciausio lygio vadovy bendrajj mokymo
ir valdymo metodg, tarnautojy horizontalios rotacijos platformas ir kitus jrankius.
Remiantis geruoju Olandijos pavyzdZiu, vertéty apsvarstyti ir galimybe jkurti

integralumg skatinantj departamentg, kuris diegty tinklinj valdyma.

Aukscéiausios kokybés paslaugos. Visuomené pasitikéjimg valstybés tarnyba
dazniausiai vertina pagal valstybés aparato sritis, su kuriomis tiesiogiai susiduria. Dél
to ypac€ svarbu kelti valstybés tarnybos paslaugy kokybe, kurias tiesiogiai vertina
pilieciai. Vienas i$ geriausiy nuolatinio tobuléjimo bldy, plaiai taikomas privaiame
sektoriuje — nuolatinés vartotojy apklausos, jvertinancios, kaip valstybés tarnautojai
aptarnauja pilie€ius. Svarbu pabrézti, kad valstybés tarnautojai tarnauja Zmogui ir

valstybei, nes tik jsisgmonintas suvokimas padés kurti pilie€iy pasitikéjima.

Think—=Tank grupés. Pasaulyje populiarios patariamojo pobidzio grupés, kuriy dalis
yra tiesiogiai susijusi su valdZios jstaigomis ir sprendzia jiems pavestas konkrecias
problemas. Pavyzdziui, Olandijoje Scientific Council for Government Policy yra
sudarytas i§ 5-11 nariy — socialiniy moksly mokslininky, ekonomisty ir teisininky —
kuriy misija yra tyrinéti ateities perspektyvas valstybei svarbiose srityse. JAV tokiy
patariangiyjy think—tank grupiy yra apie 1000 — jiems pavedamos konkrecios
problemos, kurias Sie mokslininkai sprendzia. Jteisinus galimybe dirbti puse etato,
Sios think—tank grupés galéty bati sudarytos i§ puse etato dirbanciy mokslininky,
kurie efektyviai spresty iSkilusias problemas ir taip j valstybés tarnybg pritraukty

strategiSkai magstancius Zmones.

ISsikelti rodikliai. Viena i§ privaiame sektoriuje taikomy praktiky — tai iSsikeliami

artimi rodikliai, kuriuos kiekviena jmoné stengiasi pasiekti ir kuriy jgyvendinimas
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motyvuoja darbuotojus ne tik dél sukurtos vertés, bet ir konkreciai apibréztomis
paskatomis. VieSajame sektoriuje §] model;j taiko VS§] ,Investuok Lietuvoje®, savo ofise
skelbdama konkrecius skaicius, kiek investicijy jy déka jau pavyko pritraukti j Lietuva.
Toks modelis galéty jsivyrauti visose valstybés ir savivaldybiy jmonése, kurios aiskiai
jvardinty skaicius, kuriuos siekia pagerinti, ir juos vizualiai demonstruoty tiek jstaigas
lankantiems visuomenés nariams, tiek darbuotojams. Jy darbuotojai jausty didesne
atsakomybe prisidéti prie Siy rodikliy ir glaudesnj komandinj rysj. Tam tikry rodikliy

pasiekimas turéty buti atSvenCiamas kolektyvine veikla.

Nuveikty darby viesinimas. Kiekviena valstybés tarnybos institucija turéety bdati
suinteresuota savo nuveikty darby vieSinimu, suprasdama, kad tokia veikla ne tik
skatina geresnj visuomenés pozilrj, bet ir pritraukia geresnius darbuotojus ateityje.
Viena i8 priezas€iy, kodél jauni ir ambicingi Zmonés nesirenka valstybés tarnybos,
yra susidares jspudis, kad Siame darbe negali padaryti realios jtakos, tai rutiniSkas ir
nuobodus darbas. Nors valstybés tarnyba dél savo pobudZio galéty pasialyti labai
jdomy ir jvairy darbg, reali situacija yra kitokia. Todél labai svarbu vertinti savo darby
teikiamg naudg ir jg vieSinti. Batina iSsikelti tikslg visuomenei valstybés tarnybag
pristatyti kaip geriausig darbdavj, kuris suteikia galimybe dirbti prasmingg ir leidZiantj
save realizuoti darbg. Kiekviena ministerija turéty sudaryti konkrecCius vieSinimo
veiksmy planus su konkreciais skai€iais, siekiant dabartinés situacijos pokycio, pvz.
kiekvienas ministerijos departamentas per metus privalo viedojoje spaudoje paskelbti
po maZiausiai 2 straipsnius, vieSinancius jy tais metais nuveiktus darbus. Tokiu badu
valstybés tarnyba bus matoma kaip rezultatyvesné ir atviresné, visuomenéje Kils jos

prestiZzas, o potencialls darbuotojai supras €ia siilomo darbo jvairove ir reikSme.

1 PRIEDAS. ESAMOS SITUACIJOS APZVALGA

Siekiant iSsiaiSkinti priezastis, dél kuriy Zmonés renkasi valstybés tarnyba, Valstybés
tarnybos departamente buvo atlikta apklausa kartu su Bendryjy gebéjimy testg
sprendusiy asmeny apklausa, kurioje nuo 2015 m. birzelio 9 d. iki 2015 m. rugpjucio
3 d. sudalyvavo 397 atrankos dalyviai. IS apklaustyjy 315 buvo moterys, 82 — vyrai,
daugiau nei pusé apklaustyjy buvo 21-30m amziaus. Apklaustieji valstybés tarybos
prestizg vidutiniSkai jvertino 3,23 balu skaléje nuo 1 iki 4, kur 1 atitiko labai prastg, o
4 — labai aukstg prestizg. Apklausa parodé, kad pagrindinés priezastys, dél kuriy
bldsimieji valstybés tarnautojai renkasi Sig sritj, yra socialinés garantijos, kurias

jvardijo net 142 Zmonés, ir toliau, mazéjimo tvarka: karjeros galimybés; stabilumas ir
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patikimumas; tobuléjimo galimybés; noras tarnauti valstybei ir Zzmonéms; laiku
mokamas atlyginimas ir jo paskirstymas; valstybés tarnybos prestizas ir kita (zr.
Grafikas 2).

Grafikas 2. Pagrindinés priezastys, dél kuriy bdsimigji valstybés tarnautojai renkasi VT.

I Socialinés garantijos

141
I Karjeros galimybés

I Stabilumas ir patikimumas 128 I
l Tobuléjimo ir mokymosi galimybés 92 I
. MNoras tarnauti valstybei ir Zmonems a1 I
B Laiku mokamas atlyginimas ir aiskus jo paskirstymas 74 I
B PrestiFing vieta

64
B Afitinka igsilavinimas .
B Teisés akty laikymasis; aiski struktra ir pareigybés 26 W
M Atlyginimo dydis 52 B
B |domus darbas 20 0
B Jau dirbu VT, esu dirbes VT, keiciu pozicijg 21 m
W |550kKiai; nauja sritis
m Patirties pritaikymas .
m Darbo laikas 3=
= Galimybe jgyti patiries 16 =
= Didelé motyvacija dirbti VT, tai - gyvenimo svajoné 30 =
= Darbo _a_pllnka.' kﬂ!ekrg._was 12 m
= Nes reikia darbo; iS bedos 11 -
= Asmenines savybes -
= Konkreti pozicija 17
= Savirealizacija 4=
= Atsakomybeé lg -
= Didelis darbo viety pasirinkimas
- Atostogos

Nereikalauja darbo patirties

2. Gabiy studenty ir jauny zmoniy apklausa, atlikta fokus grupiy metodu nuo 2015 m.
birzelio 17 d. iki 2015 m. liepos 1 d., parodé, kad gabius ir motyvuotus Zmones
labiausiai motyvuoja atsakomybé, laisvé kurti ir sidlyti savo idéjas, galimybé mokytis
ir kompetetingas vadovas, taip pat daug karty buvo pabréziamas atlyginimas bei
lankstesnis grafikas. Respondentai taip pat teigé, kad informacijos apie valstybés
tarnybg yra mazai ir ji néra patraukli — valstybés tarnyba néra matoma studenty
darbdaviy mugése, net ir atlikusieji praktikas vieSajame sektoriuje mato VT kaip
turinCig painig ir neaiSkig struktlrg, troksta supratimo, koks darbas atliekamas ir
kokiy rezultaty siekiama. Sidlyta didinti kiekvieno valstybés tarnautojo atsakomybe ir
vieSuma, taip priskiriant ir nuopelnus uz nuveiktus darbus. Diskutuota, kad vieSajame

sektoriuje detalés ir forma yra svarbesnés nei turinys ir rezultatas, o tai atbaido
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iniciatyvius zmones. Tarp jauny Zzmoniy valstybés tarnyba matoma kaip vieta, Kkuri
nenori ir nelaukia naujy idéjy. Stabilumas ir socialinés garantijos VT neretai buvo
jvardinami kaip vieni i§ esminiy privalumy, taCiau beveik vieningai pritarta, kad
atleidimo proceddros turety buti paprastesnés.

Siekiant giliau iSsiaiSkinti esamos valstybés tarnybos struktdros trikumus, buvo atlikti
struktdruoti interviu su aukstas pareigas uzémusiais, taciau i$ valstybés tarnybos
pasitraukusiais Zmonémis bei su vieSuoju sektoriumi dirban&iais Zmonémis. Interviu
dar kartg patvirtino, kad, siekiant pritraukti gabius Zmones, atlyginimai valstybés
tarnyboje néra pakankami ir yra per daug susieti su stazu. Taip pat buvo analizuota
problema, kad neretai skelbiant konkursg busimas laimétojas yra surandamas i$
anksto, siekiant apsisaugoti nuo prasty kandidaty; buvo sitloma suteikti galimybe
konkursag skelbianciai organizacijai nepriimti né vieno kandidato, jei neatsiras verto
kandidato, taCiau Si idéja nebuvo vieningai palaikoma kity interviu dalyvavusiy
Zmoniy. Buvo kalbéta apie batinybe vieSinti VT nuveiktus darbus ir labiau orientuotis |
rezultatus. Taip pat visi interviu dalyvave respondentai teigé, kad bdtina lengvinti
atleidimo procediras ir jvesti bandomajj laikotarpj, taip didinant VT
konkurencinguma. Norint prisitraukti jaunus ir gabius Zzmones buvo sitloma didinti
atsakomybes bei aktyviau reklamuoti VT studenty mugése. Buvo kalbéta apie
grieZtesnius etikos standartus, rotacijy tarp institucijy bei mobilumo tarp vieSo ir
privataus sektoriy didinima.

,Lietuva 2030“ strategijoje i$ trijy pagrindiniy Lietuvos tobuléjimo sriiy viena skiriama
sumaniam valdymui. PabréZiama, kad svarbiausia, jog sprendimai turi bati priimami
strategiSkai ir kryptingai, pagrindinj démesj sutelkiant j svarbiausius prioritetus, kuo
mazesnémis sgnaudomis, atsizvelgiant | visuomenés poreikius. Be to, pasiekti
rezultatai turi bati matuojami, analizuojami ir vertinami, o uz veiklg ne tik
atsiskaitoma, bet ji nuolat tobulinama. VieSasis valdymas turi bati ne tik skaidrus, bet
ir atviras, vieSoji informacija pateikiama suprantamai ir aiskiai, o valdzios vaidmuo turi
pereiti nuo jgyvendintojo prie organizatoriaus ir koordinatoriaus. VieSosios paslaugos
turi bidti teikiamos jtraukiant pilie€ius, privaty sektoriy, vietos bendruomenes ir
nevyriausybines organizacijas, jos privalo biti aukSciausios kokybés ir tenkinti
vartotojy poreikius, be to, jy kokybé turi bati nuolat vertinama ir tobulinama, ypac
atsizvelgiant j technologijy pokycCius. Strategijoje pabréziama, kad ,Lietuvos
valstybés tarnyba vis dar per daug orientuota | veiklos procesus ir teisinj jy
reglamentavimg. Siandienos valstybés tarnybai, ypa¢ vadovaujanciai valstybés
tarnybos daliai, badingas sektorinis ir gana siauras pozidris | valstybés valdymg —
sunku perzengti konkretaus sektoriaus barjerg ir uztikrinti sisteminj poziarj j valstybés

valdyma. Dabartiné sistema nesudaro pakankamai galimybiy vadovaujanciy
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tarnautojy lyderiavimo ir vadovavimo kompetencijai ir profesionalumui ugdyti.“ IS

,Lietuva 2030“ Siai strategijai ypac aktualUs Sie punktai:

a. Ugdyti lyderystés ir vadovavimo kompetencijas centrinés ir vietinés valdzios
institucijose bei bendruomenése.

b. Pasiekti, kad valstybés tarnyba baty ribotos apimties, lanksti, profesionali,
atskaitinga ir orientuota j veiklos rezultatus. Optimizuoti institucijy veiklos
mastg, nuolat analizuojant atliekamas funkcijas ir atsisakant netikslingos ar
perteklinés veiklos.

Valdyma grjsti jrodymais.

d. Sukurti mechanizmus, padésiandius pilie€ius ir kitas suinteresuotas grupes
jtraukti | visuomenés poreikiy nustatymg ir uZtikrinti jy dalyvavimag
konstruktyvaus dialogo forma visais sprendimy priemimo lygmenimis.

e. Placiai jtraukti pilieCius | paslaugy teikimo bido nustatymg ir tobulinimo
procesus, nuolat atlikti pilieCiu pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
vertinimus.

f. VieSagsias paslaugas teikti vadovaujantis subsidiarumo ir vieno langelio
principais, uZtikrinant, kad jos butu teikiamos arciausiai vartotojy esanciose
institucijose, vartotojams priimtiniausiu badu. Tam panaudoti naujausias

technologijas, vieSgsias paslaugas teikti ir elektroninéje erdvéje.

5. Siuo metu skelbiamy valstybés tarnybos konkursy atrankos kriterijai yra labai tiksliai
apibrézti, neretai sumazinantys galimy kandidaty kiekj iki labai riboto skaiCiaus. Tai
ypa¢ aktualu vadovaujan€ioms pareigoms, kuriose ieSkoma ne gery vadovy, o
specialisty. Pavyzdziui, 2015 m. liepg VTD internetiniame puslapyje skelbtame
konkurse Aviy, kailiniy zvéreliy, bi€iy ir kity gyvany rasiy skyriaus vedéjo pareigoms
uzimti specialieji reikalavimai galimiems kandidatams, be kity, buvo: turéti aukstgjj
biomedicinos moksly studijy srities, gyvulininkystés technologijos krypties
iSsilavinimg bei turéti 3 mety gyvulininkystés technologo (zootechniko) darbo staza,
nors pareigy funkcija yra uztikrinti valstybés politikg Sioje srityje, kontroliuoti susijusiy
programy vykdyma. Kity skelbimy atrankos kriterijai dazniausiai taip pat vertina ne
gebéjimus, o konkreCig patirtj, kuri tik apriboja galimy kandidaty skaiCiy, bet
nejvertina jy gebeéjimy.

6. Visuomenés nepasitikejimg valstybés aparatu, kuris lemia ir gabiy Zmoniy nenorg
dirbti valstybés tarnyboje dél prasto jos jvaizdzio, parodo korupcijos indeksai.
Remiantis ,Transparency International” sudaromu korupcijos suvokimo indeksu,

Lietuvos pastaryjy mety tendencijos yra teigiamos: 2012 m. Lietuvos indeksas buvo
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54, 2013 m. — 57, 2014 m. — 58%, kai 100 atitinka labai skaidrig valstybe, o 0 — labai
korumpuota. Lietuva pagal paskutinius duomenis uzima 39 vietg pasaulyje ir nuo
2012 m. pakilo per 9 vietas. Kita vertus, Estija Siuo metu uzima 26 vietg pasaulyje,
todél Lietuva tikrai turéty iSsikelti sau aukStesnius tikslus gerinant korupcijos
suvokimo indeksa. Be to, 2012 m. ES apklausa taip pat parodé, kad net 72 proc.
Lietuvos pilie€iy nori daugiau teisingumo, net jei dél to daugéty individo laisves

apribojimy (tarp ES $aliy su tuo sutinka 66 proc.)!’

7. Vis dar nepakankamg valstybés tarnybos orientacijg | vartotojus parodo ne tik atliktos
fokus grupés, bet ir kasmet atliekama vieSojo administravimo institucijy apklausa dél
kokybés vadybos metody taikymo'®. Nors bent vieno kokybés vadybos metodo
taikymas vieSojo administravimo ir kitose institucijose yra pageréjes (nuo 37 proc.
2012 m. iki 44 proc. 2014 m.), Sie skai€iai vis dar néra patenkinami, nes daugiau nei
puse institucijy nesistengia jsivertinti ir tokiu bildu tobulinti savo paslaugy
atsizvelgiant j vartotojy poreikius. Net 29,8 proc. jstaigy neketina Siy metody diegti ir
ateityje. Remiantis 2013 m. Lietuvos gyventojy apklausa apie pasitikéjimg valstybés
ir savivaldybiy institucijomis ir jstagomis, vos 8 proc. gyventojy, besikreipusiy j
valstybés ar savivaldybiy institucijas, nurodé, kad jy buvo teirautasi apie aptarnavimo

kokybe. Likusieji 92 proc. nebuvo paprasyti jvertinti paslaugy kokybés?*®.

8. Kasmet Vidaus reikaly ministerijos rengiama Lietuvos gyventojy apklausa apie
pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy institucijomis parodo, kad vos 34% gyventojy
per pastaruosius 12 ménesiy i$ kur nors suzinojo informacijg apie savo savivaldybés
ar seniunijos veiklg jiems aktualiais klausimais. Tokios informacijos negavo 60%

respondenty. Siai strategijai taip pat aktuals Sie apklausos duomenys?:

a. 8% besikreipusiy mano, kad valstybeés ir savivaldybiy institucijy nevieSinamos

informacijos dalis yra per didelé (2012 m. buvo 42%).

18 Transparancy International, Korupcijos suvokimo indeksas 2014.
http://transparency.lt/media/filer_public/2015/02/02/ksi_2014_prezentacija.pdf [ZiGréta 2015 08 10]
17 standart Eurobarometer 77, The Values of Europeans, 2012.
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb77/eb77 value en.pdf> [Zitréta 2015 08 11].

18 Vidaus reikaly ministerija, 2015. Kokybés vadybos metody taikymo Lietuvos vie$ojo administravimo
institucijose/jstaigose stebésenos tyrimas. <http://vakokybe.vrm.It/It/kokybes-vadybos-metodu-
diegimo-viesojo-administravimo-institucijose-ir-istaigose-stebesena> [Ziaréta 2015 08 10].

19 Vidaus reikaly ministerija, Lietuvos gyventojy apklausa apie pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis. <http://vakokybe.vrm.It/index.php?id=307> [ZiGréta 2015 08 10].

20 vidaus reikaly ministerija, Lietuvos gyventojy apklausa apie pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis. <http://vakokybe.vrm.It/index.php?id=307> [ZiGréta 2015 08 10].
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Beveik pusé gyventojy — 47% — pritaria teiginiui, kad dauguma valstybés
tarnautojy gerai iSmano savo darbag. Tai blogesnis rezultatas nei 2012 m.
(56%), taCiau toks pat kaip ir 2011 m. (47%).

39% nurodé, kad valstybés tarnautojai gerbia Zmones, 0 43% su tuo nesutiko
(2012 m. tokiy buvo atitinkamai 42% ir 43%).

35% Lietuvos gyventojy pritaria, kad dauguma valstybés tarnautojy sgziningai
atlieka savo darbg (2012 m. buvo mazdaug tiek pat — 37%).

50% Lietuvos gyventojy pritaria teiginiui, kad dauguma savivaldybés
darbuotojy gerai iSmano savo darbg (2012 m. — 57%), 0 32% tam nepritaria
(buvo 26%).

Bendrg aptarnavimo kokybe gerai jvertino 80% respondenty (2012 m. buvo
praktiSkai tiek pat — 81%), o neigiamus vertinimus pateike 16% besikreipusiy
(2012 m. — 18%).

9. 2013 m. 53 proc. Zmoniy iSreiSké pasitikéjimg valstybés ir savivaldybés

10.

institucijomis?!. Sie rezultatai yra teigiami, palyginus su, pavyzdziiui, 2011 m., kai
Siomis institucijomis pasitikéjo vos 39 proc. gyventojy, taciau bendrai paémus
tendencijos néra pakankamos, nes nuo 2007 m. S$is rodiklis pageréjo vos 2
procentais. Tai rodo, kad valstybés tarnyba, siekdama jgyti didesnj prestizg

visuomenéje, turi bati atsakingesné ir labiau orientuota j vartotojus.

2013 m. Eurupos Sagjungos apklausa parode, kad Lietuvoje tik 32 proc. gyventojy
mano, kad jy balsas kg nors lemia Lietuvoje®?. Sis rezultatas yra tredias pagal
prastumg visoje ES (ES vidurkis — 58 proc.) Tiesa, tai dvigubai geresnis rodiklis nei
2011 m., kai vos 16 proc. lietuviy mané, kad jy balsas Lietuvoje kg nors reiskia (ES
vidurkis tais metais — 52 proc.)?® Sie procentai labai aiskiai signalizuoja, kad Lietuvos

valdzia privalo tapti atviresné ir daugiau bendradarbiauti su pilieciais.

21 vidaus reikaly ministerija, Lietuvos gyventojy apklausa apie pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis. <http://vakokybe.vrm.lt/index.php?id=307> [Zitréta 2015 08 11].

22 European Parliament Eurobarometer (EB79.5), 2013.
<http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2013/election/synth_finale en.pdf> [ZiGréta 2015

08 11].

23 Special Eurobarometer 379, Future of Europe, 2012. 5
<http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 379 en.pdf> [Zilréta 2015 08 11].
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