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1. JZanga

Projektas vykdomas pagal ,Kurk Lietuvai” programa bei 2019 m. lapkric¢io 11d. pasirasytg bendradarbiavimo
sutartj tarp Valstybinés mokesciy inspekcijos ir V§] ,Investuok Lietuvoje”. Projekto metu yra atliekamas
nepriklausomas ISAF ir i.APS paslaugy vertinimas.

Siame dokumente pateikta VMI darbuotojy, vykdanciy konsultacijas i.APS veikimo klausimais, apklausos
rezultatai. Apklausoje naudotas su VMI suderintas klausimynas.

Toliau pateikiama bendra dokumento informacija, dokumento paskirtis, sgvoky ir apibrézimy paaiskinimai.

1.2. Dokumento paskirtis ir struktlra

Sio dokumento tikslas — pristatyti kokiais klausimais i.APS naudotojai dazniausiai kreipiasi j VMI konsultantus,
kokius pageidavimus i.APS naudotojai iSsako VMI konsultantams bei apzvelgti, kaip VMI darbuotojai vertina
savo individualios apskaitos Zinias ir naudojimosi i.APS gebéjimus, kokie yra VMI darbuotojy mokymosi
poreikiai.

Dokumente aprasoma:

e apklausos statistinis patikimumas;
e apklausos dalyviy informacija;
e apklausos rezultaty analizé ir apibendrinimas.

Apklausos priemonés / platforma: E.pilietis.
Apklausos vykdymo periodas: 2020 m. vasario 20 d. — 2020 m. vasario 25 d.
2. Apklausos rezultatai

Apklausa is viso buvo isSsiysta 221 VMI darbuotojams, i$ kuriy apklausos anketg uzpildé — 121 respondentas.
Pasiektas 54,8% atsakymuy lygis.

Atsizvelgiant j respondenty kiekj, pasiektas aukstas apklausos rezultaty patikimumas (95% patikimumas su
6,01% paklaida arba 99% patikimumas su 7,91% paklaida).



2.1. Respondenty pasiskirstymas pagal darbovietés padalinius

Jusy darbovietés padalinys:
(N=

(MIC - Mokesciy informacijos centras)

121)

m Vilniaus AVMI
B Kauno AVMI

M Klaipédos AVMI
m Siauliy AVMI

B Panevézio AVMI

B CMA (MIC)

2.2. Konsultuojamy i.APS naudotojy skaicius

Kiek vidutiniskai klienty per ménesj jums asmeniskai tenka konsultuoti virtualaus

buhalterio i.APS klausimais?

Vidurkis - 17,9 klienty vienam darbuotojui/mén. Mediana - 13 klienty.
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2.3. Fiziniy konsultacijy dalis

Apytiksliai, kokia dalis Siy konsultacijy vyksta
klientui (mokesciy mokeétojui) fiziskai atvykus j
jusy darbo vieta? (N=121)

m 0%
m 25%
W 50%
B 75%
W 100%

Apytikslis* konsultacijy,

vykstanciy klientui (mokes¢iy

mokeétojui) fizisSkai atvykus j
Darbovietés padalinys jusy darbo vieta, procentas
Vilniaus AVMI 81%
Kauno AVMI 84%
Klaipédos AVMI 83%
Siauliy AVMI 67%
Panevézio AVMI 83%
CMA (Mokesciy informacijos centras) 0%
Bendras vidurkis 79%

*Pateikiami procentai — apytiksliai. Respondentai turéjo patys save jsivertinti, dél to galimi jvairis neatitikimai.

2.4. Nuotoliniy konsultacijy dalis

Kokia dalis siy konsultacijy vyksta
telefonu arba rastu/el. pastu atsakant j
paklausimus? (N=121)

B 0%

m 25%
m 50%
H 75%
H 100%

Apytikslis* nuotoliniy
Darbovietés padalinys konsultacijy (telefonu arba



rastu/el. pastu atsakant j

paklausimus) procentas
Vilniaus AVMI 13%
Kauno AVMI 10%
Klaipédos AVMI 7%
Siauliy AVMI 14%
Panevézio AVMI 11%
CMA (Mokesciy informacijos centras) 100%
Bendras vidurkis 13%

*Pateikiami procentai — apytiksliai. Respondentai turéjo patys save jsivertinti, dél to galimi jvairis neatitikimai.

2.5.  Konsultuojamy asmeny pasiskirstymas pagal individualios veiklos forma

Apytiksliai, koks procentas konsultuojamy i.APS
naudotojy turi individualios veiklos pazyma?
(N=121)

m0-25%

m 25,1-50%
m50,1-75%
W 75,1-100%

Apytikslis* individualios

veiklos pazyma turinciy

konsultuojamy i.APS
Darbovietés padalinys naudotojy procentas
Vilniaus AVMI 43,06
Kauno AVMI 42,35
Klaipédos AVMI 27,95
Siauliy AVMI 34,67
Panevézio AVMI 39,21
CMA (Mokesciy informacijos centras) 78,25
Bendras vidurkis 39,88

*Pateikiami procentai — apytiksliai. Respondentai turéjo patys save jsivertinti, dél to galimi jvairis neatitikimai.



Apytiksliai, koks procentas konsultuojamy i.APS
naudotojy turi verslo liudijima? (N=121)

m0-25%

W 25,1-50%
m50,1-75%
W 75,1-100%

Apytikslis* verslo liudijima

turindiy konsultuojamy i.APS
Darbovietés padalinys naudotojy procentas
Vilniaus AVMI 37,31
Kauno AVMI 45,52
Klaipédos AVMI 51,68
Siauliy AVMI 63,89
Panevézio AVMI 42,13
CMA (Mokesciy informacijos centras) 18,75
Bendras vidurkis 44,88

*Pateikiami procentai — apytiksliai. Respondentai turéjo patys save jsivertinti, dél to galimi jvairis neatitikimai.

Apytiksliai, koks procentas konsultuojamy i.APS
naudotojy yra ukininkai? (N=121)

m 0%
m1-10%
W 10-27%




2.6.  i.APS funkcionalumy vertinimas

REMIANTIS JUSY PATIRTIMI IR NAUDOTOJY ATSILIEPIMAIS, JVERTINKITE SIY I.LAPS
FUNKCIONALUMY PATOGUMA/LENGVUMA NAUDOTIS SKALEJE NUO 1 IKI 5 (KUR 1
REISKIA ,,LABAI NEPATOGU IR/AR LABAI SUDETINGA NAUDOTIS, O 5 — “LABAI
PATOGU IR/AR NESUDETINGA NAUDOTIS):

18laidy jvedimas

Prisijungimas prie i.APS sistemos naudojantis elektroninés
tapatybés nustatymo priemonémis

Prisijungimo prie i.APS suradimas

Pirminiai penki prisijungimo Zingsniai (,,individualios veiklos

duomenys”, , pradiniy apskaitos duomeny jvedimas” ir kt.)

Grynyjy pinigy priémimo kvity isradymas

Pirminiy nustatymy pakeitimas (tarkime, faktiniy islaidy metodo

pasirinkimas)
Saskaity faktdry iSradymas
Kity dokumenty iSradymas

Turto (jo nusidévéjimo) priskyrimas leidZiamiems atskaitymams

Saskaity koregavimas

0,0 05

3,4
3,4
33
33
32
32
3,1
31

2,9

2,6

1,0 15 20 25 30 35 4,0 4,5 5,0

2.7.  Klausimai, kuriuos naudotojai dazniausiai uzduoda VMI darbuotojams

Toliau lenteléje pateikiama atsakymy j atvirg klausimg (,Kokiais i.APS veikimo klausimais naudotojai
daZniausiai kreipiasi j jlsy atstovaujamg jstaigg? Pakomentuokite placiau.”) analizé. Respondenty palikti
atsakymai buvo sugrupuoti pagal i.APS naudotojy uzduodamy klausimy temas. Temos yra isrikiuotos pagal

ju paminéjimo daznuma.

Kokiais i.APS veikimo klausimais naudotojai daZniausiai kreipiasi j jlisy atstovaujama jstaiga?

i.APS naudotojy uzduodamy klausimy temos Minima respondenty atsakymuose:
daznai, kartais, retai

Kaip suvesti pajamas j i. APS/isradyti sgskaitg? Daznai

Nemoka prisijungti./ Praso padéti suvesti pradinius Daznai

duomenis.

Bendras susipaZinimas su programa./ “Elementariausi Daznai

klausimai“./ Prasymas suteikti pagalbg tapti i.APS vartotoju./

Kaip naudotis i.APS?

Kaip panaikinti klaidingai jvestg saskaitg?/ Duomeny Daznai

koregavimas.

Kaip suvesti iSlaidas j i. APS? Daznai

Dél I.APS patys mokesciy mokétojai nesikreipia, jiems Kartais

atvykus pristatome virtualaus "buhalterio paslaugy",

supazindiname su funkcionalumais./ ,Gal ne kreipiasi, bet

mes skatiname atvykusius“

Kam reikalingas i.APS? Kokia nauda is i.APS? Kartais

Pradiniy duomeny patikslinimas Kartais




Kaip skaiciuosis prekiy likutis prekybos veiklai?/ Kaip Kartais
teisingai tvarkyti prekiy likucius?

Dél inventorizacijos akto sudarymo./ Kaip mety gale teisingai | Kartais
atlikti prekiy inventorizacijg?

Kaip registruoti jau iSrasSytas sgskaitas. Retai
Kaip registruoti sgskaitas, kai j iSlaidas traukiama dalis Retai
sgskaitoje nurodytos sumos (ilgalaikio turto eksploatacija).

Kaip jvesti sgskaitg faktlirg uzsienyje jsikirusiam asmeniui. Retai
llgalaikio turto apskaitymas. Retai
Kaip pereiti nuo popierinés buhalterijos prie i.APS? Retai
Prekiy grazinimo registravimas. Retai
Kodél nutraukus veiklg i.APS ir toliau skaiciuoja ilgalaikio Retai
turto nusidévéjima?

Klausia, ar galima dar bus vesti popierinj Zurnala. Retai
Kaip suvesti papildomus duomenis? Retai
Ar batina pildyti dirbant pagal verslo liudijimg? Retai

2.8.  Naudotojy dazniausiai minimos i.APS problemos

Toliau lenteléje pateikiama atsakymy j atvirg klausima (,,Remiantis jlsy patirtimi, su kokiomis problemomis
daZniausiai susiduria i.APS naudotojai? Pateikite konkreciy pavyzdZiy.”“) analizé. Respondenty palikti
atsakymai buvo sugrupuoti pagal problemy tipus. Problemy tipai yra iSrikiuotos pagal jy paminéjimo

daznuma.

Remiantis jusy patirtimi, su kokiomis problemomis daZniausiai susiduria i.APS naudotojai?

Problemuy tipai

Minima respondenty
atsakymuose: daznai,
kartais, retai

1. Neveikia VMI sistemos. Daznai
Atsakymy detalizacija (dazniausi nusiskundimai):
e .MM susiduria su daznai pasikartojanciais VMI informaciniy programy
trikdZiais, dél to MM nepageidauja naudotis i.APS arba visai atsisako
naudotis.”
2. Neteisingai jvesty sgskaity/kity apskaitos dokumenty Daznai
koregavimas/anuliavimas.
3. Nemoka jvesti pajamuy. DazZnai
Atsakymy detalizacija (dazniausi nusiskundimai):
e, Paspaudus "Saskaita faktara" perkelia ji. SAF posistemj. MM neZino,
kad reikia sugrjzti j i. APS posistemj ir ten testi darbg.”
e ,Pajamas jveda ne tai veiklai. Jvedant pajamas, neatkreipiamas
démesys, kad reikia pasirinkti kokiai veiklai ketinama jvesti pajamas
(tais atvejais kai mety bégyje turéjo ir Verslo liudijima ir Individualig
veiklg).”
e ,Nemoka iSrasyti SF.“
e ,Nemoka jvesti dienos pajamy.”
e, Jvedant sgskaitg-faktlirg reikia sugrjzti ir jvesti apmokéjima.”
e ,Neranda sgskaity faktdry iSraSymo lango.”
e i.APS naudotojai neteisingai supranta, mano, kad pajamas vesti reikia
kasdien.”
e, Kaip klientui pateikti pinigy paémimo kvitg.”
o ,Dél apskaitos dokumenty iSrasymo, perdavimo jy gavéjams bei
atspausdinimo.”
Ziniy trikumas (apskaitos ir kompiuterinio rastingumo). Daznai




Atsakymy detalizacija (dazZniausi nusiskundimai):

e “Nepasitiki savo kompiuterinio rastingumo Ziniomis, bijo suklysti, bijo
jrasyti kg nors ne taip.”

e "MM per sudétinga. Dauguma sako, kad jiems geriau nukirpt 10
Zmoniy, ar sutaisys automobilj, kg moka geriausiai. Ir nuo to sumokés
mokescius, nes kompiuteriu viskas per sudétinga, atima laikg,
nepatikima, bijo jvelti klaidg (p. s. turi skaudZiy patirciy su e.bankais)."

o “MM, jsigije verslo liudijimus prekybai, statybai, kirpimo paslaugoms,
teigia, kad jy Zemas kompiuterinis rastingumas, kad moka dirbti tik
darbus pagal savo specialybe, o buhalterijoje nesusigaudo. ").”

e “Silpnos Zinios mokesciy sumokéjimo klausimais, todél neturint gery
teoriniy Ziniy yra sudétinga naudotis programa ( nemazai daliai
sudétinga pildyti ir popierinj Zurnalg).”

e Prisijungimo problemos. Daznai

Atsakymy detalizacija (dazniausi nusiskundimai):

o  “Nepavyksta prisijungti.”

e Dél programos trikiy, nes MM tenka jungtis po kelis kartus i$ eilés, kad
patekty j I.APS.”

e  Neveikia Mano VML.“

e “Neranda, kur prisijungti.”

e "MM neatsimena paprasciausiai prisijungimo prie i.APS programos
Zingsniy. Tai yra manoVMI--> i.MAS-->i. APS. "

5. ISlaidy apskaitymo problemos. Daznai
Atsakymy detalizacija (dazniausi nusiskundimai):
o ,NeZino, kg ir kaip gali jtraukti j veiklos iSlaidas.”
e ISlaidy suvedimas sistemoje neaiskus.”
e  Neaisku, kaip tikslinti suvestas islaidas.”

6. MM patys néra suinteresuoti naudotis programa. Kartais

Atsakymuy detalizacija (dazniausi nusiskundimai):

e MM nepatogu, nes ne visi darbo vietoje turi internetg ir negali
prisijungti prie i.APS., todél jiems patogiau vesti popierinj pajamy
apskaitos Zurnala. Be to verslo liudijimus dazZnai yra jsigije maZiau jgude
naudotis kompiuteriais mokesciy mokétojai, todél i.APS jiems néra labai
naudingas ir aktualus.”

7. Pradiniy veiklos duomeny jvedimas neaiskus. Neranda, kur ir kaip véliau Kartais
pakeisti/patikslinti Siuos duomenis.
8. Kontaktiniy duomeny jvedimo/keitimo problemos. Kartais

Atsakymy detalizacija (dazniausi nusiskundimai):

e ,Dél kontaktiniy duomeny keitimo, pakeitus elektroninio pasto adresg
nebeleidzia prisijungti.”

e ,Nevisada iSeina patiems patvirtinti kontaktinius duomenis.”

e ,Negauna MM praneSimy.”

9. Sudétinga apskaita PVM mokétojas. Kartais

Atsakymy detalizacija (dazniausi nusiskundimai):

e  “Nevienas MM kreipési ir dél pranesSimy registruotis PVM mokétoju.
Virtualus buhalteris i.APS neatskiria klaidingai jvestas ir atSauktas sumas
su teisingai suvestomis sgskaitomis. Visas sumas sumala j vieng kriva ir
gaunasi taip, jog MM nepagrjstai gauna pranesima aqgpie prievole
registruotis j PYM mokétojus.”

e “DidZiausios problemos yra PVM mokétojams, kur sudétingesnés
operacijos.”

10. Kitos problemos ir pastebéjimai: Retai
e Programa nepatogi naudojimui/sudétinga.
e Sudétinga suvesti duomenis j apskaitos Zurnala.




e Neaisku, kaip atspausdinti apskaitos Zurnala.

e Pildydami duomenis uz ankstesnj laikg pasimeta/nesupranta, kaip
pildyti.

e MM nezino, ar turi vietoje turéti popierinius dokumentus, jei veda
duomenis visus j i.APS.

e Sudeétinga rasti blokg “Individualios veiklos nustatymai”.

e DidZiausiais nepasitenkinimas, kad tai yra dviguba buhalterija, nes tie,
kas naudoja i.SAF, dar kartg tuos pacius duomenis turi sukelti ir j iAPS

e Likucio perkélimo j kitus metus.

e i.APS naudotojai bijo patys naudotis programa, kad neprisirasyty
nereikalingy duomeny ir neapmokestinty mokesciais.

e Asmenys, turintys verslo liudijimus, neZino, kaip naudotis.

e Ne visi atsimena, kaip naudotis ir vél grjzta j mokymus.

e Kaip uZpajamuoti, nurasyti, tvarkyti prekiy likucius.

e  Kaip grazinti i$ archyvo pajamy jrasg. Netycia buvo nuspaustas
archyvavimo mygtukas.

2.9. Papildomy funkcionalumy poreikis

Toliau lenteléje pateikiama atsakymuy j atvirg klausima (,,Kokiy papildomy i.APS funkcionalumy/patobulinimy
naudotojai pageidauja? Pateikite konkreciy pavyzdZiy.“) analizé. Respondenty palikti atsakymai buvo
sugrupuoti pagal siilomus funkcionalumus. Funkcionalumai yra iSrikiuotos pagal jy paminéjimo daznuma.

pavyzdziy.

Kokiy papildomy i.APS funkcionalumy/patobulinimy naudotojai pageidauja? Pateikite konkreéiy

Funkcionalumas

Minima respondenty
atsakymuose: daznai,
kartais, retai

Paprastesnis klaidy taisymas/sgskaity koregavimas.

Labai daznai

Aiskios pildymo instrukcijos./Dauguma nori, kad baty aiSkus ir iSsamus
aprasymas, kaip nuo pradziy iki galo naudotis i.APS./Per trumpas naudojo
vedlys, nepilnai informatyvus.

Daznai

Aiskesnio ir paprastesnio blido apskaityti pajamas./Aiskesnis ir paprastesnis
sgskaity faktdry suvedimas.

Daznai

Nori, kad individualioje veikloje blty galima suvesti sumines dienos pajamas, o
ne pagal dokumentus./“Dauguma saskaity faktlry MM israso ranka (kurie turi
individualig veiklg), blty gerai, kad bity galimybé suvesti sumines dienos
pajamas, o ne tik pagal dokumentus.“/“Daugelis sako, kad negali iSrasinéti
dokumenty (sgskaity, kvity ir kt.), kadangi neturi darbo vietoje kompiuteriy.”/
,Jeigu gyventojas vykdantis individualig veiklg ar turintis verslo liudijimg neturi
galimybés (pvz. turgavietéje) iSrasyti kompiuterio pagalba sgskaitos faktlros ar
paslaugy pirkimo-pardavimo kvito (néra spausdintuvo darbo vietoje), jie raso
popierinius dokumentus. Jiems paprasciau bity suvesti vienos dienos pajamas
ir iSlaidas bendroje sumoje, nei suvedinéti kiekvieng dokumentg atskirai.
Didelés laiko sgnaudos apskaitos vedimui.”

Daznai

Pageidauty galimybés sgskaitas faktiras iSsiysti el. pastu.

Kartais

Mobilioji aplikacija iSrasyti SF ir kvitus, kurig baty galima parsisiysti j savo

kad su Facebook ar google paskyra kaip ir visur kitur, turétu galimybe
prisijungti ir uzsipildyti paprasciausig s/f ar kvita. ,,

telefonus./“Jaunimas nuo 18-45m. norétu paprasciausios telefono programélés,

Kartais

Sklandesnio (be trikiy) prisjungimo prie i.APS sistemos./ Kad sistema veikty be
trikiy./ , Kad veikty Mano VMI.“

Kartais




Paprastesnio prisijungimo./Supaprastinti prisijungima prie i.MAS, kad nereikéty | Kartais
pasitvirtinti kontakty, nes jau bdna patvirtine Mano VMI./Prijungiant prie |.APS
suaktyvinimas ateity ne j el. pastg, o j telefong Zinute, kad bdty pasirinkimas.
Ne visi prisimena kaip prisijungti prie el. pasto./

Galimybés skaiciuoti mokescius (GPM, VSD, PSD). Kartais
Kad iSrasytos sgskaitos faktiros jvedimas, koregavimas ir apmokéjimas bty Kartais
iSdéstytas viename lange./Praso patobulinimo dél SF apmokéjimo nurodymo,
kad pildant SF iskart bty galima pazymeti, kad SF Siandien apmokéta.

,,Buty puiku, jeigu MM iskilus klausimui, tg klausimg galéty uzduoti rastu i$ savo | Kartais
virtualaus buhalterio ir specialistas iSsprendes situacijg, rastu atsakyty.”/
Konsultacijos online su gyvais Zmonémis.

Daugiau islaidy pasirinkimy: (PSD, VSD, komisinis mokestis VMI ir pan. ). Kartais
Integracija su kitomis sistemomis (Bolt, Wolt, Uber, Treatwellir kt.) - i$ pavezéjy | Retai
platformy gaunama informacija turéty biti automatiskai perkeliama j i.APS

Pagal verslo liudijimg vykdantys veiklg, noréty suvesti ne tik dienos sumines Retai
pajamas bet, kad galéty suvesti sumines ménesio pajamas

Pageidauja, kad lengviau bty rasti internete. Retai
Neaiskus pasirinkimo bldas, kai turimos kelios veiklos. Turéty bati aiskesnis Retai
mygtukas vietoje dabar esamos varnytés.

Rasant saskaitg-faktirg, nurodomas MM kodas, turéty saskaitoje rodyti Retai
pazymos ar verslo liudijimo numer;j

MM pageidauja ,kad mokescius bty galimg sumokéti kas ménes;j. Retai
Dél gamybine veiklos vykdymo: nesudétingas Zaliavy ir medZiagy nurasymas, Retai

sunaudotas gaminiui sukurti.
MM jsiregistraves individualig veiklg t3 pacia dieng negali prisijungti prie i.APS Retai
programos bei negali gauti konsultacijos apie apskaitos sistemg ir tapti
naudotoju (tenka gaisti laikg ir ateiti kit dieng).

Pageidauja kad buty vedami mokymai susije su jy turima veikla Retai
Dalyje Pajamos>Individuali veikla pagal pazyma>Kitos pajamos jvedus Retai
pardavimo dokumento duomenis, naudotojai pageidauja sudaryti galimybe
prideéti turimos sgskaitos-faktiiros kopijg (kad nesaugoti popierinés).

Patobulinti saskaitos faktiros dizaing (kad nesimatyty eiluciy, kuriy néra Retai
informacijos);

Kad saskaitas faktlras buty galima iSrasyti angly kalba. Retai
ISskirti PVM mokestj apskaitos Zurnale. Retai
Kai kurie noréty, kad programa skaiciuoty gaminio savikaina. Retai
Prasoma leisti koreguoti duomenis uz bet kurj laikotarpj. Retai
Programa turéty bati patobulinta ir praplésta iki tiek, kad ja galéty naudotis Retai

Zemés ukio IDV vykdantys Gkininkai, nes Siai MM grupei ji bty aktualesné.

2.10. VMI darbuotojy DUK

Toliau lenteléje pateikiama atsakymy j atvirg klausima (,Pakomentuokite konkreciau, kokiy Ziniy ir/ar
gebéjimy jums triksta (pateikite pavyzdziy)?“) analizé. Respondenty palikti atsakymai buvo sugrupuoti pagal
daZniausiai kylancius klausimus apie i.APS funkcionalumg ir IV apskaita.

Bendri pastebéjimai: didzZioji dalis (35%) VMI darbuotojy nurodé, jog jiems ,Reikia daugiau praktikos ir
patirties naudojantis i.APS./ Praktiniy i.APS naudojimosi pavyzdziy./ Praktiniy i.APS mokymy su konkrediais
pavyzdZiais./Savalaikio informavimo apie i.APS naujoves.”

1. Bendras. Praktiniai i.APS naudojimosi pavyzdZiai.
2. Bendras. Individualios veiklos apskaitos vedimas, praktiniai pavyzdziai.




3. llgalaikio turto ir jo nusidévéjimo apskaita./ llgalaikio turto ir jo nusidévéjimo apskaita i.APS
posistemyje./ Turto (jo nusidévéjimo) priskyrimas leidZziamiems atskaitymams (bendri apskaitos
principai ir taikymas i.APS’e)./ Kaip skai¢iuoti nusidévéjima.

4. Sandélis, atsargy suvedimas, likuciai (bendri apskaitos principai ir taikymas i.APS‘e).

5. i.APS naudojimosi pirmieji Zingsniai, pagrindai.

6. Saskaity faktlry, kity dokumenty iSrasymas, koregavimas ir atspausdinimas i.APS sistemoje.

7. Klaidy taisymas i.APS‘e (pavyzdZiui, kai reikia atSaukti patvirtintg "Suminés dienos pajamos "
dokumenta, ilgalaikio turto priskyrimg atskaitymams, darbuotojy darbo uzmokescio suvedimas.).

8. Ar pirmg uzZregistruotam mokesciy mokétojui i.APS vartotoju, suvedus praSomus duomenis, t.y.
gautas pajamas per tam tikrg laikotarpj, tos pajamos uZzsifiksuoja Zurnale ir paskui bus perduotos j
preliminarig deklaracijg ar reikia tas pajamas dar kartg fiksuoti Zurnale?

9. Visa informacija apie islaidas, jy suvedimas ir sisteminimas programoje (darbuoty darbo
uzmokescio islaidy suvedimas sistemoje, ilgalaikio turto nusidévéjimo isSlaidos, kaip jis
automatiskai nusiraso j zurnalg ir kt.)

10. Patarimai mokesciy mokétojams, kaip racionaliau tvarkyti iSlaidas, nusidévéjima.

11. PVM mokétojy apskaitos vedimas i.APS'e (iSlaidy, pajamuy, kt.).

12. Saskaitos-faktlros issiuntimas el. pastu su i.APS‘u.

13. Samdomy darbuotojy apskaita per i.APS.

14. Kaip i.APS duomenys bus perduodami j deklaracijas?

15. Kaip klientg pasiekia e. sgskaita?

16. Kas galés naudoti suvestus duomenis j i.APS ir kokiu tikslu, kokia duomeny apsauga?

17. Kaip teisingai suvesti duomenis, kada asmuo vykdo pavézéjo veiklg? (Respondento komentaras:
,Sistema néra pritaikyta jiems kaip vartotojams.”)

18. Suvesty pirminiy duomeny koregavimas i.APS posistemyje.

2.11. Naudingiausios priemonés mokintis dirbti su i.APS

Kokios mokymosi priemonés jums
buvo naudingiausios mokantis
naudotis i.APS? (N=121)

15mokau pats bandymuy ir
klaidy metodu;

B Pamokino kolegos

B VMI internetingje svetainéje
skelbiama madziaga

B Centrinés VMI organizuoti
mokymai;

B |sy vietos institucijos
organizuoti mokymai;

W Kiti VM paruosti leidiniai

Kita




2.12. Dalyvavimas i.APS mokymuose ir Ziniy perdavimas

Ar kas nors is jusy jstaigos darbuotojy
(buvusiy arba esamy) dalyvavo i.APS
apmokymuose? (N=121)

mTaip
W Negaliu atsakyti

H Ne

Ar apmokyti darbuotojai savo zinias
perdave jums ir jusy kolegoms?
(N=121)

W Taip
M [S dalies taip
M [S dalies ne

H Ne




