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Siuo metu Lietuvoje vyrauja socialiniy inovacijy versle stoka sprendZiant aktualias Lietuvos
visuomenei socialines problemas. Bendra socialiniy pasalpy suma 2014 metais sieke 103,852,095.62
eur. Valstybés sektoriaus kastai socialiniy problemy sprendimui auga. Per pastaruosius deSimt mety
valstybés parama socialinéms jmonéems (S]) iSaugo daugiau nei 20 karty ir 2014 metais sieke 12,7
min. eury. Visgi paramos paskirstymas néra adekvatus. Socialiniy jmoniy jstatymas 2004 nustato itin
siaurg socialinj tikslg — jdarbinti tikslinéms grupéms priklausancius asmenis, tokius kaip nejgalieji,
kurie sudaro 99 proc. visy S| dirbanciy darbuotojy. Nors S| veikia ekonominiy, o ne socialiniy tiksly
pagrindu, taCiau turi zymiai geresne prieigg prie finansavimo ir mokestiniy lengvaty. Tuo tarpu de facto
(nereglamentuotas) socialinis verslas (SV), kuris savo verslo modelj sieja su socialiniais tikslais ir
prioritetais, turi konkuruoti rinkoje remiantis tik tradicinio smulkaus vidutinio verslo (SVV) vystymo
mechanizmais. Dél socialinio verslo plétrai nepalankios teisinés, finansinés aplinkos bei menko

Zinomumo Lietuvoje beveik neturime ES kriterijus atitinkanciy socialinio verslo jmoniy.

Tuo tarpu ES socialinés ekonomikos dalis sudaro 15 proc. BVP: kas ketvirtas naujai jsikuriantis
verslas yra socialinis verslas. UK socialinio verslo startuoliy skaicius net tris kartus didesnis nei
tradiciniy SVV startuoliy. Socialinio verslo plétros problema ES sprendziama jteisinant socialinio
verslo juridine forma, suteikiant mokesciy lengvatas, nustatant socialinio verslo sertifikavimo

sistemas, uztikrinant tinklaveikos ir partnerystés mechanizmus.

Visgi pries jgyvendinant socialinio verslo plétros priemones svarbu nustatyti socialinio verslo kriterijus
Lietuvoje padésiancius formuoti vieningg Sios sgvokos sampratg. LR Ukio Ministro |sakymas dél
Socialinio Verslo Koncepcijos (véliau vadinamos Koncepcija) sprendzia kertine problema, jog
Lietuvoje SV sgvoka yra interpretuojama skirtingai jvairiy suinteresuoty grupiy. Dél to Koncepcijoje
i8skiriami trys pagrindiniai socialinio verslo aspektai: “verslumo (nuolatiné Gkiné komerciné veikla),
socialinis (socialiniy tiksly siekimas) ir valdymo (ribotas pelno paskirstymas)” (Gustas 2015). Vis délto,

lyginant su geraja ES $aliy nariy patirtimi, Lietuvoje triksta konkretumo: a) socialinéje dimensijoje, ka



tiksliau vertéty laikyti socialine misija?; b) verslumo dimensijoje, kokia turéty bati minimali rinkos
jplauky suma, jog socialinis verslas apskritai galéty bati laikomas verslu?; ¢) valdymo dimensijoje,
kokia minimali pelno dalis turety bati reinvestuojama bei kokiu principu turéty bati taikomi skaidraus
valdymo aspektai? Tikslds socialinio verslo kriterijai reikalingi uztikrinti, jog SV sgvoka bty teisingai
taikoma gaunant lengvatas, finansavimg, kuriant kompanijos jvaizdj bei visuomenés pasitikéjimg
(Defourny 2014).

Norint nustatyti, kokie socialinio verslo sgvokos kriterijai turéty bati taikomi Lietuvoje, visy pirma
apzvelgsime socialinés ekonomikos ir socialinio verslo sgvokos problematikg Europoje siekiant
atskleisti, kaip yra kuriama socialiné verté bei kuo skiriasi socialinis ir tradicinis verslas. ISnagrinéjus
Europos Sajungos socialinio verslo koncepcijg tolimesnéje gerosios uzZsienio praktikos analizés dalyje
remsimés ES sgvokos socialine, verslumo bei valdymo dimensijomis. Antra, apZvelgsime esamg
socialinio verslo teisinio reglamentavimo problematikg Lietuvoje pabréziant Socialiniy jmoniy jstatymo
padarinius bei Koncepcijos reikalingus tikslinti socialinj, verslumo bei valdymo aspektus. Trecia,
pateiksime ltalijos, Jungtinés Karalystés (JK), Cekijos ir Estijos socialinio verslo vystymosi ir plétros
gerosios praktikos apzvalgg pabréziant vyraujanCios SV sampratos priezastis, teisine baze bei
esanciy SV kriterijy socialing, verslumo bei valdymo dimensijas. Siekiant atskleisti pasirinkty kriterijy
poveikj nurodysime Salyje vyraujancias socialinio verslo veiklos sritis, pagrindinius naudos gaveéjus
bei esminius bruozus ir bendrg SV apimtj Salies ekonomikoje. Analizei pasirinktos batent Sios Salys
siekiant atskleisti kuo jvairesnj SV vystymosi bei apibrézties galimybiy spektrg. Kertinius skirtumus
atskleidzia SV teisinio reglamentavimo bei sgvokos formavimo aspektai Vakary ir Ryty Europos
Salyse. Vakary Europoje labiau pazenges socialinio verslo teisinis reglamentavimas, rySkesné
valstybés pozicija formuojant socialinio verslo sampratg remiantis “i$ virSaus j apacig” (angl. top-down)
politika (Hill 2005). Italijoje iSskiriamas socialinio verslo teisinis statusas, o JK sukurta nauja SV teisiné
forma. Tuo tarpu Ryty Europoje, kur vis dar triksta valstybés iniciatyvos skatinant socialinio verslo
plétrg, iSrySkéja “i5 apacios | virSy” (angl. bottom-up) perspektyva, kai aktyvi SV bendruomené
formuoja socialinio verslo tinkle, skirtg verslumo skatinimui bei bendradarbiavimui su vieSuoju
sektoriumi (Hill 2005). Todél norédami iSnagrinéti Vakary ir Ryty Saliy socialinio verslo vystymosi ir
plétros gerajg praktikg, pasirinkome seniausiai socialinj verslg vystancias JK ir ltalijg ir dar tik
pradéjusias vystyti socialinj verslg $alis — Cekija, Estijg, Lenkija, Danijg, Svedijg. Cekijos Respublikoje
pagrindiné socialinio verslo plétrg skatinanti organizacija yra TESSEA (Teminis Socialinés
Ekonomikos Tinklas), pateikusi jvairiy suinteresuoty Saliy patvirtintg tikslig SV apibréztj, o Estijos
Socialinio Verslo Tinklas (ESEN) sistemingai skatina socialinio verslo vystymagsi ir pateikia placiai
taikomg socialinio verslo poveikio formg. Danija, Svedija bei Lenkija yra Zengusios tik pirmuosius

Zingsnius ir néra suformavusios konkreciy SV kriterijy, remiantis jy socialinio verslo vystymosi



pamokomis atsizvelgsime | kitus aspektus, vertus démesio formuojant socialinio verslo ekosistemg
Lietuvoje. Galiausiai, pateiksime apibendrinancias socialinio verslo uzsienio praktikg iSvadas, j kurias

rekomenduojame atsizvelgti iSgryninant SV kriterijus Lietuvoje.

Pastaraisiais metais Europos Sgjunga skiria daug démesio socialinei ekonomikai ir jos vystymui
siekiant spresti jaunimo nedarbo, socialinés atskirties ir kitas problemas. Socialine ekonomikag sudaro

organizacijos, pasizymincios keliomis savybémis tokiomis kaip:

a) jos yra ne valstybinés, bet privacios;

b) jos veikia autonomiskai;

€) jy pagrindinis tikslas yra tenkinti Zmoniy reikmes, o ne siekti finansinés naudos;
d) jos gali vykdyti ekonomines veiklas, bet pajamos néra jy pagrindinis tikslas;

e) tai demokratinés organizacijos;

f) visas léSas naudoja siekiant socialinés misijos (Campos, Spear, Frobe, 2012).

Pearce (2003) teigia, kad pagrindinés socialinés ekonomikos vertybés yra pagalba sau,
abipusiSkumas ir socialiné misija. Socialiné ekonomika remiasi trigubos dugno linijos (angl. triple
bottom line) struktdra, kuri apima tris dimensijas: ekonomine, socialine ir aplinkos. Siekiant geriau
suprasti, kur atsiranda socialiné ekonomika zvelgiant j visg ekonomine sistemg, autorius jg padalina |
tris dalis. Pirmoji sistema i§ esmés padengia privacig sfera, kurios pagrindinis tikslas yra generuoti
pelng. Antroji remiasi vieSuoju sektoriumi, kurio pagrindinis tikslas yra perskirstyti iSteklius. Tuo tarpu
treCioji sistema grindziama tokiomis vertybémis kaip savanorysté, pagalba vienas kitam; jos
pagrindinis aspektas yra socialiné misija. Pagrindiniai Sios sistemos veikéjai yra pilietiné visuomene,
kuri siekia tenkinti Zmoniy poreikius buriantis | bendruomenes, verslus, organizacijas (Dash, 2014,
p.7).



Socialinis verslas yra socialinés ekonomikos dalis. Pirmg kartg Europos Sgjungoje 1990 metais apie
socialinj verslg pradéjo kalbéti Italija. Socialinis verslas kirési stengdamasis uzpildyti niSg, kurios
neuzpildydavo vieSosios paslaugos. Panasiu metu socialinio verslo koncepcija pradéjo vystytis ir JAV
(Defourny, 2014). Visgi reikia pastebéti, kad socialinis verslas dar neturi vienos konkrecios
apibrézties, bet yra pagrindinés dvi kryptys: Anglo-amerikietiSka ir EuropietiSkoji. Monzén ir Chaves
(2012) teigia, kad anglo-amerikietiSkosios socialinio verslo apibrézties spektras gan platus: nuo ne
pelno siekian€iy kompanijy, turin€iy socialine misijg iki tokiy, kuriy centriné aSis yra socialinés
inovacijos. Tuo tarpu Zemyninés Europos tradicijos remiasi trimis dimensijomis, apibddinanciomis

socialinj verslg: socialiné, verslumo ir valdymo (Campos, 2012).

Europos Komisijos SBI (Social Business Initiative) apibréztis numato konkrecius indikatorius pagal

anksciau minétas dimensijas.

Visy pirma, verslumo aspektas reikalauja reguliarios ekonominés veiklos vykdymo. Tai atskiria
socialinj verslg nuo tradiciniy nevyriausybiniy organizacijy ar socialinés ekonomikos subjekty, kurie
siekia socialinio tikslo, bet nevykdo reguliarios ekonominés veiklos. Sio aspekto indikatoriai yra: a)
rinkos jplauky dalis (procentiné pajamy dalis i$ rinkos Saltiniy; mokesciai, jskaitant metinius nario
mokescius; nuomos pajamos; viesieji pirkimai); b) mokama darbo jéga (kokig dalj visos organizacijos

darbo jégos sudaro apmokamy darbuotojy skaiCius?).

Antra, socialinis aspektas nustato pirmin;j ir aiSky socialinj tikslg, kuris skiria socialinio verslo subjektus
nuo tradiciniy pelno siekianciy verslo subjekty. Socialinés dimensijos indikatoriai: a) organizacijos
veikly, skirty socialinei naudai uztikrinti apraSymas; b) tiksliniy grupiy, organizacijos veiklos naudos

gavéjy, iSskyrimas.

Trecia, valdymo aspektas nustato mechanizmus skirtus uztikrinti socialiniy tiksly jgyvendinimg ir dar
griez&iau atskiria socialinj verslg nuo tradiciniy verslo subjekty bei nevyriausybiniy organizacijy. Siuo

atveju kertiniai indikatoriai:

a) ribotas pelno paskirstymas reikalauja atsakyti ar pelnas gali/negali biti paskirstomas? Jei gali,

tai kokia yra nustatoma riba?

b) turto “uZraktas” (angl. asset lock): mechanizmas uZtikrinantis, jog jmonés turtas liks socialiniy

tiksly jgyvendinimui, net jei organizacija sustabdys savo veiklg;



c) autonomija: ar organizacija yra nepriklausoma nuo viesojo sektoriaus organizacijy bei kity pelno

ir ne pelno siekiandiy organizacijy (visiSkai/dalinai nepriklausoma)?

d) jtraukiantis valdymas numato dalyvavimo principg subalansuojant jvairiy suinteresuoty Saliy
reprezentavimg (pvz.: apmokamy darbuotojy, savanoriy, klienty, vartotojy, naudos gavéjy,

investuotojy) bei demokratinj principg (vienas narys — vienas balsas);

e) skaidrumas: ar socialinis verslas turi socialinio poveikio matavimo ir vieSinimo sistema, skirtg

suinteresuotoms Salims (Europe, 2007).

Pasak Defourny (2014), tikslls socialinio verslo indikatoriai reikalingi tam, kad socialinio verslo
sgvoka nebuty neteisingai iShaudojama gaunant lengvatas, finansavimg ar kuriant kompanijos

jvaizdi.

Socialinio verslo koncepcija vis dar néra pilnai apibrézta, nes tai — pakankamai nauja sgvoka, kuri
skirtingose Salyse suvokiama nevienodai. Pasak Dacin et al. (2010) studijos, kurioje buvo
analizuojamos 37 SV sgvokos, svarbiausias aspektas yra tai, kad “socialinio verslininko pirminé
misija yra kurti socialine verte patelkiant sprendimus socialinéms problemoms spresti” (Santos,
2012, p. 336). Kaip teigia Roger Martin ir Sally Osberg 2007—ujy Stanford Social Innovation Review
leidinyje, socialinio verslo vystytojai yra vedami, visy pirma, altruizmo, vadinasi, socialinés misijos, o
ne pinigy motyvacijos (Phills, Deigimeier, Miller, 2008). Socialinj verslg nuo tradicinio verslo skiria
pagrindinis komponentas — socialiné misija. Norint suvokti labai subtilius socialinio verslo (SV)
niuansus, reikia giliai ir detaliai iSnagrinéti pagrindinj SV modelio komponentg — verte (angl.value
proposition) (Phills et al, 2008).

Pasak Santos, neprasminga atskirti | EEEEEEEEEEEEEEEEE————
Socialinis verslas siekia panaikinti
problemg visam laikui ir nesibaimina
ekonominé nauda daznai btna susijusi su  natjjraliai nutraukti veikla isnykus poreikiui

auganciu pragyvenimo lygiu ir geresnémis /g spresti.

socialine ir ekonomine naudg, nes

gyvenimo  sglygomis.  Pasak  Phills,
Deiglmeier, Miller, socialiné verté gali bati susijusi su ekonomine nauda, todél sitlo socialine verte

apsibrézti ne per socialine—ekonomine takoskyrg, bet priklausomai nuo to, kas yra naudos gavéjai.



Santos (2012) sitlo nagrinéti vertés sgvokg, kuri apibidinama kaip vertés sukidrimas visuomenés

nariams (Santos, 2012).

Visgi nemazai veikianCiy versly teigia, kad jy verslas taip pat prisideda prie socialiniy problemy
sprendimy: kuria darbo vietas, gerina gyvenimo kokybe, kuria ekonomine verte. Dél to itin svarbu
iSsiaidkinti visus aspektus, leidZianc€ius atskirti socialinj verslg nuo tradicinio, socialiai atsakingo verslo,
NVO ar V§] (Phills et al., 2008).

Pasak Santos (2012), pagrindinis skirtumas tarp socialinio ir komercinio verslumo yra vertés
samprata: ar verté yra kuriama (angl. create value) ar gaunama (angl. capture value). Vertés kirimas
matuojamas visuomeniniu ir sisteminiu lygmeniu, tuo tarpu vertés gavimas — organizaciniu, kitaip
tariant, kiek naudos gavo konkreti organizacija. Zinoma, verslai, kurie tik gauna verte jos nekurdami,
i5 esmés gali bati laikomi nelegaliais ir néra priimtini visuomenei. Daznai kuriant reikSmingg socialing
verte visuomenei sunku gauti verte, kuri blty I

naudinga ir veiklg vykdandgiai organizacijai. VieSasis  Visgi socialinis verslas uzpildo labai

sektorius daznai neturi gebéjimy spresti tam tikry svarbig nisg, kurios nepadengia nei

problemy efektyviai atsizvelgiant | ilgalaike verslas, nei valstybe.
perspektyva; tuo tarpu verslas nenori jsitraukti j veiklas, kurias vykdant mazesné tikimybé uzsidirbti.
Dél Sios priezasties socialiniam verslui svarbus inovacijy aspektas, daznai socialiniai verslininkai blna
naujy sprendimo budy lyderiai, kuriy sékmingi verslo modeliai véliau taikomi platesniu mastu (Santos,

2012).

Daznai apie socialine verte kalbama naudojant socialiniy inovacijy terming. Cia vélgi svarbu pastebéti
skirtumg, kuo skiriasi socialinés inovacijos nuo standartinio verslo inovacijy. Pastarosios taip pat
sukuria verte visuomenei. Phills et al. (2008) darbe pateikiami keli pavyzdziai, kurie atskleidzia slidzig
linijg, egzistuojancig tarp socialinio verslo ir tradicinio verslo sukuriamos naudos. Tarkim kompiuterio
iSradimas paskatino Zmoniy karybiskumg, prisidéjo prie ekonomikos augimo, jvairls inovatyvis
vaistai gelbsti gyvybes. Taigi nauda sukuriama ne tik vertés kdréjams, bet ir visuomenei. I18kyla
klausimas, ar tai yra socialinés inovacijos? Pasak Phills et al. (2008) inovacija tampa socialine, kai
inovacija iSsprendzia problemg, sukurdama verte ne jprastiems klientams, bet konkrecioms
pazeidziamoms grupéms (Phills et al., 2008). Taigi siekiant iSsiaiskinti, ar tai socialiné inovacija, turime

klausti, ar sprendziama socialiné problema, ar tiesiog sukuriama papildoma verté klientams.



Dazniausiai socialinés inovacijos atsiranda ten, kur valstybé nesugeba iSspresti problemos, o verslui

ty problemy spresti neapsimoka (Santos, 2012).

Pagal Phills, Deiglmeier, Miller (2008) apibrézimg socialiné inovacija yra “naujas sprendimas
socialinei problemai, kuris turi bati efektyvesnis, produktyvesnis, tvaresnis nei jau esantys sprendimai
ir kuria pridétine verte visy pirma visai visuomenei, o ne privatiems individams.” Sis sprendimas gali
bati iSreikdtas jvairiomis formomis: “tai gali bati produktas, gamybos procesai, technologija, taip pat
principas, idéja, teisés aktas, socialinis judéjimas arba visy Siy elementy kombinacija”. Siekiant
nustatyti, ar tai yra inovacija, reikia atsizvelgti j du aspektus: naujumas ir pagerinimas. Pirmuoju atveju
sprendimas nebdatinai turi bati unikalus, bet turi bati naujas “naudotojui, kontekstui arba taikymo badu”.
Antruoju atveju — inovacijos turi bati geresnés uz anksciau egzistavusias alternatyvas. Inovacija turi
pasizymeéti vienu i§ 8iy aspekty. Taip pat autoriai prideda, kad inovacijos turi bati ilgalaikés ir

sprendimai veikti nepaisant kintanciy aplinkos veiksniy ar resursy (Phills et al, 2008).

Kalbant apie socialinj verslg dazZnai naudojami tradicinio verslo modeliai kaip atspirties taskas.
Grameen atliktas tyrimas rodo, kad nemaza dalis principy, taikomy tradiciniame versle, tinka ir
socialiniam verslui. Verslo modeliy centre daZniausiai atsiduria inovacijos, tokius modelius apibidina
trys pagrindiniai aspektai: kvestionuoti nusistovéjusias normas, uzmegzti tinkamas partnerystes,

eksperimentuoti (Yunus, Moingeon, Lehmann—Ortega, 2010).

Santos (2012) jvardina kelis skirtumus tarp tradicinio ir socialinio verslo. Anot jo, SV atstovai ieSko
ilgalaikiy sprendimy problemoms spresti; tuo tarpu komercinis verslas siekia ilgalaikio pranaSumo
pries konkurentus. Kalbant apie valdyma — socialinis verslas siekia jgalinti savo darbuotojus, tuo tarpu

tradicinis verslas dazniausiai vadovaujasi kontroles principais.

Pasak Grameen, yra trys pagrindiniai verslo modelio komponentai — sukuriama verté, vertés grandiné
ir pelno generavimas. Kuo skiriasi socialinis verslo modelis nuo jprasto? Kaip raSoma Grameen
parengtoje analizéje, socialinis verslo modelis ieSko budy “kaip generuoti naujus finansavimo Saltinius

sukuriant naujg vertés ir vertés grandinés kombinacijg” (p.312).

Yra keli dalykai, kurie atskiria socialinj verslg nuo tradicinio verslo: aiSkiai nustatomas socialinis
tikslas/misija, kompanijos akcininkai yra pirmieji sutinkantys su socialine misija ir visa socialinés vertés

kdrimo grandine. SV turi pagrindine socialing misijg, bet daznas socialinio verslo modelis kuria verte



keliose grandinés etapuose. Tarkim, ne tik kuria produkta, kuris sprendzia socialine problemg, bet
jdarbina socialiai pazeidziamus asmenis, naudoja gamtg tausojangias medziagas ir pan. Socialinés
misijos gali bati susijusios ne tik su atskirties mazinimu ar pazeidziamy grupiy integracija j darbo rinka,

bet spresti gamtosaugos problemas tokias kaip klimato atSilimas, Siukslinimas, tarsa.

Analizuojant socialinj verslg per skirtingus pjavius galima pamatyti, kad socialinis verslas daznai yra
ant susikertan€iy linijy. Jei analizuotume socialinj verslg NVO ir pelno siekian€iy kompanijy skaléje,
pastebétuméme, kad jis turi abiejy organizacijy savybiy: jis pasidengia iSlaidas i§ savo veiklos, bet
pagrindinis tokio verslo tikslas yra socialinis pokytis. Svarbu pastebéti, kad socialinis verslas turi labai
daug panasumy su verslu dél veiklos valdymo principy: socialinis verslas turi siekti bati finansiskai

nepriklausomas. Visas pelnas turéty biti investuojamas j socialine misijg (Yunus, 2010).

Nors socialiniai verslai daZznai pradeda veikti vietiniu lygmeniu, jie turi spresti problema, turin€ig svarbag
globaliame kontekste (Santos, 2012). Tradicinis verslas apmokestina inovacijas, tuo tarpu socialinis
verslas kuria inovacijas tiems, kurie yra neatstovaujami, socialiai ir finansisSkai atskirti, neturintys
politinés, finansinés ar socialinés galios. Dél socialinio verslo pobudzio ir veiklos principy, inovatyvis
sprendimai néra patentuojami ir skatinama, kad jie plisty kuo placiau ir bty pasiekta kuo didesné
socialiné nauda (Yunus, 2010). Geras pavyzdys gali bati Nobelio premijos laimétojo Muhammad
Yunus Grameen Bank mikrofinansavimo modelis, pagal kurj jkurtos kampanijos 2010 metais

aptarnavo 100 min. klienty (Santos, 2012).

Dél Sios priezasties socialinis verslas
neturéty bati maiSomas su socialinémis
paslaugomis. Autoriai pateikia pavyzdj,
kad galétume geriau suprasti, kuo
skiriasi socialinis verslas nuo socialiniy paslaugy. Tarkim, jkuriama mokykla AIDS sirgusiy tévy
naslaiCiams siekiant, kad jie gauty idsilavinimg. Tokia mokykla tikrai padéty vaikams jsitvirtinti ir iSlipti
i8 skurdo, bet jei mokykla veiks tik lokaliu lygmeniu ir neturés potencialo pléstis ar bati atkarta kitose
Salyse sprendziant Sig problemg, tada tai neturéty bati laikoma socialiniu verslu. Kaip teigia autoriai,
“socialinés paslaugos niekada neiSlenda i§ savo riboty rémuy: jy poveikis lieka ribotas, paslaugos
apsiriboja lokaliu lygmeniu ir jy plétra priklauso nuo resursy, kuriuos jos gali pritraukti”. Taigi jos
neilgalaikés, lokalios ir riboto poveikio. Visgi anksCiau minétas pavyzdys galéty bati socialiniu verslu
jeigu baty sugalvotas inovatyvus sprendimas, kaip pakeisti egzistuojantj skurdo status quo uztikrinant
ilgalaikiSskuma ir pakankama mastg problemai i§spresti. Taigi nors motyvacijos iSspresti problemg gali

sutapti, socialinj verslg galime atskirti atsizvelgdami j sitilomy sprendimy tipg ir naudos gavéjus. Visgi
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Santos (2012) mano, kad naudg gaunanti grupé nebatinai turi biti pazeidziama, bet SV turi “sukurti

inovatyvy pasidlyma, kuris sukurty pridétine verte visuomenei” (p.344).

Socialinio verslo sgvoka yra interpretuojama skirtingai jvairiy suinteresuoty grupiy. Dauguma vieSojo
sektoriaus atstovy ir jstatymy leidejy socialinj verslg suvokia kaip darbo integracijg skatinantj versla,
o socialinio ir nevyriausybinio sektoriaus atstovai Sig sgvokg supranta pladiau, atsizvelgdami j ES
socialinio verslumo sampratg. Visgi daznai socialinio verslo sgvoka Lietuvoje yra painiojama su
socialinémis jmonémis, kurios tik i§ dalies atitinka SV Koncepcija, kaip verslas skatinantis darbo

integracijg (angl. WISE — Work Integration Social Enterprise).

Lietuvos socialiniy jmoniy jstatymas (2004 IX-2251) pabréZia, jog socialiné jmoné — tai bet kokios
organizacinés formos verslo subjektas suteikiantis darbo vietas nepalankioje darbo rinkos padétyje
atsidurusiems pilieCiams. |statymas numato socialiniy jmoniy tikslg — jdarbinant Siame jstatyme
nurodytoms tikslinéms grupéms priklausanc¢ius asmenis, praradusius profesinj ir bendrajj darbinguma,
ekonomiskai neaktyvius, negalin€ius lygiomis sglygomis konkuruoti darbo rinkoje, skatinti iy asmeny
grizimg j darbo rinka, jy socialing integracijg bei maZinti socialing atskirtj. ISskiariamos dvi socialiniy
jmoniy grupés: socialiné jmoné ir nejgaliyjy socialiné jmoné. Lyginant su ES socialinio verslo
apibréztimi, socialiniy jmoniy jstatymas nenustato jokiy pelno reinvestavimo reikalavimy, néra
siekiama uztikrinti dalyvavimo ir skaidraus valdymo principus. Siuo metu socialinés jmonés skiria vis
daugiau démesio ekonominiy, o ne socialiniy tiksly jgyvendinimui (kaip ir tradicinis verslas), taCiau turi

Zymiai geresne prieigg prie vieSojo finansavimo bei mokesciy lengvaty.

Socialiniy jmoniy jstatymo taikymas susilaukia dvilypés kritikos. Visy pirma, nuolat augantis socialiai
remtiny darbuotojy skaiCius socialinése jmonése lemia augancig priklausomybe nuo valstybés
teikiamy subsidijy. Nuo 2004 m. socialiniy jmoniy skaicius iSaugo 5 kartus, o socialiai remtiny

darbuotojy skaicius

— 7 kartus. Dél to per pastaruosius 10 mety valstybés subsidijos socialinéms jmonéms iSaugo daugiau
nei 20 karty (2004 — 0.57min. eury.; 2014 — 11.58 min. eury.). Manoma, jog nors socialiniy jmoniy
skaiCius ateityje augs nezymiai, nejgaliy darbuotojy skaicius ateityje kils, ir tai lems toliau didéjantj
valstybés subsidijy poreikj (EC 2014, p.4). Antra, valstybés parama yra paskirstoma neadekvadiai,
kadangi tik dalis socialiai pazeidziamos grupés nariy, jdarbinty socialinése jmonése, gauna tiesiogine

parama. Jei jmoné jdarbinanti tikslinés grupés asmenj neatitinka keliamy reikalavimy (pavyzdziui,
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socialiai remtini darbuotojai sudaro maziau nei 40 proc. visy darbuotojy), toks verslo subjektas néra
remiamas valstybés subsidijomis (SESN 2015, p. 54). Be to, nejgalieji sudaro 99 proc. visy darbuotojy

ir tai sudaro tik 2—3 proc. visy nejgaliyjy, gaunanciy invalidumo pensijas.

Bendrai socialinéms jmonéms skiriamo finansavimo lubos yra pernelyg aukstos. Pagal Sio jstatymo
22 straipsnj, per metus juridiniam asmeniui negali bati skiriama daugiau nei 4.99 min. eury. Tuo tarpu
bendros valstybés iSlaidos 2013-aisiais socialinéms jmonéms sieké 12.75 min. eury. Be tiesioginés
valstybés paramos subsidijomis, socialinéms jmonéms taikomos mokestinés sistemos lengvatos.
Pagal Jmoniy Pajamy MokescCio |statymo (2013 Nr. IX—675) 5 straipsnj, socialinéms jmonéms
taikomas nulinis pajamy mokestis (VMI 2016, p. 14). VieSujy Pirkimy |statymas (2013 Nr. VIII-729)
numato, jog 5 proc. viedyjy pirkimy turi atitekti socialinéms jmonéms. Kadangi Siy jmoniy skai€ius
Lietuvoje néra aukstas (2013 uZfiksuotos 133 socialinés jmonés), tokia lengvata sutrikdo rinkos
konkurencinguma. Be to, Valstybés Turto Panaudojimo |statymas (2013 Nr. [-1491) leidZia naudotis

valstybés bei savivaldybiy turtu be jokio mokescio laikinos nuomos sglygomis.

Atsizvelgiant j esama situacijg, viena vertus, yra sitlomos iniciatyvos toliau taisyti teisés aktus: iSplésti
neleistiny veikly sgrasy; sugrieztinti socialinéms jmonéms keliamus reikalavimus; skatinti jvairesniy
tiksliniy grupiy jdarbinima, toliau teikti parama tik sunkig negalig turintiems darbuotojams. Kita vertus,
esama iniciatyvy (tokiy kaip Socialinio Verslo Forumas), skatinanciy iSplésti socialinio verslo sgvokg
uz darbo integracijos riby (SVF 2015). Juridinis asmuo, neturintis socialinio verslo statuso, taip pat
gali siekti socialiniy tiksly bei bati vadinamas de facto socialiniu verslu, jeigu organizacijos veikla
atitinka ES apibrézties kriterijus. Vis délto, Sie verslo subjektai negali pretenduoti j valstybés paramag

kaip socialinés jmonés.

Siekiant iSplésti socialinio verslo veiklos spektrg bei atsizvelgiant | ES siulomg socialinio verslo
sgvoka, 2015 priimtas LR Ukio Ministro Jsakymas dél Socialinio Verslo Koncepcijos Patvirtinimo.
Pateikiama koncepcija nurodo, jog “socialinis verslas — tai verslo modelis, pagal kurj, iShaudojant
rinkos mechanizma, pelno siekimas susiejamas su socialiniais tikslais ir prioritetais, remiamasi
socialiai atsakingo verslo bei vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés nuostatomis, taikomos
socialinés inovacijos. Socialinis verslas apima tris pagrindinius aspektus: verslumo (nuolatiné dkiné
komerciné veikla), socialinj (socialiniy tiksly siekimas) ir valdymo (ribotas pelno paskirstymas)”
(Gustas 2015).

Socialinés dimensijos atzvilgiu, socialinis verslas savo jstatuose ar kituose juridinio asmens steigimo

dokumentuose nustato, jog vykdoma veikla siekiama pagrindinio tikslo — ,iSmatuojamo ir teigiamo
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socialinio poveikio” (10.1 punktas). ,Socialinj verslg gali vykdyti pelno siekian€ios jmonés, kuriy
ekonominés veiklos pagrindinis tikslas — socialiné nauda, ir pelno nesiekiancios organizacijos, savo
veikloje taikancios verslo modelius” (11 punktas). Nepaisant to, jog Koncepcijoje minimas socialinis
aspektas, socialinio verslo veiklos pobidis bei socialinés misijos reikSmé néra konkreciai nustatomi.
Verslumo dimensijoje, numatoma, jog SV subjektas turi vykdyti nuolatine tkine komercine veiklg: a)
Leikiant paslaugas ir (arba) prekes, skirtas socialinéms reikméms (9.1. punktas)”; ir/arba b) ,gaminant
prekes arba paslaugas tokiu budu, kad buty siekiamas socialinio pobudzio tikslas” (9.2. punktas).
TacCiau minimali socialinio verslo rinkos jplauky dalis néra apibrézta. Valdymo dimensijos atzvilgiu,
10.2. punkte pabréziama, jog gautas pelnas turi bati “reinvestuojamas pagal iS anksto apibréztas
pelno paskirstymo proceddras ir taisykles”. Visgi kokia pelno dalis turi biti reinvestuojama j socialinés
misijos jgyvendinimg arba kokia yra maksimali pajamy dalis, kurig gali iSsidalyti jmonés savininkai

néra tiksliai nustatyta.

Apibendrinant, socialiniy jmoniy jstatymas apima tik siaurg socialinio verslo sampratos dal;j ir teikia
neproporcingg naudg mazg socialine verte kurianioms jmonéms. Tuo tarpu, Koncepcija siekia
iSplésti socialinio verslo sampratg, taciau reikalingas konkretus patikslinimas socialinéje, verslumo bei

valdymo dimensijose.

Socialinio verslo lItalijoje atsiradimo prielaidos — tai 1970-aisiais iSrySkéjusios socialinés problemos,
tokios kaip senéjanti populiacija, Seimos vertybiy krizé bei naujy socialiniy poreikiy atsiradimas (kova
su narkomanija, imigracija, aukstas nedarbingumo lygis ir augantis benamiy skai€ius). VieSasis
sektorius nesugebeéjo patenkinti pilieCiy socialiniy poreikiy teikiant kokybiSkas ir personalizuotas
paslaugas, todeél siekiant uzpildyti ltalijos socialinés ripybos sistemos spragas steigési inovatyvios ne
pelno siekiangios organizacijos. Sios savanorigkos iniciatyvos, skirtos teikti socialines paslaugas arba
integruoti socialiai remtinus zmones j darbo rinkg, dave pagrindg socialinio verslo sgvokos atsiradimui
ne tik Italijoje, bet ir Europoje. 1990-aisiais buvo decentralizuota ltalijos socialinés ripybos sistema
perleidZiant atsakomybe teikti socialines paslaugas regioninei valdzZiai bei atveriant socialiniy

paslaugy rinkg privatiems tiekéjams (EC 2014, p. 2). Siandien ltalijos socialinio verslo spektras turi
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tris pagrindines sudedamasias dalis: socialiniai kooperatyvai, socialinis verslas ex lege ir de facto

socialinis verslas.

Socialinio verslo kooperatyvy, reglamentuoty pagal Socialiniy Kooperatyvy Aktg 381/1991, tikslas —
socialinés ir visuomeninés gerovés kdrimas (skirtingai nuo tradiciniy kooperatyvy, kurie siekia naudos
tik savo uzdaros grupés nariams). |statymas iSskiria du socialiniy kooperatyvy tipus: A tipas, teikiantis
socialines, sveikatos bei Svietimo paslaugas; ir B tipas, integruojantis tikslines grupes j darbo rinka.
Socialiniams kooperatyvams priskiriamos mokestinés lengvatos: 1) Atleidimas nuo pajamy mokescio
arba jo sumazinimas; 2) B tipo kooperatyvai atleidZiami nuo socialinio draudimo jmoky uz darbuotojus
iS

tiksliniy grupiy; 3) Pridétinés vertés mokes€io sumazinimas uz teikiamas sveikatos, socialines ir
Svietimo paslaugas (jprastas PVM — 21 proc.; minimalus PVM socialiniams kooperatyvams — 4 proc.;
sumazintas PVM mokestis turistinéms paslaugoms — 10 proc. ); 4) B tipo kooperatyvams teikiamos
iSskirtinés salygos vieSuyjy pirkimy procese leidziant sudaryti tiesioginius 300,000 eury. nevirdijancius

kontraktinius susitarimus su savivaldybémis (Borzaga & Galera 2012).

Socialinis verslas ex lege, pagal Socialinio Verslo |statymg 155/2006, jteisina socialinio verslo
apibréztj bei sukuria teisinj statusg (,etikete”), tatiau ne naujg teisine formg. Socialinio verslo
kategorijai gali bati priskirta bet kokios teisinés formos organizacija, jei ji atitinka nustatytus kriterijus.
Pavyzdziui, jei asociacija ar fondas nori bdti registruojamas kaip socialinis verslas, privaloma pateikti
nuolatinés ekonominés veiklos jrodyma; prieSingu atveju, akcinei bendrovei siekiant gauti socialinio
verslo ,etikete” privalu laikytis pelno reinvestavimo principo (non—distribution principle) (Defourny &
Nyssens 2008, p. 26). Visgi svarbiausia, jog verslo subjekto pirminis tikslas baty socialiné misija
(social utility). Italijos socialinio verslo jstatymu siekta iSplésti socialinés naudos produkty ir paslaugy
rinkos spektrg ir skatinti Sio sektoriaus veikly jvairumg (value of pluralism), kadangi socialiniy
kooperatyvy jstatymas skatina tik darbo integracijos bei socialines paslaugas teikiantj verslg (Fici
2006). PrieSingai nei socialiniy kooperatyvy aktas, SV jstatymas nesuteikia, jokiy mokestiniy lengvaty.
Dél Sios priezasties naujg socialinio verslo statusg patvirtinusiy organizacijy skai€ius auga létai, nes
nepaisant griezty reikalavimy (tokiy kaip visiSkas pelno paskirstymo draudimas) jmonéms nepasidlomi

konkretus pranasumai (Defourny & Nyssens 2008, p.6).

Minétos jteisintos socialinio verslo formos neaprépia viso socialinio verslo Italijoje spektro. De facto
socialinis verslas, kuris atitinka Europos Sgjungos nustatytus SV kriterijus, taCiau néra reglamentuotas
Italijos teisinéje bazéje sudaro mazdaug du trecdalius viso Italijos socialinio verslo spektro. De facto

socialinio verslo pogrupj sudaro nevyriausybinés organizacijos su socialine misija ir orientacija j
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gamybine veiklg; bei kitos organizacijos, tokios kaip tradiciniai kooperatyvai ir verslo subjektai,

uzsiimantys Gkine, komercine veikla bei siekiantys visuomeninés naudos (EC 2014).

Konkrecius kriterijus, kuriuos turi atitikti organizacija, norinti bati pripazinta socialiniu verslu, nustato
Socialinio Verslo |statymas 155/2006. Remiantis ES socialinio verslo sgvoka Sie kriterijai gali bati

iSskirti j tris pagrindines dimensijas: socialine, ekonomine ir valdymo.

Socialiné misija

Socialinis aspektas ltalijos SV jstatyme (2006) uztikrintas reikalavimu suformuluoti aisky ir pirminj
socialinj tikslg. Siekiant patikslinti ir iSplésti socialinés misijos koncepcijg iSskiriamos galimos veiklos
risys: 1) socialiné riipyba 2) sveikata 3) Svietimas ir profesinis mokymas 4) aplinkos ir ekosistemy
apsauga 5) kultUrinio paveldo iSsaugojimas 6) socialinis turizmas 7) akademinis ir po akademinis
Svietimas 8) moksliniai tyrimai ir kultGriniy paslaugy teikimas 9) papildomo ugdymo mokymai 10)

parama socialiniam verslui (EC 2014, p.2).

Verslumas

Verslumo aspektas jgyvendinamas socialiniam verslui generuojant pajamas i§ ekonominés veiklos.
Svarbu pabrézti, jog SV subjektas uZsiima reguliaria dkine komercine veikla, kurios pirminis tikslas
yra visuomenines socialinés naudos, o ne pelno siekimas. Verslumo aspektas yra pagrijstas, jei bent
70 proc. jmonés pajamy sudaro rinkos jplaukos. Verslo sgvokos atitikimas nustatomas pagal 2082
Italijos Civilinio Kodekso straipsnj, kuris numato verslo veiklos ypatumus: produktyvumas,
profesionalumas, ekonomiSkumas, organizuotumas. Be to, pagal organizacing formg treciasis
sektorius padalijamas | dvi dalis: jmones (angl. social enterprises) ir organizacijas (angl. social

organizations) (Fici 2006, p.4).

Valdymas

Valdymo aspekto klausimu pirmiausia akcentuojama, jog socialinis verslas privalo bati privati
organizacija (angl. private organization), kuri negali bati sudaryta i$ vieno vadovaujancio asmens bei

bati kontroliuojama vieSojo sektoriaus dalis. VieSyjy organizacijy iSskyrimu i$ socialinio verslo spektro

norima paskatinti savanoriS8kas spontaniSkas iniciatyvas teikiant socialinés naudos prekes ir
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paslaugas. Nustatant, jog socialinis verslas — tai privati bendruomeniné iniciatyva — uztikrinamas
organizacinis nepriklausomumas nuo valstybés institucijy bei pelno siekianciy organizacijy (Venturi &
Zandonai 2012).

Pelno reinvestavimo principas Italijos SV jstatyme (2006) yra itin rySkus, kadangi siekiant uztikrinti
socialinés misijos jgyvendinimo efektyvuma organizacijos turtas ir pelnas negali bati padalijamas tarp
savininky, suinteresuoty Saliy ar darbuotojy. 100 proc. pelno yra reinvestuojamas socialinei misijai
jgyvendinti arba turtui, kuris yra reikalingas plétrai, jsigyti. Numatyta netiesioginio turto pasidalijimo
rizika, kai 20 proc. ir daugiau didesnis nei kity toje srityje veikianciy jmoniy atlygis iSmokamas

socialinio verslo savininkams (Fici 2006).

Kyla klausimas: kuo grindZiamas itin grieztas pelno reinvestavimo reikalavimas ltalijoje ir kodél
nepakanka vien socialinés misijos siekimo kriterijaus? Ne pelno siekiancios organizacijos
iSsprendzia rinkos nepakankamumo (angl.
market failure) ir asimetriSkos informacijos (angl.
asymetric information) problema, kai klientas
pries jsigydamas preke ar paslaugg néra tikras
dél jos kokybeés. Siuo atzvilgiu ne pelno siekimo principas didina pasitikéjima socialinémis
paslaugomis, kadangi ne pelno siekiancios organizacijos neturi tikslo apgauti vartotojg taip

padidinant pelng, kurio negali pasidalinti.

Tai yra pats svariausias ne pelno siekian€iy jmoniy ir organizacijy konkurencinis pranasumas rinkoje
lyginant su pelno siekianciais verslo subjektais (Fici 2006, p. 6). IS kitos pusés, kodél nepakanka ne
pelno siekimo principo efektyviam socialinés misijos jgyvendinimui? Batina uZtikrinti, jog organizacija
siekia gerovés ne tik savo nariams, kaip tarkim golfo ar Sachmaty klubo atveju, bet teikia paslaugas
ir prekes klientams, kurie néra organizacijos nariai (angl. non—-members). SV ]statyme (2006)
pabréZiama, jog organizacijos apribojancios savo veiklg teikiant socialine naudg tik savo uzdaros

grupés nariams — negali bati laikomos socialiniu verslu (Fici 2006, p. 7).

Atsakingo ir skaidraus valdymo principai uztikrina suinteresuoty Saliy, kurioms daro poveikj vykdoma
veikla, dalyvavimg priimant sprendimus. Siekiant efektyvios ir teisingos vadybos, reikalaujama paskirti
vieng ar daugiau asmeny vadybos praktikos kontrolei ir ataskaity auditui. Skaidrumo aspektas
reikalauja, jog organizacijos pavadinimas turi jtraukti socialinio verslo sgvoka; taip pat jmoniy registrui
turi bati sudarytos ir pateiktos finansinés (angl. financial balance sheet) bei socialines ataskaitos (angl.

social balance sheet). Sie dokumentai yra skirti jrodyti socialinés misijos jgyvendinima. Tuo tarpu
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dalyvavimo principas svarbus jtraukiant darbuotojus ir naudos gavéjus | organizacijos valdyma,
nepaisant pasirinktos socialinio verslo teisinés formos. Sis jtraukimo principas reikalauja darbuotojy
bei klienty jtraukimo | kasdienius socialinio verslo vystymo procesus, taciau yra apibréztas placiai,
jskaitant bet kokj keitimgsi informacija ar konsultacijomis, uztikrinan€iomis darbuotojy darbo salygy
bei klientams teikiamy paslaugy ar prekiy kokybe. Galiausiai privalu pateikti informacijg apie

konsultacijy procesus organizacijos ,socialinio balanso ataskaitoje” (angl. social balance sheet).

Europos Komisijos tyrimy duomenimis, pagrindinés socialinio verslo ltalijoje veiklos sritys: a) socialiniy
paslaugy tiekimas (socialiné rapyba ir civiliné sauga); b) ekonominé plétra ir socialiné sanglauda (B
tipo darbo integracijos socialiniai kooperatyvai); c) sveikata; d) Svietimas ir moksliniai tyrimai (EC
2014). IS viso 2010 metais suskaiCiuota 5 min. socialinio verslo naudos gavéjy, i$ kuriy daugiausia
yra socialiniy paslaugy ir sveikatos sektoriuje (60.6 proc.), Svietimo sektoriuje (15.5 proc.) bei tiksliniy
grupiy integracijos paslaugy srityje (19.1 proc.) (Venturi & Zandonai, 2012). Pagal asmeny grupes
pagrindiniai naudos gavéjai yra vaikai ir paaugliai (31.6 proc.), Seimos (22.8 proc.), nejgalieji (19.2

proc.) ir pagyvene Zmonés (13,2 proc.).

Italijoje suskai€iuojama beveik 35.000 verslo subjekty, atitinkan&iy ES socialinio verslo kriterijus. Tai
sudaro 0.8 proc. visos verslo populiacijos. Vis délto, teisiSkai reglamentuotas socialinis verslas
(socialiniai kooperatyvai ir socialinis verslas ex lege) sudaro tik tre¢dal; Italijos socialinio verslo spektro
(EC 2014).

Socialinis verslas — svarbus sektorius suteikiant darbo vietas Salyje, kadangi socialinio verslo
subjektuose jdarbinama 3.3 proc. (mazdaug 383,000 asmenys) visy Salies darbuotojy, neskaitant
Zzemés ukio ir vieSojo sektoriaus. Socialinio verslo svarba itin didelé socialiniy ir sveikatos paslaugy
bei Svietimo paslaugy sektoriuje, kur atitinkamai jdarbinama 58 proc. ir 33 proc. visy darbuotojy,

dirbanciy Sios srities privaCiajame sektoriuje (Venturi & Zandonai 2012).
Socialinio verslo pelningumo atzvilgiu daugumos verslo subjekty metinis balansas buvo ne neigiamas

(angl. non—negative result): 2010-aisiais 34.2 proc. SV subjekty turéjo nulinj balansa, o 40.3 proc. —

fiksuotg pelng. Bendri socialinio verslo kiekybiniai rodikliai Italijos ekonomikoje iSreiskiami 5 min.
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naudos gavéjy, 380,000 darbuotojais, 50,000 savanoriy ir 10 milijardy eury metine apyvarta (Venturi
& Zandonai, 2012).

Pagrindinis socialinio verslo Italijoje nurodomas konkurencinis pranasumas — glaudis rysiai su
suinteresuotomis Salimis. Darbuotojy, savanoriy, klienty bei vietos valdzios jtraukimas padeda
pasiekti bendry tiksly (angl. collective interest). Siy santykiy intensyvumas yra tiesiogiai susijes su
ilgalaikiu verslo veiklos tvarumu (angl. sustainability of the entrepreneurial project), kadangi leidZia
uztikrinti platesnj resursy spektrg. Verslo bendruomeniskumo pagrindg sutvirtina tai, jog apie 50 proc.
socialiniy versly vykdo veiklas atsiZzvelgiant j naudg vietos bendruomenei, o daugumos SV klientai (45
proc.) yra vieSojo sektoriaus organizacijos (Venturi and Zandonai, 2012). Taigi, jvairiy suinteresuoty
Saliy, ypac¢ pagrindiniy naudos gavéjy, jtraukimas j verslo vystymo procesg — naujos kartos socialinio
verslo startuoliy i8Sukis (The Guardian 2012). Ateityje augs gebéjimo sujungti skaitmenines ir fizines
bendruomenes, pavyzdZiui, naudojantis artumo aplikacija (angl. proximity apps), svarba. Tinklaveikos
funkcionalumas jau uZtikrinamas paciose inovatyviausiose SV organizacijose sukuriant
kooperatyvinius regionus (angl. cooperative districts). Tokiu bidu kolektyvinés produkcijos ir vartojimo
principy diegimas garantuojamas jtraukiant demokratinio valdymo praktikg, tokig kaip elektroninis

valdymas (angl. e—governance) organizacijos viduje bei regione.

Socialinio verslo aplinkos Italijoje gerinimui galima iSskirti dvi kryptis: teisinéje bei vadybos srityje.
Atsizvelgiant j teisinio reglamentavimo problematika, itin kritikuojamas visiSkai negalimas tiesioginio
pelno ir netiesioginis turto pasidalijimo principas (angl. non—distribution principle), kuris riboja
ekonomine verslininky motyvacijg (EC 2014; Defourny & Nyssens 2008; Venturi & Zandonai 2012).
Dél to vadybos praktikoje batina atsizvelgti j kompleksinés motyvacijos iSraiSka, kurioje ekonominé

paskata persipynusi su naujos kartos ne ekonomine motyvacija (The Guardian 2012).

Orange Fiber verslas siekia iSspresti citrusiniy vaisiy industrijos atlieky, kuriy Italijoje susidaro apie
700,000 tony per metus, problema. Sios atliekos terSia aplinkg bei turi aukstus atlieky tvarkymo
kaStus. Taigi, dvi merginos, Adriana ir Enrica, sukdré tvarig, biologiSkai suyranCig medziaga,
gaminamg i§ apelsiny Zieveliy. Projekto pradzZia buvo baigiamasis Adrianos Santanocito mados
dizaino darbas Milano (AFOL) universitete, kuriame nagrinéta naujyjy technologijy mados sektoriuje
ir tekstiles gamyboje tema. Adriana jkaré Orange Fiber kartu su komunikacijos studijas baigusia
Enrica Arena, su kuria dalijosi ne tik gyvenamaja vieta, bet ir ekologijos filosofija, davusia pagrindg

projekto jgyvendinimui.
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Socialinés ekonomikos Cekijoje kiimé sietina su darbininky kooperatyvy, tarpusavio
bendradarbiavimo organizacijy bei nevyriausybinio sektoriaus atsiradimu 19 amziaus viduryje
(Bednarikova & Francova 2011; Dohanlova 2009; Kotynkova 2013; Huncova 2010). Sios
organizacijos didziausig démesj skyré finansy, vartotojy ir gamybos savitarpio pagalbos veiklai.
Socialiné ekonomika turi gilias tradicijas kaimo vietovése, kur smulkus verslas, darbininky
kooperatyvai, investiciniai savivaldybiy taupomieji bankai bei kooperatyviniai Zzemés wkio bankai
karési Habsburgy Imperijos metu. Sios savanori$kos organizacijos padéjo formuoti Cekijos kultdrinj ir
ekonominj identitetg (EC 2014).

Po Antrojo Pasaulinio Karo jsigaléjes komunistinis rezimas sugriové savanorisko dalyvavimo principu
gristos socialinés ekonomikos pagrindus. Dauguma asociacijy ir kooperatyvy prarado autonomijg
arba buvo panaikintos dél savo socialinés misijos nesutapimo su totalitarinio reZimo principais. Be to,
visuomené prarado pasitikéjimg nevyriausybinémis organizacijomis dél joms daromos politinés jtakos.
Toks laisvos politinés visuomenés veiklos slopinimas trukdé socialinés ekonomikos ir verslumo
vystymuisi. RySkus susidoméjimas socialine ekonomika bei jos dalyviais vél iSaugo 21 amziaus
pradzioje: Cekija buvo pirma posovietingé valstybé 2002-aisiais surengusi socialinés ekonomikos
problematikai nagrinéti skirtg konferencijg (EC 2014). Nepaisant to, Cekijos Respublika neturi
specialiai socialiniam verslui skirtos teisinés bazés, jstatymo ar vieSojo sektoriaus organizacijos
atsakingos uz socialinj verslumg $alyje. Siuo metu yra svarstomas socialinio verslo apibrézties
reglamentavimas. Tuo tarpu 2014-aisiais socialinio kooperatyvo teisiné forma buvo jtraukta j Cekijos
teisine sistemg Prekybos Korporacijos Akte (angl. Commercial Corporations Act) 90/2012. |statyme
socialinis kooperatyvas yra apibréZiamas kaip “kooperatyvas, vykdantis visuomenei naudingg veikla,
skirtg skatinti socialine sanglauda, pasitelkiant socialiai atskirty visuomenés grupiy darbo ir socialine
integracijg visuomenéje; teikiantis pirmenybe vietiniams poreikiams bei vietos resursy panaudojimui
kuriant darbo vietas, teikiant socialines, sveikatos, Svietimo, basto paslaugas bei uZtikrinant tvary
vystymasi”. Socialinis kooperatyvas: a) turi aiSkiai nurodyti savo socialing misijg bei turto pasidalijimo
nuostatus savo jmonés statutuose; b) negali perduoti ar uZstatyti savo turto, iSskyrus kitam socialiniam
kooperatyvui (angl. asset lock); c) gali pasidalinti ne daugiau kaip 33 proc. pelno tarp savo nariy; d)
uztikrina demokratinio valdymo principg suteikiant vieno balso teise kiekvienam dalyviui nariy
susitikime (EC 2014).
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Pagrindiné nuomone socialinio verslo klausimu Cekijoje formuojanti platforma yra 2009 jkurtas
TESSEA — Teminis Socialinés Ekonomikos Tinklas (angl. The Thematic Network of Social Economy),
kurj sudaro apie 350 juridiniy ir fiziniy verslo srities atstovy (TESSEA 2016). TESSEA sukdiré socialinio
verslo apibrézimg, priimting jvairioms suinteresuotoms $alims jskaitant Darbo ir Socialiniy Reikaly
Ministerija, Socialinés Integracijos Agentirg, Cekijos ir Moravijos kooperatyvy asociacijg.
Atsizvelgiant j darbo integracijos socialinio verslo ( angl. WISE — work integration social enterprise)
svarbg Cekijos kontekste, taip pat pateikti konkretis kriterijai Siai verslo srigiai apibrézti. Siuo metu
TESSEA pateikiama sgvoka naudojama identifikuojant socialinj verslg. Nustatyti indikatoriai kol kas
néra jtraukti j teisine sistemg ir jy jgyvendinimo nestebi konkreti institucija. Nepaisant to, jvairiy tipy
organizacijos — tokios kaip komercine veiklg vykdancios asociacijos, vie$ojo intereso smulkls
kooperatyvai, vieSosios jstaigos bei socialine misijg vykdantis verslas — savanoriSku principu

registruojamos TESSEA duomeny bazéje ir de facto gali bati laikomos socialinio verslo subjektais.

Pagal TESSEA publikacijg, socialinis
verslumas — tai verslo veiklos, kuriancios
naudg visuomenei bei aplinkai; yra itin
svarbus regioninei plétrai ir daznai kuria
darbo vietas socialiai ar kultdriSkai
atskirtiems pilieGiams (TESSEA 2016).

Sitlomos sgvokos pagrindg sudaro trys tvarios plétros aspektai (angl. triple bottom line concept):
ekonominis, socialinis ir aplinkosaugos. Visy pirma, socialinis verslas turi uztikrinti socialinés naudos
principg vykdant veiklg naudingg visuomenei ar tam tikrai socialiai remtinai grupei, o gautas pelnas
turi bati skiriamas socialinio verslo plétrai ir/ar visuomeniniy tiksly jgyvendinimui. Be to, darbuotojams
ir nariams turi bati suteikta galimybé dalyvauti priimant strateginius sprendimus. Antra, socialinio
verslo ekonominé nauda yra grindZiama reguliarios ekonominés veiklos vykdymu, nepriklausomumu
nuo iSoriniy suinteresuoty 3aliy (verslo steigéjy) sprendimy vadyboje, gebéjimu valdyti ekonomine
rizikg bei apmokamo darbo tendencija. TreCia, naudos aplinkai atzvilgiu pageidautinas: vietinés
bendruomenés poreikiy tenkinimas; vietiniy resursy naudojimas; vietinés paklausos tenkinimas
(neprivaloma); atsizvelgimas j aplinkosaugos aspektus gamybos bei vartojimo procesuose; socialinio
verslo bendradarbiavimas su svarbiais vietiniais rinkos dalyviais bei inovatyvis problemy sprendimo

biadai (neprivaloma).
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Socialinio verslo spektre TESSEA i$skiria darbo integracijos socialinio verslo principus. Siuo atveju,
svarbiausia, jog kuriama socialiné nauda bty socialiai atskirty Zzmoniy jdarbinimas ir integracija |
darbo rinka, o organizacijos resursai panaudojami socialiai atskirty darbuotojy darbo jgtdziy lavinimui.
Be to, papildant bendrus socialinio verslo ekonominés naudos kriterijus, reikalaujama darbuotojus
skatinti didinti

savo darbo produktyvumg atsizvelgiant j jy galimybes. Naudos aplinkai atzvilgiu néra batini inovatyvas

sprendimo bidai.

Socialiné misija

Socialinéje dimensijoje TESSEA apibrézimas aiskiai nustato, jog socialinis verslas turi vykdyti veiklg
naudingg visuomenei ar tam tikrai socialinei grupei. Nustatomos Sios pagrindinés tikslinés grupés
(bendrovés veiklos socialinés naudos gavéjai): vietos bendruomené, nejgalieji, socialiai atskirti
asmenys, vaikai ir jaunimas i$ socialiai atskirty visuomenés grupiy, etninés ir tautinés mazumos,
uzsienie€iai, asmenys esantys intensyvioje savo artimyjy priezitroje bei kitos asmeny grupés, kuriy
skubs kritiniai poreikiai turi bati jrodyti. AiSkus socialinis tikslas turi bati suformuluotas verslo subjekto
steigimo dokumentuose bei vieSai prieinamas organizacijos interneto svetainéje ar kitose platformose

(pvz.: komerciniame registre) (CSP n.d.).

Bendrai TESSEA kriterijai skiria daugiau démesio socialinio verslo regioninés plétros bei
aplinkosaugos dimensijoms. Numatoma, jog privalu atsizvelgti j aplinkosaugos aspektus jmonés
gamybos ir vartojimo grandyse, jdiegiant ir taikant aplinkos administravimo priemones. Tvariai plétrai
uztikrinti turi bati pateiktas vidaus reglamentas, kuris apibrézia jsipareigojimus ekologisko
administravimo ir eksploatavimo srityje; jrodytas Siy reglamenty praktinis taikymas (dokumentuose ar
praktinio patikrinimo vietoje). Pavyzdziui, atlieky perdirbimas, ekologinis sertifikavimas, sgzininga
prekyba, pastaty energetinio efektyvumo uztikrinimas ir/arba paruostas aplinkosaugos auditas (EMS,
EMAS); praktiSkai jrodomas ekonomiSkas medZiagy panaudojimas, atlieky perdirbimas, energijg
taupandiy prietaisy naudojimas ir pan. Sie aplinkos aspektai yra laikomi neatskiriama socialinio verslo
dalimi, o ne viena galimy socialiniy misijy. Toks pozidris j socialinj verslo tikslg yra siauresnis nei ES

Operacinio Apibrézimo.
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Verslumas

Verslumo dimensijos atzvilgiu, maziausiai 10 proc. pajamy turi bati gaunamos i§ ekonominés veiklos
(darbo integracijos verslas WISE — 30 proc.). Polinkis j apmokamg darbg jrodomas suteikiant bent 10
proc. apmokamy darbo viety (socialinis verslas). WISE privalo jdarbinti bent 30 proc. darbuotojy i$
darbo rinkoje socialiai atskirty grupiy (darbuotojas — jdarbintas bent 0.3 etato). Bendrai, socialiné
misija ir ekonominés veiklos pelningumas yra vienodos svarbos Cekijos kontekste. Dél komunistinio
rézimo palikimo, atgavus nepriklausomybe 3alyje daugiau démesio buvo skiriama laisvosios rinkos

ekonomikai nei Vakary Europos socialinio verslo aplinkoje (CSP n.d.).

Valdymas

Valdymo dimensijoje, nors néra konkreCiy pelno pasidalinimo taisykliy, iskiriama, jog socialinis
verslas turi reinvestuoti bent 51 proc. pelno j socialinio verslo plétrg ar/ir socialiniy tiksly jgyvendinima.
Bet koks pelnas yra vieSinamas mokescCiy deklaracijas ir pelno reinvestavimo informacijg talpinant
elektroniniame puslapyje ar kitose laisvai prieinamose erdvése. Svarstant nepriklausomumo aspekta,
pabréziama, jog socialinio verslo valdymas nepriklauso nuo iSoriniy finansuotojy arba savininky (jei
néra isoriniy savininky

arba steigéjy — salyga yra jgyvendinta automatiskai). Visgi realybéje, dauguma Cekijos Respublikos
socialinio verslo subjekty yra priklausomi nuo jvairiy valstybés paramos formy (dotacijy bei iSmoky uz
jdarbintus nejgaliuosius). Dél to valstybé daznai daro jtakg socialinio verslo veiklos atzvilgiu,
pavyzdziui, skatinant darbo integracijos socialinj verslg, o ne kity socialiniy misijy jgyvendinima.
Dalyvavimo principas reikalauja, jog darbuotojai ir (arba) nariai turéty bati reguliariai ir sistemingai
informuojami apie verslo, valdymo ir vieSojo intereso tiksly realizavimo rezultatus bei skatinami
dalyvauti priimant strateginius jmonés sprendimus. Sio aspekto jgyvendinimas sitlomas uztikrinti
vienu i$ Siy budy: komunikuojant elektroniniu pas$tu, vidaus naujienose, atitinkamy posédziy metu
(CSP n.d.).

TESSEA indikatoriai naudojami kaip gairés identifikuojant socialinj verslg, nors ir néra oficialios
teisinés bazés dalis. Svarbiausia, jog Sie indikatoriai davé pagrindg socialinio verslo finansavimo
galimybéms. MoLSA (Ministry of Labor and Social Affairs) 2010 patvirtino SV sgvoka ir indikatorius
bei panaudojo juos projektinio finansavimo kvietimuose (grant calls). Tai padidino socialinio verslo

sgvokos zinomuma, nes socialinio verslo principai buvo kertinis paraisky kriterijus.
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Vis délto, labiausiai svarstytina TESSEA apibrézimo dalis yra susijusi su darbuotojy jtraukimu priimant
strateginius sprendimus. Diskusijos kertinis klausimas — kaip Zzmonés su sveikatos ar socialiniais
sutrikimais gali prisidéti prie sudétingy strateginiy sprendimy priémimo versle? Kitas kontraversiSkas
aspektas — tai verslo subjekty nepriklausomumas priimant sprendimus. Nors sutinkama, jog vieSasis
sektorius negali bati socialinio verslo steigéjas, taCiau nuomonés iSsiskiria nustatant, kokig jtakg
socialinio verslo vystyme gali turéti vieSojo sektoriaus institucijos, jei jos didele dalimi finansuoja

socialinj versla.

Cekijoje labiausiai yra paplite darbo integracijos socialiniai verslai (80 proc.). Visgi dél TESSEA
apibrézimo keliamy aplinkosaugos bei vietiniy poreikiy tenkinimo reikalavimy, riba tarp grieztai vien
tik darbo integracijos tikslg ir platesnj socialinés naudos tikslg turin€iy verslo subjekty yra itin neryski.
Dazniausios SV veiklos sritys:

a) 91 proc. — lygios galimybés (socialiai atskirty asmeny jdarbinimas);

b) 69 proc. — socialinés paslaugos;

c) 69 proc. — vietos bendruomenés vystymas/regioniné plétra;

d) 39 proc. — kultdriné veikla;

e) 38 proc. — aplinkosaugos problemos, ekologija.

Kadangi dauguma socialiniy versly Cekijoje sprendZia darbo integracijos klausimus, didZiausia
kuriama socialiné verté yra jdarbinti socialiai atskirti asmenys. DaZniausiai jdarbinty bei verslo veikla
patenkinty zmoniy skai€ius yra pagrindinis socialinés naudos indikatorius.

18 visy tiksliniy grupiy pagrindiniai naudos gavéjai Cekijoje yra nejgalieji, kuriy jdarbinimg skatina

Darbo Integracijos Ofiso iSmokos Siai socialinei grupei. Kitos SV naudos gavéjy grupés yra

pavaizduotos lenteléje.
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Cekijoje apskai¢iuojama mazdaug 250-300 organizacijy, atitinkangiy ES socialinio verslo apibrézties
kriterijus. TESSEA duomeny baze sudaro 193 verslo subjektai, atvirai patvirtinantys TESSEA kriterijus
(06/06/2014). Jie generuoja 25 milijonus eury apyvartos, jdarbina 1470 darbuotojus pilnu etatu, 1390
darbuotojus, dirbancius ne pilng etatg; bei 270 savanoriy. Nustatyta, jog esama dar apie 100 TESSEA
duomeny bazéje nesandéiy verslo, taciau atitinkanéiy ES keliamus reikalavimus, subjekty (EC 2014,
p. 18).

Pagal teisine formg, daugumos socialiniy versly (50 proc.) SV juridiné forma — uzdaroji akciné
bendrové; 20 proc. — nevyriausybiné organizacija; 14 proc. — asociacija; 6 proc. — savarankiskai

dirbantys asmenys; 10 proc. — kooperatyvai.

Verslo modelio atzvilgiu, pagal 2013 mety duomenis nuosavos pajamos sudaré didZigjg dalj — 51.2
proc. —socialinio verslo jplauky (P3 & Provida survey 2013). Sios pajamos daugiausiai gaunamos i$
prekiy bei paslaugy teikimo. Beveik ketvirtadalis SV subjekty teikia sodininkystés, priezitros bei
valymo paslaugas; penktadalis veikia paslaugy (hospitality) sektoriuje. Maisto produkty gamyba ir
pardavimas yra treCioji dominuojanti veikla su 16 proc. organizacijy Sioje verslo srityje (People, Planet,
Profit 2014). Pastaraisiais metais priklausomumas nuo valstybés finansavimo buvo itin didelis: beveik
treCdalj vidutines pajamas gaunangiy SV subjekty pajamy sudare léSos i§ OPHERE ir I0OP

finansavimo priemoniy.

Podane Ruce — tai socialinis kooperatyvas jsteigtas 2008, kurio tikslas — teikti socialines paslaugas
Zmonéms su sveikatos sutrikimais, senyvo amziaus Zzmonéms bei vaikams jaunesniems nei vieneriy
mety amziaus. Podane Ruce darbuotojai teikia asmenines paslaugas asmenims, kurie turi ribotas
galimybes pasirtpinti savimi dél amZiaus, chroniSky ligy ar negalios. Nuosavy pajamy daliai uZtikrinti
kooperatyvas taip pat perdirba stiklo gaminius. Be socialiniy paslaugy teikimo veiklos jmoné jdarbina
darbo rinkoje socialiai atskirtus Zmones. Mazdaug 80 proc. darbo jégos sudaro Zmonés su sveikatos
sutrikimais arba ilgalaikiai bedarbiai. 15 viso Podane Pruce turi mazdaug 10 darbuotojy bei veikia
regioniniame lygyje — Zlinsky regione. Apskritai verslo veikla yra tvari — mazai priklausoma nuo vie$ojo

sektoriaus paramos (5 proc. visy jplauky dalies) (PR 2016).
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Male technice sluzby — socialinis verslas, jkurtas nevyriausybinés organizacijos Liga Bruntal, kuri
pateikia naujg socialiniy paslaugy teikimo modelj vietiniame kontekste. Verslo socialiné misija —
vieSyjy erdviy priezidra ir tvarkymas Bruntal miestelyje. Vietové yra gausiai apgyvendinta romy
bendruomenés ir kity socialiai atskirty zmoniy, tad mieste buvo itin aktualios atlieky tvarkymo
problemos. Socialinio verslo jgyvendintas sprendimas — jdarbinti socialiai atskirtus zZmones,
gyvenandcius apylinkéje, tvarkyti viedgsias erdves. Tai padéjo integruoti darbuotojus atgal j visuomene
ir didino bendrg gyventojy sgmoningumg ir atsakomybe uZz viedyjy erdviy prieZidrg. |mone jdarbina 10
darbuotojy bei turi nuolatinj kontraktg su Bruntal miesto savivaldybe problematikoms vieSosioms
erdvéms tvarkyti. Kontraktas buvo pasirasytas, nes Male Technice Sluzby pateiké pigesnj pasitlymg

nei kiti vieSieji ir privatieji tiekéjai (MTS 2016).

Domov Sue Ryder savo veikla skatina socialiai atsakingg vartojimg. Viesoji jstaiga, kurios tikslas yra
rdpinimasis senyvo amZiaus Zmonémis, koordinuoja labdaros parduotuviy tinklg parduodant]
paaukotas bei saziningos prekybos principus atitinkanCias prekes. Parduotuviy pelnas
reinvestuojamas j senyvo amziaus Zmoniy priezitirg. Domov Sue Ryder pirmakart Cekijoje pritaikytas
Brity labdaros parduotuviy modelis. Sio modelio sékme atspindi tinklo plétra: parduotuviy skaicius

iSaugo iki $eSiy, o sugeneruotas pelnas padeéjo finansuoti nustatytg socialine misija.

Domov Sue Ryder turi dvi registruotas socialines paslaugas — instituciné globa ir asmeniné globa.
Asmeninés globos paslaugos yra skirtos pagyvenusiems ir fizine negalig turintiems zmonéms. Be to,
teikiamos konsultavimo paslaugos socialiniy paslaugy klausimais bei jrangos nuoma. Pagrindiniai
finansavimo S$altiniai — tai antrinés paslaugos draugams ir giminaiCiams, fundraising renginiai,

labdaros parduotuvés bei restoranas (DSR 2016).

Pagal socialinio verslo tinklo Estijoje (ESEN) savokg, socialinis verslas — tai organizacija, siekianti
naudos vietos bendruomenei, uzdirbanti pajamas i§ ekonominés veiklos ir reinvestuojanti visg pelng
savo veiklos plétrai (ESEN 2014). Si samprata pradéjo formuotis devintajame deSimtmetyje patvirtinus
asociacijy ir fondy jstatyma (1996,) skatinantj organizacijas vykdyti visuomeninés naudos veiklg, plésti
demokratijos bei pilietinés visuomenés principus. Sprendimas pradéti vartoti socialinio verslumo
sgvoka yra grjstas siekiu padidinti socialiniy projekty poveikj. Gery Darby Fondas (angl. The Good

Deed Foundation —GDF) ieSkojo ir pradéjo remti organizacijas, galin€ias inovatyviai sukurti didelio
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masto poveikj Estijos visuomenéje: finansinis stabilumas buvo privalumas, taciau socialinis poveikis

ir skalé buvo patys svarbiausi aspektai (EC 2014).

Estijoje néra oficialaus socialinio verslo apibrézimo. TradiciSkai socialinio verslo veikla priskiriama
asociacijoms bei fondams, teikiantiems jvairias paslaugas, jskaitant darbo integracijg. Visgi 2012-
aisiais 19 socialiniy versly jsisteigtas Estijos Socialinio Verslo Tinklas (ESEN) nustaté SV sgvoka,
Siandien priimting daugumai suinteresuoty Saliy. Vieningo pritarimo sulaukiantys socialinio verslo
apibréZties aspektai yra: a) veiklos socialinio tikslo siekimas, b) efektyvus verslo modelis, c) jei vis dar

néra uztikrintas finansinis nepriklausomumas, turéty bati jo siekiama.

Estijos socialinio verslo ekosistemos privalumas yra stipri tinklaveika. ESEN jkdrimas — itin svarbus
Zingsnis, kadangi nuo tada pradéta reguliariai ir sistemingai skatinti socialinio verslo veiklg. ESEN
tikslas yra padidinti socialinio verslo skai€iy, efektyvuma, socialinj poveikj bei Zinomumg visuomenéje,

kuri vertinty socialinj verslumg kaip esminj socialine gerove kuriantj veiksnj Estijoje.

Socialiné misija

ESEN numato Siuos kertinius socialinio verslo kriterijus: a) aiSkiai suformuluotas socialinis tikslas, b)
efektyvus verslo modelis ir bent 35 proc. pajamy i§ ekonominés veiklos, c) siekis pamatuoti socialine

naudg, d) 100 proc. pelno turi bati reinvestuojama j organizacijg (ESEN 2016).

Socialinés dimensijos atzvilgiu, asociacijos ir fondai, identifikuojantys save kaip socialinj versla, ar prie
ESEN tinklo prisijunge verslo subjektai turi turéti aiSkiai suformuluotg ir komunikuojama socialing
misijg iSdéstytg savo dokumentuose. Estijoje paplite jvairls socialinés vertés karimo budai. Dauguma
organizacijy siekia socialiniy tiksly teikiant prekes ir paslaugas, nors yra ir darbo integracijos pobudzio
socialinio verslo subjekty. Kai kuriais atvejais verslo veikla yra nesusijusi su socialine misija:
pavyzdziui, SV gauna pajamas uz kambariy nuomg ir savo pelng skiria socialinei misijai. Asociacijos
ir fondai veikia jvairiuose ekonomikos sektoriuose: socialiniy paslaugy, mazmeninés prekybos,
kultdros, Svietimo, nekilnojamo turto, sveikatos ar aplinkos. Kiti socialinio verslo subjektai gali veikti
visuose ekonomikos srityse, taCiau socialiai destruktyvios ekonomikos sektoriai (tokie kaip alkoholis,

tabakas, ginklai ir pan.) neskatintini.
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Verslumas

Verslumo dimensijoje, socialinis verslas, jtvirtintas asociacijy ir fondy juridine forma, siekia finansinés
nepriklausomybés. Siuo metu pajamy dalis i§ komercinés veiklos yra nuo 20 proc. iki 100 proc. . Tuo
tarpu uzdarosios akcinés bendrovés juridinés formos SV pagal jstatymg generuoja visas pajamas i$
vykdomos ekonomineés veiklos. Apmokamos darbo jégos atzvilgiu socialinio verslo subjekty jvairové
yra didelé: nuo maZzy organizacijy be apmokamy darbuotojy, dirbanciy pilnu etatu, iki organizacijy su

40-50 darbuotojy. TipiSkas SV Estijoje — tai smulkus verslas, turintis nuo 1 iki 9 darbuotojy.
Valdymas

Valdymo dimensijoje, asociacijos ir T
fondai pagal jstatyma negali paskirstyti ~ Socialinio verslo specialistas ir destytojas
Mervi Raudsaar pabrézé: “siekiant didinti

_ o _ _ Socialinio verslo Zinomuma tarp verslininky,
néra  apibréztas  jstatymo,  pati s jejsciau dalies pelno paskirstyma. Galbut
organizacija  turi  jtvirtinti  turto 70 proc. Pelno turéty bdati reinvestuojama, o
pasidaliimo principus savo jstatuose. U proc. Paskirstoma savininkams™ (EC 2014,

p.3).

pasidalinti pelng, tafiau socialinis verslas, prisijunges prie ESEN tinklo, savanoriskai sutinka

pelno. Turto uZraktas (angl. asset lock)

Uzdarosios akcinés bendrovés gali

nesidalinti pelno. Suinteresuoty Saliy nuomonés apie reinvestuojamo pelno dalj nesutampa.

Visi socialinio verslo subjektai yra jsteigti privaiy asmeny ir turi bati nepriklausomi nuo vieSojo ar
privataus sektoriaus organizacijy, kitaip sakant, turi bati iSpildomas organizacinio nepriklausomumo
principas. Skaidrumas yra vienas svarbiausiy SV reikalavimy Estijoje: ESEN pateikia socialinio
poveikio matavimo ir vieSinimo sistemg, ESEN nariai yra skatinami matuoti socialinj poveikj, jiems

teikiama specializuota parama (ESEN 2014).

Mazdaug trecdalis socialinio verslo subjekty Estijoje sitlo vieSgsias paslaugas jskaitant pagyvenusiy
Zmoniy prieziarg, vaiky darzeliy paslaugas, Seimos bei psichinés sveikatos paramos paslaugas.
Keletas socialiniy versly teikia darbo integracijos paslaugas: pavyzdziui, Estijos Aklyjy Asociacija
(angl. Estonian Association of Blind Masseurs) suteikia darbo vietas akliesiems; kitos organizacijos

suteikia darbo vietas nejgaliesiems bei ilgalaikiams bedarbiams ir teikia mokymy paslaugas.
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Socialinis verslas su aplinkosaugos misija teikia aplinkai draugisko vartojimo paslaugas: pavyzdziui,
perdirbimo centrai, vietinés prekyvietés, vietinio ir sezoninio maisto tiekéjai, aplinkai draugiskos
statybos paslaugos, sgziningos prekybos prekés bei zygiai gamtoje. Kita svarbi socialinio verslo
veiklos sritys yra kultiros paveldas: regiono tradiciniy amaty, muzikos ir statybos metody
iSsaugojimas. Daugelis socialiniy versly ripinasi bendru gyvenimo kokybés augimu siekiant patenkinti
kolektyvinius poreikius, skatinti bendruomenés ir socialinio kapitalo vystymasi. Siam tikslui pasiekti
teikiamos bendruomeneés paslaugos regionuose (kinas, bibliotekos, kavinés, dienos priezidra ir pan.),

skatinami jaunimo verslumo jgudziai, sveikos gyvensenos mokymai (EC 2014).

IS viso 38 proc. socialinio verslo subjekty nurodé socialines paslaugas kaip pagrindine savo veiklos
sritj. Tuo tarpu 7 proc. SV veikia Svietimo sektoriuje, o like 54 proc. pasiskirste skirtingose veiklos
srityse (ESEN 2014).

Estijoje suskaiiuojama nuo 300 iki 450 SV subjekty. Asociacijos ir fondai sudaro socialinio verslo
modelio pagrindg, taCiau nauji hibridiniai SV modeliai, kuriuose susipina dvi teisinés formos
(asociacijos/fondo — skirtos socialinei misijai vykdyti; uzdaros akcinés bendrovés — skirtos verslo
veiklai), plecCia socialinio verslo spektrg Salyje. 2012-yjy mety tyrimy duomenimis Estijoje
identifikuojama 100-120 (2012) asociacijos bei fondo teisinés formos SV subjekty, i§ kuriy 98 proc.
atitinka ES kriterijus; aptinkamaos 5 verslo organizacijos bei 20-30 hibridy (asociacijos/fondai su atskira
verslo veikla) identifikuojamy kaip socialinis verslas. Potencialiai 50 proc. asociacijy ir fondy su
ekonomine veikla (néra oficialiai identifikuojami kaip socialiniai verslai): 300 (2012) atitinka ES

socialinio verslo kriterijus.

Preliminariais duomenimis (analizuojant 125 SV organizacijas) nustatyti vidutinio socialinio verslo
bruozai Estijoje. Tipinis SV subjektas yra asociacija ar fondas, kuris veikia apie 9 metus, turi nuo 1
iki 9 darbuotojy, generuoja ~55 proc. pajamy i savo ekonominés veiklos. Remiantis GDF tyrimo
Estijos regionuose iSvadomis, egzistuojancios organizacijos yra per mazai ambicingos. SV
organizacijos turi gerg patirtj sprendziant vietos problemas, taCiau stokoja ambicijos iSplésti savo
veiklos naudg nacionaliniu mastu. Nustatyta opiausia problema — socialiniy verslininky potencialo
trdkumas (EC 2014).
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Abikasi sprendZiama socialiné problema: aukstas nejgaliyjy nedarbingumo lygis Estijoje; Sios
tikslinés grupés zmonés stokoja finansinio nepriklausomumo, geresnés gyvenimo kokybés bei
socialinés integracijos. 1S visy Estijoje invalidumo iSmokas gaunandiy zmoniy, 9800 zmoniy aktyviai
ieSko darbo. 46600 darbo aktyviai neieSko, taiau mielai jsidarbinty gave pasiiilyma. 38 proc. darbingo
amziaus nejgaliyjy (17708 asmenys) noréty eiti j darbag, jei tik turéty tokig galimybe, 25 proc. i$ jy
neturi pakankamai pinigy pasidengti savo pagrindines iSlaidas. Dél to mazdaug pusé visy nejgaliyjy

yra finansiskai priklausomi nuo savo artimyjy (Abikasi 2012).

Abikasi Zmonéms su negalia sidlo darbo mokymus ir galimybe gauti darbo patirties Abikasi Centre, —
darbo aplinkoje specialiai pritaikytoje Siai tikslinei grupei, kuri teikia telerinkodaros ir duomeny jvedimo
paslaugas. Véliau, organizacija padeda susirasti darbo vietg atviroje darbo rinkoje. Be to,
darbdaviams teikia informacijg apie valstybés paramg jdarbinant nejgaliuosius. Sis tikslas
pasiekiamas aplankant keletg verslo subjekty kiekvieng savaite ir kasdien skambinant jvairioms
organizacijoms siekiant iSsiaidkinti jy individualius poreikius ir aiSkinant apie nejgaliyjy jdarbinimo

naudg. Jmonéms, jdarbinusioms nejgaliuosius, Abikasi suteikia specialig etikete “Let’s work together”.

Nauda Estijos ekonomikai: buve bedarbiai asmenys pradeda mokéti pajamy mokestj, indélj j pensijos
fonda bei nedarbingumo draudimo fondg. Pavyzdziui, asmuo su 500 eury alga sumoka mazdaug 100
eury mokesciy kiekvieng ménesj. Organizacijos darbo rinkoje jdarbinty nejgaliyjy skaicius iSaugo 407
proc. skaiCiuojant nuo 2011, kai buvo jdarbinti 27 asmenys iki 2012, kai jdarbino 110 Zmones.
Verslumo atzvilgiu, pajamos i§ ekonominés veiklos (gaunamos uz telerinkodaros ir duomeny
surinkimo paslaugas) iSaugo 25 proc. ir 2012 Abikasi sugeneravo 38,88 proc. pajamy i ekonominés
veiklos (102 242 eur.).

Avitus pirminé sprendziama problema: 33 proc. Zmoniy, gyvenanciy Estijoje, susiduria su nuotaiky
kaitos bei streso valdymo sutrikimais. Stresas, depresija ir pervargimas Zmonéms trukdo tvarkyti
kasdienius reikalus, produktyviai dirbti, vystyti ilgalaikius santykius ir panas$iai. Mazdaug 11 proc.
Estijos pilieCiy patiria depresijg. Apie 9 proc. esty diagnozuoti streso valdymo sutrikimai (nors ES
studijy duomenimis iSties nuo streso sutrikimy kencia net 22 proc. Zmoniy) (Wittchen et al. 2010). Dél
to organizacijos tikslas yra pagerinti emocine Estijos pilieiy bikle bei sumazinti streso, depresijos ir

pervargimo lygj visuomenéje.
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Tiesioginé Sio SV teikiama nauda: emociné dalyviy buklé po ilgalaikés programos pagereéjo ir neigiami
simptomai sumazéjo 25-30 proc. ; pageréjusi dalyviy gyvenimo kokybé dél sustipréjusiy socialiniy
santykiy (95 proc. ); pageréje streso valdymo jgidziai (71 proc. ); iSauges darbingumo lygis 59 proc.
dalyviy dél prastos emocinés sveikatos prarasty darbingy dieny skaiius sumazéjo). Nauda Estijos
ekonomikai gali bdti skaiCiuojama atsizvelgiant | tai, jog dél Avitus veiklos vieno asmens pageréjusi

sveikatos buklé per metus papildo valstybés biudzetg 8865 eury.

Antra sprendziama problema yra ta, jog 45 proc. tévy Estijoje patiria nuolatiniy sunkumy aukléjant
vaikus; 64 proc. nezino, kaip elgtis motinos/tévo pozicijoje. Todél organizacija taip pat siekia gerinti
vaiky aukléjimo bei tévystés/motinystés jgudzius Estijoje norint ateityje iSvengti vaiky psichinés

sveikatos sutrikimy.

Verslumo at2vilgiu, Avitus vykdo Sias veiklas: organizuoja psichoterapijos mokymy grupes, privacias
psichology ir psichoterapeuty konsultacijas bei pagalbg internetingje platformoje. Dalis paslaugy
teikiamos nemokamai mazZesnes pajamas gaunantiems asmenims. Avitus generuoja nuosavas
pajamas i§ ekonominés veiklos teikiant savo paslaugas geriau finansiskai besiveréiantiems asmenims
bei verslo subjektams. Avitus generuoja daugiau nei tre¢dalj savo pajamy i§ ekonominés veiklos
(2013 — 31,34 proc.).

Socialinio verslo iStakomis JK laikomi dar 1840 metai, kai buvo jsteigti kooperatyvai sprendziantys
maisto neprieinamumo problemas. Siy kooperatyvy grupé vis dar sékmingai veikia iki $iy dieny. Kitas
socialinés ekonomikos pavyzdys yra sgZiningos prekybos plétros judéjimas, kurio pirmtaku galéty bati
jvardijamas Oxfam UK. Si kompanija savo parduotuvése pardavinéjo kiny pabégéliy rankdarbiais.
1964 metais buvo jkurta pirmoji sgZiningos prekybos organizacija (angl. Fair Trade Organization), kuri
garantavo JK lyderyste Sioje srityje. Tai buvo didelé paspirtis socialinio verslo sektoriui vystytis
pasinaudojant galimybe uzpildyti niSg tarp ,verslo kaip siekiancio pelno dél privataus intereso ir
labdaros organizacijy, kurios remiasi aukomis ir savanoryste siekiant iSspresti socialines problemas*.
Socialinio verslo vystymasi labai stipriai paskatino sékmingi SV pavyzdziai, kurie tapo zinomais

Zenklais: the Big Issue and the Eden Project.
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Prie Sio judéjimo prisidéjo ir valstybé, kuri 2001 metais jkiré socialinio verslo skyriy Prekybos ir Pramonés
departamente (ang. Department of Trade & Industry). Didziausias zingsnis buvo zengtas 2004, kai
atsirado specialiai socialiniam verslui skirta teisiné forma — Bendruomenés Intereso kompanija (angl. the
Community Interest Company; toliau — CIC). Jteisinimas tokios verslo formos pranoko net jstatymy
leidziamosios valdzios lGkescius: pirmais metais jsikiré 200 CIC, o iki 2015 skaiCius iSaugo iki 10 000 (EC
2014). Socialinio verslo ekspertai sako, kad tai dazniausiai maZzi verslai, didelé dalis jy yra susijusios su

vietos valdzia (Third sector, 2015).

CIC skiriasi nuo tradicinio verslo, nes turi

papildomy reikalavimy tokiy kaip: pagrindinis

kompanijos tikslas yra padéti visuomenei,

turto uzraktas (angl. asset lock), dividendy

iSmokéjimo ribos (EC, 2014). Pagrindiné Sios

formos ypatybé yra turto uzraktas, Kkuris
reikalingas siekiant, kad kompanija laikytysi savo pradinio tikslo ir turtg naudoty tik kaip priemone
socialiniam tikslui pasiekti (BIS, 2013; BIS, 2011).

Siekiant uzsiregistruoti kaip CIC, kompanija turi atitikti keliamus reikalavimus (BIS, 2011). Turi bdti
pateikiamas bendruomenés interesy pareiSkimas, kuriame paaiSkinamas verslo modelis ir iSsamiai
nusakomas verslo tikslas bei dokumentas, kuriuo prisiZzadama sukurti turto uzraktg ir numatyti iSmoky
dalininkams ribas (Government UK, 2015). Be to, CIC turi teikti metines ataskaitas, kurios yra vieSinamos,

j ja turi jeiti veiklos ir finansiné ataskaitos (Department for Business Innovation and skills, 2015).

CIC neturi jokiy mokestiniy lengvaty, jos gali nebent aplikuoti j iSmokas ar nuolaidas prieinamas visoms
organizacijoms (Department for Business Innovation and skills (BIS, 2013). Valstybé remia SV verslus
bendruomeniy plétros finansavimo institucijas ir bendruomeniy investicijy mokesciy lengvatomis.
Pastarasis jstatymas uztikrina, kad investuotojai, kurie remia verslus ar projektus, kurie dirba su

socialinémis problemomis, taip pat CIC, gauna PVM lengvata.

Be CIC yra ir kity formy, kurios tinkamos socialiniam verslui: akciné bendrove, labdaros organizacija,

kooperatyvas, verslo partnerysté (Government UK, 2015).
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Kitas svarbus zingsnis, kurj Zengé JK skatindama SV vystymasi yra Socialinés vertés aktas, jsigaliojes
2013 metais. Jis jpareigoja viesgjj sektoriy atsizvelgti, kaip paslaugos, kurias jie perka pagerins ne tik

ekonominj, bet socialinj ir aplinkos gerbuv;j.

Paskutinis svarbus aspektas, kurj jtvirtino JK yra socialinés jtakos obligacijos (angl. social impact bonds —
SIBs). Sis modelis siekia uztikrinti socialinj pokytj ir pagerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Modelis
veikia taip: investuotojai sumoka uz projektg ir tada jiems mokama pagal jy pasiektus rezultatus. Batina
atkreipti démesj, kad Sis modelis skirtas socialinio pobidZio rezultatams pasiekti, t.y. jgyvendinamas
socialinis, o ne tik ekonominis pokytis. Tarkim, perdavus kaléjimg privaciam verslui rezultatai vertinami
pagal tai, kiek kaliniy vél prasiZzengé, o ne pagal projekto kaing. Taip uztikrinama socialiné nauda valstybei,

kuri yra naudinga ir ekonomiskai ilguoju laikotarpiu (EC, 2014).

Apibrézimo poreikis Jungtinéje Karalystéje atsirado i§ natlralaus poreikio apibadinti verslus, kurie
naudodamiesi verslo jéga sprendé socialines problemas. Socialinio verslo sgvoka pradéta naudoti placiau
nuo 1990—yjy netylant diskusijoms dél poreikio jg tiksliau apsibrézti. JK gan atvirai zitiri j sgvokos apibréZt;.
Anot Social Enterprise UK (toliau — SEUK), svarbu iSsaugoti pagrindine socialinio verslo misijg ir vertybes,
bet lanks€iai ZiGréti j naujus modelius ir idéjas. Turint omenyje, kad socialinis verslas jteisinamas

skirtingomis teisinémis formomis, socialiniy versly tipai ir verslo modeliai gali skirtis.

JK egzistuoja keli socialinio verslo apibrézimai. Placiausiai paplites yra didZiausios SV organizacijos JK
the Social Enterprise Unit pasitlytas apibréZimas, pagal kurj socialinis verslas yra augancios socialinés
ekonomikos dalis. Socialiné ekonomika yra augantis blrys organizacijy, kurios yra jsikdrusios tarp
tradicinio privataus ir vieSojo sektoriy. Kartais ji vadinama treCiuoju sektoriumi, | Sig sistemg jeina
savanoriSkos ir bendruomeninés organizacijos, fondai, asociacijos. SV yra verslas, kurio pirminiai tikslai
yra socialiniai ir kurio finansiniai pervirSiai yra reinvestuojami j pagrindine misijg, bet nesiekiama didinti

pelno savininkams ir steigéjams. Norint bati Sios organizacijos nariu reikia atitikti tam tikrus kriterijus:

a) ,Turéti aiSkig socialing ir/ar aplinkosaugine misijg, kuri baty jtvirtinta steigimo/valdymo dokumentuose.

b) Generuoti didZigjg dalj savo pelno per komercing veikla.

c) Reinvestuoti didZigjg dalj pelno j savo socialing misijg.
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d) Valdomas turint omenyje socialiné misija.

e) Skaidrios operacijos ir socialinés jtakos ataskaitos” (SEUK, 2012, p.3).

Tuo tarpu vyriausybé nusimaciusi darbinj SV apibrézima, kuris naudojamas skai€iuojant SV: “verslas,
kurio pirminis tikslas yra socialinis ir kurio finansinis pervirSis yra reinvestuojamas batent tam tikslui atgal

j verslg arba j bendruomene nesiekiant padidinti savininky pelng” (BIS, 2011).

Siame apibrézime telpa trys SV aspektai: “pirminiai tikslai turi bati socialiniai”; tai turi bati verslas,

finansiniai pervirSiai turi bati reinvestuojami socialiniams tikslams pasiekti”.

Vyriausybé jau kelis metus i$ eilés uzsako socialinio verslo tyrimg nacionaliniu mastu. Rengiant

ataskaitg kompanijos socialiniams verslams priskiriamos pagal penkis kriterijus:

a) “verslas turi save laikyti socialiniu verslu;

b) jis neturéty iSmokéti daugiau nei 50 proc. pelno savininkams ar steigéjams;

c) jplaukos i$ subsidijy ar auky neturi sudaryti daugiau nei 75 proc. visy jplaukuy;

d) turi generuoti ne maziau 25 proc. pajamy i$ komercinés veiklos;

e) turéty asocijuotis su Siuo apibrézimu: “verslas, kurio pirminis tikslas yra socialinis ir kurio finansinis
perviris yra reinvestuojamas buatent tam tikslui atgal | verslg arba j bendruomene nesiekiant padidinti
savininky pelng”.

Ketvirtas JK apibréZzimas yra numatytas kompanijos, kuri sertifikuoja socialinius verslus. Sertifikuoti
socialiniai verslai yra nuolat tikrinami siekiant uztikrinti kriterijy laikymosi. Si nepriklausoma SV
sertifikavimo sistema Zymi SV pagal savo numatytus kriterijus:

a) Turéti socialinius arba aplinkosauginius tikslus.

b) Turéti savo konstitucijg ir valdyma.
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¢) Uzdirbti maziausiai 50 proc. i§ komercinés veiklos (nauji verslai turi atitikti Si kriterijy praéjus 18 mén.

nuo veiklos pradzios).

d) 50 proc. pelno turi biti skirti socialiniam arba aplinkosauginiui tikslui pasiekti.

e) Paskirstyti likusj po bankroto turtg socialiniam arba aplinkosauginiui tikslui.

f) Socialinés naudos pateikimas.

Skirtingai nei kitose Salyse, JK nenumatyta, kiek darbuotojy turéty dirbti uz darbo uzZzmokestj, o ne
savanori8kai. Taip pat nors ir nejvardinama, tikimasi, kad socialinio verslo principai duoda prielaidg
teisingiems darbuotojy atlyginimams. Svarbu pabréZti, kad socialinis verslas remiasi nepriklausomumo,
skaidrumo, atskaitingumo principais, o turto uzraktai, socialinés vertés ir jtakos iSrySkinimas, iSmokamy
dividenty “lubos” ( angl. dividends caps) ir kiti kriterijai leidZia uztikrinti, kad socialinis aspektas verslams
baty esminis (EC, 2014). Nepaisant to, jog JK yra gan aiskis socialinio verslo apibtdinimai, interpretacijy

gausa neiSvengiama ir SV subjektai taiko skirtingas kriterijy dimensijas.

Socialiné misija

Kaip ir daugelyje kity Saliy, JK socialinio verslo apibréZzimo svarbiausias aspektas yra socialiné misija, kuri
susideda i$ keliy aspekty: kokio pokyc€io siekiama, kokiai Zmoniy grupei ir kaip ji bus jgyvendinta (SEUK,
n.d.). Vienas i$ reikalavimy socialiniam verslui, anot Social Enterprise UK, yra socialinés misijos
apsibréZzimas valdymo ar verslo steigimo dokumentuose. Misija turi bati susijusi su socialinémis arba
aplinkosauginémis problemomis. Kadangi neefektyvu apriboti inovatyvius sprendimus sukuriant patvirtinty
misijy sgrasg, batinas konkretus jos apibrézimas siekiant paaiskinti konkrety socialinio verslo kuriamag
pokytj. Kadangi socialiné misija yra pagrindinis socialinio verslo aspektas, kompanijos turi sugebéti tiksliai
ir iSsamiai jg paaiskinti, taip pat numatyti konkrecius tikslus, kuriy jos siekia (SEUK, 2012). Registruojantis
kaip CIC, norint tapti SEUK nariu arba gauti socialinio verslo sertifikatg, socialinés misijos apibréZimas turi

bati jtrauktas j kompanijos jstatus, valdymo dokumentus.
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Verslumas

Kalbant apie socialinj versla, antra itin svarbi sudétine kriterijy dalis yra verslumas. Nors daugeliui NVO
sunku derinti ekonomine veiklg ir socialine misijg, svarbu suvokti, kad socialinio verslo atveju, ,daugiau
pinigy reiskia didesné socialiné jtaka”. Anot
Social Enterprise UK apklausos, tik 32 proc.
socialiniy verslininky nurodé komercine
veiklg, kaip jy pagrindinj pinigy Saltinj, tuo

tarpu net 89 proc. sieké gauti dotacijas.

Tai rodo, kad vis dar néra aiSkaus supratimo apie verslumo aspektg, nors socialinis verslas JK veikia
aktyviai daugiau nei 10 mety. Vis dar gajus noras siekti socialinés misijos nesiejant savo veiklos su
ekonomine veikla, kuris i5 esmés kvestionuoja realias galimybes tg misijg jgyvendinti efektyviai (Zastawny,
2014).

Visgi ekonominé veikla lieka batinu socialinio verslo kriterijumi. JK néra reikalavimo, kad komerciné veikla
blty tiesiogiai siejama su socialine misija, t.y. baty uzdirbama socialinés misijos spektre. Visgi dazniausiai
socialinis verslas teikia paslaugas ar kuria produktus socialinés misijos tikslinei auditorijai arba veikia

socialinés misijos srityje.

JK SEUK ir socialinio verslo sertifikavimo kompanijos pabréziama, kad socialiniai verslai yra verslai, todél
turi didziagjg dalj (50 proc.) savo pinigy gauti iS komercinés veiklos, turint omenyje, kad pradedantiems
verslams néra lengva iSsilaikyti, ypa¢ sprendzZiant socialines problemas, tai turéty bati padaryta per 2
metus (SEUK, 2012).

Maziau grieztas Siuo atzvilgiu valstybés apibréZimas, pagal kurj skatinama i$ komercinés veiklos generuoti
25 proc. pajamy ir negauti daugiau nei 75 proc. i$ dotacijy. Tuo tarpu CIC nenumato konkretaus pajamy
generavimo skaiciaus, tiesiog teigiama, kad SV turéty uzsiimti ekonomine veikla (EC, 2014).

Valdymas

Svarbus valdymo aspektas yra organizacijos autonomija, ji yra vienas i$ kriterijy SEUK ir SV sertifikavimo

apibrézimuose, taip pat apie jg uzsiminama ir CIC. Valstybiniame apibrézime Sio SV indikatoriaus néra

(EC, 2014). Pasak SEUK, SV neturéty bati priklausomi nuo valstybés, vadinasi, turi bati autonomiski.

35



SEUK jvardina grésme, kad kartais valstybinés jstaigos norédamos biiti SV siekia tapti nepriklausomomis,
bet tokiu atveju, turéty bati numatytas konkretus pereinamasis periodas, per kiek laiko jos tai turi padaryti
(SEUK, 2012).

SV taip pat badingas turto uzraktas (angl. asset lock), kai jmonés teisiniais bldais apsaugo turtg, kuris
visam laikui, netgi pardavus jmone ar jg uzdarius, lieka socialinés misijos vykdymui ir negali bati iSdalintas
savininkams. Taip siekiama apsaugoti SV nuo rizikos atsirandangios pardavimo atveju (SEUK, 2012). Sis
kriterijus yra privalomas CIC ir SV sertifikaty turétojams. Tuo tarpu SEUK mano, kad Sis aspektas priklauso
nuo SV tipo: turto uZraktas turéty bati batinas vieSosioms jstaigoms ir paslaugoms, bet jei kalbama apie
privaius SV, reikalavimas turéty bati sunkiai iSpildomas. Turto uZraktas néra batinas reikalavimas UK
vyriausybei, kuri skaiCiuoja SV subjektus. Manoma, kad juos jtraukus, SV versly skaicius akivaizdziai
kristy. Sis aspektas labiausiai skiria UK ir ES SV kriterijus (EC, 2014).

SV privalo buti atsakingi visuose verslo aspektuose, todél viena i$ pagrindiniy vertybiy yra skaidrumas.

Norint jj uztikrinti svarbu, kad kompanija teikty finansines, socialines ir aplinkosaugines ataskaitas.

Kriterijus dél demokratiSko sprendimy priémimo yra maziau pabréziamas JK. Visgi SEUK mano, kad SV
turéty bati valdomas siekiant uztikrinti, kad baty palanku uztikrinti socialine misijg. CIC privalo jtraukti
bendruomenés suinteresuotgsias Salis j savo veiklas, taip pat turi bati teikiamos ataskaitos parodancios,

kaip tai buvo daroma.

Paskutinis ir, matyt, tiksliausias kriterijus yra pelno dalinimasis. CIC yra numatyti griezZ€iausi indikatoriai —
daugiausiai 35 proc. pelno gali bati skirti dividendams. Vyriausybés ir SEUK apibrézimas kiek lankstesnis
— daugiau nei 50 proc. turi bati reinvestuojama j socialing ar aplinkosauginge misijg. SV sertifikavimo

kompanijos kriterijus panasus, tik pazymima, kad kompanija gali ir neturéti pelno (EC, 2014).

JK kas penktas verslas yra socialinis verslas, todél jie veikia gan placiai, jvairiose sektoriuose. Visgi pasak
JK vyriausybés kabineto ataskaitos “Socialinis verslas: rinkos tendencijos 2013”, daugiausiai jy esama
maisto/apgyvendinimo sektoriuose (29 proc.), verslo paslaugos (13 proc.), sveikata (13 proc.), mazmeniné
prekyba (12 proc.) (Cabinet Office, 2013). Reikia turéti omenyje, kad socialiné misija gali skirtis nuo
pagrindinés veiklos, todél sprendziamas problemas geriausia suprasti Zvelgiant j SV tikslus. SEUK (2015)

apklausos metu iSsiaiskinta, kad daugiausiai SV koncentruojasi norédami pagelbéti bendruomenéms, taip
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pat pagerinti sveikatos ir bendrg gerbivj. Tre€ias pagal populiarumg socialinis tikslas yra darbo galimybiy
sukdrimas. Kiti tikslai, j kuriuos koncentruojasi panasus kiekis SV yra: parama labiausiai pazeidziamiems,
pagalba kitiems socialiniams verslams ar treCiojo sektoriaus organizacijoms, aplinkosauga ir sgzininga
prekyba, edukacija ir socialinés atskirties mazinimas. Maziau kompanijy veikia spresdami finansinés
atskirties mazinima, remdami pazeidziamas jaunimo ir vaiky grupes, siekdami suteikti biistg uz prieinamag
kaing. Visgi jei SV veikia skurdZiausiose bendruomenés, labiausiai koncentruojamasi siekiant sukurti
darbo galimybes, mazinti socialine ir finansine atskirtj (EC, 2014). 31 proc. JK SV veikia skurdZiausiose
bendruomenése (SEUK, 2015).

JK SV sektorius labai jvairus: skirtumai iSrySkéja skiriasi ne tik SV dydzio, veiklos industrijos, socialinés

misijos atzvilgiu, bet i kuriant socialine verte. SV verslo modelius galima suskirstyti j penkis tipus:

a) ,Pelnas, gautas i§ komercinés veiklos, yra reinvestuojamas norint skatinti socialinés misijos siekima.
b) Gaminant/suteikiant produktus ar paslaugas, kurie tiesiogiai paremia bendruomene arba saugo,
mazing neigiama jtakg aplinkai (gerbavio kdrimo paslaugos, energijg tausojantys prietaisai, prieinamas

apgyvendinimas).

c) Suteikiamos jdarbinimo galimybés neprivilegijuotosioms grupéms (taip, kaip veikia socialinés jmonés

arba darbo integracijos socialiniai verslai).

d) Vykdant komercine veiklg su kitomis treciojo sektoriaus organizacijomis” (EC, 2014).

Nors dauguma SV teikia socialines paslaugas, nemaza dalis teikia produktus (13 proc.) arba paslaugas ir

produktus (14 proc.), tai ypatingai badinga kaimo vietovéms.

Anot SEUK, SV verslai JK yra verslus, nes 73 proc. jy gauna 75 proc. pajamy i§ komercinés veiklos.
Pagrindiniai klientai yra placioji visuomené (30 proc.), taip pat nemazai bendradarbiaujama su vieSuoju
sektoriumi (27 proc. nurodé kaip pagrindinj klientg), maziausiai dirbama su privaciu sektoriumi — 13 proc.

(SEUK, 2015). Beveik visos organizacijos (94 proc.) savo pelng reinvestuoja j socialing misijg (EC, 2014).
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SV pasizymi inovatyvumu: socialiniy versly, pristatan€iy naujus produktus ar paslaugas per 2013 metus

iSaugo 59 proc., tuo tarpu tradiciniy versly procentas tik — 38 proc. (SEUK, 2015).

| SV siekia padidinti savo kuriamg socialine
Vienas SV JK vidutiniskai prisideda prie 5.2 nauda, todél ne tik kuria produktg ar teikia

problemy sprendimo. paslaugg siekdami savo pagrindinio socialinio

tikslo, bet siekia kurti verte visose verslo modelio dalyse. Jie vadovaujasi aukstomis vertybémis visoje
verslo kdrimo grandinéje, todél 59 proc. versly jdarbina bent vieng Zmogy i§ darbo rinkoje neprivilegijuoty
Zmoniy (ilgai nedirbanéiy, nejgaliyjy, buvusiy kaliniy). Sios kompanijos jdarbina daugiau Zmoniy nei
komercinés kompanijos, sukuriamy darbo viety kiekis per 2013 metus iSaugo beveik dvigubai. Taip pat
darbuotojy atlyginimai daznai siejami su kompanijos sukuriamu pelnu, todél skirtumas tarp vadovy ir eiliniy
darbuotojy yra labai nedidelis, proporcija 3.6:1, lyginant su komercinémis kompanijos, kuriose proporcija
yra 150:1 (SEUK, 2015).

Kadangi JK egzistuoja skirtingi SV apibrézimai, sunku pamatuoti, kiek jy veikia i$ viso. Oficialiais
duomenimis 2012 metais jy buvo 284 000, tuo tarpu uzsiregistravusiy kaip CIC tik 9 500 (EC, 2014).

Net 35 proc. SV yra startuoliai, kurie veikia

ne ilgiau nei trejus metus. Daugiausiai SV Moterys skatina socialinio verslo proverzj: net

yra penkeriy mety, jie sudaro 49 proc. visy 40 proc. socialiniy versly JK vadovauja
moterys. Komerciniuose versluose motery

SV. Pagal SEUK statistinius duomenis, . . -
J CEO yra dvigubai maziau — 18 proc.

kompanijos pelnas priklauso nuo jos
veiklos trukmés: SV startuoliy vidutinis metinis pelnas yra 36 000 svary, tuo tarpu SV, veikianciy ilgiau
nei 11 mety pelnas sudaro 500 000 svary (EC, 2014).

Eden project — socialinis verslas, labdara ir turisty traukos objektas, kuris jsikires Cornwall, JK.
Keliuose pusrutuliuose yra jkurtas didziausias atogrgzy misky uzdaras parkas, kuriame yra augaly i$
viso pasaulio. Parke sukurtos dvi ekosistemos — tropiné ir Vidurzemio jlros regiono. Inovatyvi
technologija leidZia uztikrinti tvary ekosistemy veikimg. Edeno projekto misija yra edukuoti apie Zmoniy
ir augaly santykj, dalintis informacija ir didinti bendradarbiavima tarp mokslo, meno, technologijy, verslo

siekiant sukurti socialinj pokytj. Eden projektas organizuoja edukacines veiklas vaikams, senjorams apie
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sodininkyste, augalus, tvary gyvenimo bidg, apmoko ilgalaikius bedarbius, organizuoja bendruomeniy

dirbtuves, koncertus.

Visa veikla paremta socialiniu vertés kirimu ir bendradarbiavimu, todél netgi statant naujus pastatus
kuriamos inovacijos: meninés, mokslinés, technologinés ir tarpdisciplininés. Viskas remiasi tvarumo ir
ekologijos principais siekiant iSsaugoti gamtg — parke naudojamas tik lietaus vanduo ir elektra gauta i
Zaliosios energetikos. Visas uZdirbtas pelnas reinvestuojamas j labdaros organizacijg (Eden project,

n.d.). Per 2014 metus projektas gavo 2 milijonus svary pelno (Cornish Guardian, 2014).

SolarAid yra tarptautiné labdaros organizacija, kurios misija yra mazinti skurdg ir klimato atSilimg. Jy
jkurtas socialinis verslas SunnyMoney suteikia galimybe jsigyti saulés energija kraunamy lempy
atokiausiuose ir skurdzZiausiuose pasaulio regionuose. 598 milijonai Zmoniy Afrikos Zemyne neturi
priéjimo prie elektros, todél kliaunasi pavojingomis, nekokybiSkomis ir brangiomis alternatyvomis.
Neturéjimas Sviesos mazina edukacijos lygj, nes vaikai negali skaityti sutemus. Saulés baterijy lempos
kuria keturgubg verte: taupo pinigus, garantuoja sauguma, gerina savijautg, suteikia vaikams galimybe
mokintis sutemus. Taip pat Siai lempai pakeitus kerosino lempg per metus | gamtg neiSskiriama
papildomai 200 kg CO2.

Norédami uztikrinti ilgalaike ir tvarig veikla, jie pardavinéja lempas per mokykly tinklg ir vietinius verslus.
Veikdami pagal tvary ir versly modelj, jie geba uZztikrinti pinigy cirkuliavimg, darbo viety karimg ir vietinés
ekonomikos augimg. SunnyMoney atvérée rinkg, kurioje veikia kiti saulés baterijomis kraunamas lempas

gaminantys verslai, todél problema sprendziama dar didesniu greiciu.

Socialinés ekonomikos iStakos siejamos su darbininky ir fermeriy judéjimu 1800-aisiais. Pasak Hulgard ir
Bisballe (2008), tai jkvépé naujuosius socialinius verslus. Jy kooperatyvai ripinosi ne tik sukuriama bendra
ekonomine verte, bet taip pat tenkino jy politinius, kultirinius, edukacinius interesus. Visgi Sis principas

panasesnis j Siy laiky asociacijas, kurios irgi yra socialinés ekonomikos dalis.
Danijos visuomenés savanorystés praktika yra geras pagrindas socialiniam verslui vystytis. ligg laikg

savanorystés pagrindu veikian€ios organizacijos spresdavo socialines problemas, kuriy valstybé

neapimdavo. LiZiu galima vadinti 1960—uosius metus, kai socialinio darbo rinkg i5 kooperatyvy perémé
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viesasis sektorius kurdamas autonomisgkas institucijas. Sie jy vadinamieji socialiniai verslai buvo stipriai
remiami valstybés. Socialiniu verslu buvo vadinamos labai skirtingomis veiklomis uzsiimancios
organizacijos: savanoriSkos pagalbos, kooperatyvai, kur j valdymg jsitraukia bendruomenés nariai,
organizacijos per mokymus stengiancios grazinti atskirtas grupes j darbo rinkg, urbanistiniai ir lokalaus
masto vystymo programos, kuriose bendradarbiauta vieSasis, privatus ir treCiasis sektoriai. (Hulgard ir
Bisballe, 2008).

Danijoje socialinio verslo sgvoka vis dar vystosi kartu su kitomis socialinés ekonomikos sistemos dalimis.
2010 metais pasirodZiusioje Nacionalinéje Socialinio verslumo strategijoje (2010) apibtdino, kad
socialiniai verslai yra:

a) Turintys socialinj tikslg (t.y. kuriantys socialine verte);

b) Inovatyvus (t.y. dirbantys su naujais produktais, paslaugomis, procesais);

¢) Profesionaliai organizuojami (t.y. nepriklausomi nuo savanoriy);

d) Privatas arba priklausantys grupei zmoniy (t.y. nepriklausantys vieSajam sektoriui);

e) Nesiekiantys pelno (t.y. reinvestuoja pelng j socialinio tikslo siekimg). (EC, 2014, p.2).

Visgi tais pacliais metais Vyriausybés Nacionalinéje Pilietinés Visuomenés Strategijoje (2010) buvo
pristatytas panaSus apibrézimas, kuris buvo placiai naudojamas. Remiantis juo kasmet buvo renkami
geriausi socialiniai verslai, jis naudojamas akademijoje. Jis menkai skiriasi nuo anksCiau pristatyto
apibrézimo:

a) ,Nesiekiantys pelno;

b) Turintys socialinj, sveikatos ir/arba aplinkosaugin;j tiksla;

¢) Pardavinéjantys paslaugas arba produktus;
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d) Reinvestuojantys galutinj pelng j versla ir jo tiksla;

e) Nepriklausomi nuo vieSojo sektoriaus;

f)  Registruoti Centriniame verslo registre (CVR) ir turintys registracijos numerj” (EC, 2014, p.3).

Dany socialinio verslo atstovai iSreiSkia didelj norg kuo tiksliau apibréZti §j konceptg siekiant atskirti, kas
yra ir kas néra SV (EC, 2014).

2013 metais suformuotas socialinio verslo komitetas dar kartg apsiémé apibrézti socialinj versla ir pristaté
socialinio verslo apibréZimg ir charakteristikas. Pasak jy, “socialiniai verslai yra privatis verslai, kurie yra
iSsikéle tikslg pasitelkiant verslo modelj ir sugeneruotg pelng jgyvendinti tikslius socialinius tikslus” (The
Committee on social enterprises, 2013, p. 17).

Siekiant konkreciau apibrézti yra iSskirti penki kriterijai:

a) ,Tikslas: (...) socialinis tikslas gali bati susijes su socialiniais, | darbingumg sveikatinguma,

aplinkosaugg orientuotais siekiais.

b) Veiklos: veiklos padeda nuspresti, kiek verslas orientuotas j socialines ir/arba komercines veiklas. SV

su tikslu skatinti socialiné tikslg buvo orientuoti j socialines ir komercines veiklas.

c) Komercinés veiklos: komercinés veiklos nusako, kiek verslas yra remiasi paslaugy ir produkty

pardavimais.

d) IStekliai: iStekliai identifikuoja SV resursus tokius kaip savanorysté ir labdaros dotacijos; arba IéSos

sugeneruotos i§ komercinés veiklos.
e) Pelnas: pelnas aiSkinamas per tai, kaip jis sugeneruojamas. SV visy pirma reinvestuoja pelng |

socialinj verslg arba gali iSmokéti dalj jplauky kaip dividendus investuotojams” (The Committee on social

enterprises, 2013, p. 19).
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Visgi komitetas nesusiaurino apibrézimo ir netgi praplété jj iSmesdamas tam tikrus kriterijus, kurie buvo
jvardinti ankstesniuose sampratose. Visgi stipriai pabréziamas SV autonomija nuo vieSojo sektoriaus ir
komerciné veikla. Bet kaip galimus, bet nebitinus SV aspektus jie jvardino:

a) Nebdtina turéti rySiy ar veikti vietinés bendruomenés ribose.

b) Nebdtina bati inovatyviais verslais.

c) Nebdtina jdarbinti atskirtas, neprivilegijuotas grupes.

d) Nebdtina, kad baty valdomi antrepreneriy.

e) Nebdtina kompanijai jdarbinti darbuotojy specialiomis salygomis arba remtis savanorine veikla (The

Committee on social enterprises, 2013).

Siuo metu Danijoje néra specialios teisinés formos SV, jie gali naudotis 14 egzistuojanéiy teisiniy verslo

jteisinimy formy. Dauguma SV yra jteisintos kaip fondai, asociacijos, uzdaros akcinés bendrové.

2014 buvo priimtas socialiniy versly registro jstatymas, kuris siekia jteisinti vieningg socialinio verslo
supratimg. Taip pat valstybé nori stebéti SV vystymasi (Council for social enterprises, 2014). Néra jokiy
mokestiniy lengvaty, kurios galéty paskatinti batinybe bati registruotais socialiniais verslais. |statymas taip

pat nelabai populiarus, nes apriboja visiSkai galimybe iSsidalinti dividendus (EC, 2014).

Danijoje SV verslai skirstomi pagal naudos gaveéjus, t.y. ar paslauga/produktas skiriamas tikslinei grupei,
ar dirbama su tiksline grupe. Pirmuoju atveju siekiama pagerinti tikslinés grupés gerblvj arba sukurti

veiklg, kuri siekia bendros naudos visai visuomenei. Sio tipo SV gali turéti kelis tikslus:

a) Socialinis: parama nuo narkotiky priklausomiems Zmonéms, vaikams i§ socialiai atskirty Seimuy,

integracija, ir tt.
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b) Sveikatos: Ripinimasis ir parama negalig turintiems, visuomenés sveikatos edukacija ir tt.

c) Aplinkosaugos: Informacijos apie ekologijg sklaida, klimato pokyciai, perdirbimas.

d) Kultdrinis: meno ir kultdros skatinimas.

Tuo tarpu, kai dirbama su tiksline grupe, verslas koncentruosis j jdarbinimo aspektus: kompetencijy
kelimas, atskirty grupiy jtraukimas j darbo rinkg. Daugiausiai yra SV turingiy jdarbinimo (39 proc.) ir
socialinj (39 proc.) tikslg, kiti SV veikia siekdami dirbti tikslinei grupei (The Committee on social

enterprises, 2013).

2012 mety skaiiavimams pagal SV komiteto suformuotus kriterijus Danijoje buvo suskai€iuoti 300 SV. 46
procentai jkurty versly buvo sukurti per SeSis metus, 2006—2012 metais. Daugiau nei pusé SV turi tik 1
darbuotojg ir tik 7 proc. daugiau nei 50. Daugiausiai SV jdarbina 2—4 darbuotojus. 2013 mety duomenimis
daugiausiai SV yra verslai su socialiniu tikslu (40 proc.), 39 proc. sudaro ne pelno siekiancios organizacijos
uzsiimancios komercine veikla ir 21 proc. remiami verslai su socialiniu tikslu (The Committee on social

enterprises, 2013).

2011 metais jsikires SV Bybi suteikia bittms namus ant miestieCiy stogy ir apmoko benamius ir
prieglobscio prasytojus priziGréti jas ir nuimti medy. Taigi Sio verslo socialiné misija yra suteikti darbo
galimybes ilgalaikiams bedarbiams ir suteikti galimybe miestieCiams prisiliesti prie gamtos. Bybi pajamos
susideda i$ verslo susitarimy (25 proc.), pardavimy (60 proc.), edukaciniy, apgyvendinimo projekty (15
proc.). Verslai nuomuojasi bites gaudami CSR paketa, renginius ir medaus. Bybi negauna jokiy dotacijy

ir jy 100 procenty jy pajamy yra skiriamos socialiniy ir aplinkosauginiy projekty jgyvendinimui.

Bybi turi pilnu etatu dirbangiy darbuotojy ir asistenty, kurie sudaryti i ilgalaikiy bedarbiy ir savanoriy. Si

organizacija veikia 20 viety Kopenhagoje, j jas organizuojami turai (Bybi, n.d.).
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Rebrick projektas suteikia panaudotoms plytoms naujg gyvenima: atrenka tinkamas antram naudojimui ir
jas iSvalo. Senos plytos atkeliauja net i§ 1900-1960 pastaty. Pakartotinis plyty naudojimas sumazina
statybiniy trgsy kiekj, taip pat sumazinamos CO2 dujos, kurios iSskiriamos darant naujas plytas: “pakeitus
naujg plyta panaudota, apsaugote aplinkg nuo papildomy 0,5 kg CO2.” Pasak Danijos aplinkosaugos
agentdros, “2000 panaudoty plyty sutaupoma 1 tong CO2” (Gamlemursten, n.d.). Rebrick kuria verte
keliose vietose, ne tik i$ atlieky kurdami naujg produktg remdamiesi inovatyvia technologija, bet taip pat

kurdami darbo vietas Zzmonéms, kurie neturi darbo jgidziy (Gamlemursten, n.d.).

Svarbu mokintis ne tik i gerosios, bet taip pat ir ne tokios sékmingos patirties. Svedijoje 2006 metais buvo
sukurta speciali teisiné forma Aktiebolag med sérskild vinstutdelningsbegrdnsning (SVB) socialiniams
verslams. Tai forma skirta privatiems verslams, kurie siekia socialiniy tiksly. Pelno dalinimas nejmanomas,
nebent dividentai gali bati iSmokami tiems, kurie investavo. Deja, Si forma nebuvo iSnaudota ir niekaip
neprisidéjo prie socialiniy versly augimo: po 6 mety nuo jkirimo, buvo jsikdrusios tik 50 SV. Galime teigti,
kad natdraliai nekilus poreikiui ir neturint bendro susitarimo, kas yra socialinis vertas, teisiné forma

nereikalinga. Taip pat bitina jg pristatyti visuomenei ir iSreklamuoti (EC 2014).

Svedija yra bene vienintelé Salis, kurioje taip stipriai formuojasi socialinés inovacijos. 2008 metais
Knowledge Foundation socialinio verslo
apibrézimas buvo  apibréztas kaip
inovatyvios  visuomeninés iniciatyvos,
skirtos bendram visuomenés geériui Kurti
(Persson & Hafen 2014, p.22). 2012 metais
buvo iSleista Svedijos inovacijy strategija,
kurioje apie socialines inovacijos ir socialinj verslumg kalbama kaip: “apie procesus, kurie nukreipti |
inovatyvy socialiniy problemy sprendima, su inovatyviomis idéjomis ir metodais” (SMEEC 2012, p.40).
Valstybé investavo 2,7 bilijonus seky inovatyvumui skatinti siekiant efektyviau susidoroti su socialiniais
iSS0kiais ir gauti auksciausios klasés pasaulinio masto inovacijas. Kaip rasoma Svedijos inovacijos

strategijoje, maziausiai privilegijuotieji turi didziausius poreikius ir nors jy perkamoji galia yra maza, bet tai

fv v —

(SMEEC 2012).
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Lenkijoje vyrauja suinteresuoty Saliy nuomoné, jog socialinio verslo sgvokg yra itin sudétinga tiksliai
apibidinti atsizvelgiant j teisiniy formy, charakteristikos, veiklos ypatumy jvairumg. Dél Sios priezasties
socialinés ekonomikos sgvoka yra naudojama zZymiai dazniau. Organizaciniy ir teisiniy formy jvairumas
pripazjstamas kaip Lenkijos verslo ekosistemos stiprioji pusé, kuri garantuoja lankstumg bei galimybe
pasirinkti labiausiai tinkamg verslo organizacine formg (EFESEIIS, p. 11). 1§ kitos pusés, norima

harmonizuoti socialinio verslo sgvokg priimant socialinio verslo statusg suteikiantj jstatyma.

Siandien tiksliausiai socialinius verslus Lenkijoje identifikuoja sertifikavimo schemos: eS sertifikatas ir
Zakup pro—spoleczny (pro—social prekés ir paslaugos). €S socialinés ekonomikos sertifikatg nuo 2011-yjy
iSduoda FISE fondas visoje Lenkijoje. Sios sistemos tikslas yra skatinti socialinj verslg pasitelkiant
sertifikavimo sistemg ir vieSinant socialinio verslo ekonominj pajéguma, aukstg gaminiy kokybe bei zymy
socialinj poveikj. Dalyvavimo kriterijai pagal teisine formg bei veikly spektrg: a) fondai, asociacijos ir
panasios baznytinés organizacijos vykdancios ekonomine veiklg; b) darbo kooperatyvai, aklyjy ir
nejgaliyjy kooperatyvai, socialiniai kooperatyvai; c) verslo subjektai, akcinés bendrovés, kurios nesidalija
pelno ir leidZia visus resursus nustatytiems tikslams. Be to organizacijos turi biti jsteigtos bent du metus
ir jos pajamos turi bati didesnés nei 25.000 eur. Per pastaruosius metus. ParaiSkos vertinamos pagal: a)
ekonominius kriterijus, matuojamus pagal finansinius duomenis: pajamas i$ pardavimy, jsiskolinima,
likviduma; b) socialines salygas, susijusias su iSsikeliamais socialiniais tikslais, demokratinio valdymo
principy pritaikyma; visuomeninés gerovés uztikrinimg, jskaitant ir aplinkosauginius bei tvarios plétros
aspektus. Kainos atzvilgiu sertifikuojanti organizacija neima mokesc&iy pirmus metus, taciau tolesnio

metinio jvertinimo iSlaidos padengiamos verslo subjekto (mokescio “lubos” — 250 eur.).

Tuo tarpu, Zakup pro—spoleczny sertifikatas yra suteikiamas Krélowej Polski Sw. Jadwigi fondo skatina
socialiai atsakingg vartojimg ir suteikia pro—social etikete platesnei galimy dalyviy grupei. Siuo atveju,
pagrindinis kriterijus, jog 30 proc. SV subjekto pajamy turi sudaryti “nuosavos pajamos” (own revenues):
i prekiy ir paslaugy pardavimo, jplauky i$ vieSojo sektoriaus, neskaitant valstybés dotacijy. 1S Lenkijos
socialinio verslo plétros patirties galime pasimokyti, jog esant placiai socialinés ekonomikos sampratai bei
dar nejvedus tiksliy socialinio verslo kriterijy, SV sertifikatus teikianCios organizacijos gali formuoti

socialinio verslo sgvoka.
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Socialinio verslo sampratos susiformavimas labai susijes su socialinés ekonomikos vystymusi ir Salies
istorija. Apibrézimai ir veikimo principai priklauso ne tik nuo socio-ekonominés Salies padeéties, bet taip pat

nuo to, kokios organizacijos yra stiprios: NVO, labdaros organizacijos ar pusiau vie$os jstaigos.

Nesant stipriai gerovés valstybei daZznai socialinis verslas sutapatinamas su socialinémis paslaugomis ir
perima dalj vieSojo sektoriaus funkcijy. Visgi j socialinio verslo tikslus reikty Ziaréti pragmatidkiau, siekiant,
kad jis ne perimty, bet sugebéty iSspresti
arba bent jau efektyviau spresti socialines
problemas. Kitu atveju nevyksta pokytis ir

iSlieka status quo, tiesiog problemai esant kitose rankose.

Visose analizuotose 3alyse veikia WISE (Work Integration Social Enterprise), kurios koncentruojasi tik |
darbuotojy integracijg. Galima sakyti, kad jos kovoja su pasekmémis, bet i§ esmés nesprendzia
problemos. Taip pat, kadangi jy pagrindinis tikslas yra pajamy gavimas, neuZztikrinamas sprendimo
ilgalaikiSkumas, ignoruojamas integruoty zZmoniy problemy daugiasluoksniSskumas, nesant aiSkaus
vertybinio pagrindo sprendziant vieng problema gali bati kuriama jy dar daugiau (pvz., tar§a, neadekvatis
atlyginimai). Todél siekiant socialinio pokytj batina Zvelgti j problemas kaip j iSSUkius, kuriems reikia naujy
sprendimy, nes vieSosios paslaugos tik tenkina poreikj, bet i§ esmés problemos nesprendzia. Visose
Salyse yra jteisintos WISE teisinés formos, bet kaip matome kyla natdralus poreikis kitokio verslo modelio

ir platesnio socialiniy problemy sprendimy suvokimo.

Svedijos ir JK pavyzdZziai rodo, kad teisiné forma pasiteisina tik tada, kai yra poreikis ir yra susiformavusi
socialinio verslo bendruomené ir samprata. Svedija buvo nepasiruo$usi ir nedéjo pakankamai pastangy
iSpopuliarinti naujg teisine formag. Taip pat grieZtas pelno dalinimosi ribojimas pradiniame socialinio verslo
vystymosi etape néra adekvatus. Tg patvirtino ir nesékmingas Danijos socialiniy versly registravimo

jstatymo atvejis, kur reikalaujama 100 proc. pelno reinvestavimo.

Socialinio verslo kriterijy identifikavimas visy pirma reikalingas norint tinkamai jj skatinti ir ateityje uZtikrinti

saugiklius, kurie neleisty naudotis kitiems verslams ne jiems skirtomis privilegijomis.
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Reikia turéti omenyje, kad tol, kol nebus su socialiniu verslu susijusiy finansiniy mechanizmy, mokestiniy
ar kitokiy lengvaty, Sie kriterijai bus rekomendacinio pobudzio ir naudojami didinant vienodos socialinés

sampratg visuomenegje.

Apibréziant kriterijus apzvelgtose Europos Salyse palieCiami socialinés misijos, verslumo ir valdymo
aspektai. Priklausomai nuo Salies aspektai interpretuojami ne vienodai. Visi reikalavimai i§ esmés siekia,
kad socialinio verslo pirminis tikslas baty socialinis ir numato jvairius saugiklius, kurie neleidZia nuo jos

nukrypti.

Pagrindinis socialinio verslo aspektas yra socialiné misija. Kyla klausimas, kaip jg apsibrézti ir nuspresti,
kuri socialiné misija yra tinkama. Italija nurodo veiklos sritis, kuriose socialinis verslas gali veikti, galima
sakyti, ji apsibréZia misijg pagal egzistuojandig problematika. Tuo tarpu Cekijoje misija apibréZiama pagal
naudos gavéjus, tiksliai juos jvardindama. Danijoje socialiné misija taip pat iSskiriama pagal naudos
gavéjus, bet misija apsibréziama per tai, kokiu bddu jiems sukuriama verté. ISskiriami du SV tipai:

paslauga/produktas skiriamas tikslinei grupei, ar dirbama su tiksline grupe (WISE).

JK nenorima apriboti socialinés misijos konkreciomis tikslinémis grupémis arba veiklomis. Socialinés
misijos tinkamumg ir jos jgyvendinimg JK uztikrina siekdami labai aiSkiai apsibrézti misijg ir jtvirtinti jg savo
kompanijos jstatuose arba kita forma priklausomai nuo to, pagal kieno apibrézimg veikiama. Dar vienas
aspektas leidziantis perzvelgti socialinés misijos tinkamumg yra socialinés vertés/sukuriamos
naudos/jgyvendinto pokycio matavimas. Taip misija jvertinama susiejant jg su jos jgyvendintu pokyciu ir
sukuriama verte. Taip pat kalbant apie naudos gavéjus ir nauda, ryskiu aspektu iSlieka tai, kad pokytis turi
bati ne konkretiems nariams, bet placiajai visuomenei, vadinasi turi spresti esmines ir visg visuomene

lieCianCias problemas.

Svedijoje, amerikietis8koje SV kryptyje ir globaliai veikiangiose kompanijose ypatingai pabréziama

socialiné inovacija. Svedijoje ji netgi tiesiogiai siejama su socialiniu verslumu.

Antrasis verslumo aspektas yra konkretesnis, bet visose Salyse suvokimas, kas yra verslumas, skiriasi.
Todél skiriasi ir procentas, numatantis, kiek sugeneruoti pajamy i§ komercinés veiklos. ltalijoje itin
skatinamas verslumas ir nepriklausomumas nuo dotacijy, todél sugeneruojamy pajamy procentas labai
aukstas — 70 proc. Tuo tarpu Cekijoje reikia sugeneruoti tik 10 proc. JK $io kriterijaus ipildymas priklauso
nuo naudojamo apibrézimo, valstybés apibrézime reikalaujama 25 proc. pajamy iS komercinés veiklos, o

SEUK numato surinkti didZigjg dalj pajamy i§ komercinés veiklos — 50 proc.
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Verslumo skalé labai plati, todél procentas turi bati pasirenkamas atsizvelgiant j visuomenés poreikj,
paplitusias veiklos formas, visuomenés mentalitetg ir socialinio verslo strategijg, t.y. ko tikimasi i$

socialinio verslo valstybiniu lygmeniu.

TrecCiasis aspektas yra valdymo, kuriame telpa nemazai dalyky. Vienas svarbiausiy yra reinvestavimo
modelis. Kaip ir anksCiau minétame verslumo aspekte, skalé Cia taip pat plati. Net JK yra numatyti kel
modeliai, CIC — 35 proc., SEUK ir sertifikavimo — 50 proc. Italijoje socialiné misija apsaugoma 100 proc.,
vadinasi, dividendai negalimi. Taip siekiama uZtikrinti pasitikéjimg socialinémis paslaugomis. Taciau
klausimas, jei verslumas labai skatinamas, o dividendy iSsimokéti negalima net minimaliai, ar nesieks
kitais bidais jmonés iSsimokéti pinigus. Cekijoje, nors galima didele dalimi remtis dotacijomis, bet

reinvestuoti reikalaujama ne 100 proc., bet 51 proc.

Reinvestavimas natdraliai turéty keistis, kai pradzioje reinvestavimo procentas gan mazas dél verslo

pradZios niuansy, bet véliau auga siekiant skatinti socialine misijg kuo didesnémis pelno sumomis.

Valdymo aspekte dominuoja demokratiSkumo, skaidrumo, autonomijos, integralumo principai. Kai kur
darbuotojai pilnai jsitraukia j valdyma ir lemia socialinio verslo vystymasi, tai labiau bldinga bendruomenés
socialiniams verslams. Toks modelis egzistuoja Italijoje, bet kyla klausimas, ar visada visi darbuotojai gali
priimti geriausius strateginius sprendimus kompanijai? Tokie jpareigojimai gali ne padéti, bet trukdyti
kompanijos vystymuisi ir neleidzia atsizvelgti j situacijg. Socialiniai verslai neturéty bati priklausomi nuo
valstybinio sektoriaus ar komerciniy partneriy, kurie galéty daryti jtakg misijos jgyvendinimui. Tokia

problema iskyla Cekijoje, kai valstybé didelémis dotacijomis remia socialinj versla.

Cia vél batina paminéti, kad turi biti tvirtai remiamasi socialinio verslo vertybémis kuriant socialine verte
visoje vertés karimo grandinéje. Siekiant uZtikrinti skaidrumg daugelis Saliy praso teikti finansines,
socialines ir aplinkosaugines ataskaitas. Visgi, kol néra teisinés formos, finansavimo mechanizmo,
reikalauti dideliy ataskaity, kurios reikalauty profesionaly kompetencijy ir papildomy Zmogiskujy istekliy
neverta. Bet bdtina nurodyti tokias rekomendacijas ir pradziai pateikti elementarias ataskaity formas.
Pradzioje verslai turi bati skatinami kurtis nejveliant jy j biurokratinius mechanizmus. JK ir Estijoje
skatinamas turto uzrakto mechanizmas, apsaugantis, kad bankrutavus kompanijai, pinigai baty skiriami ir

toliau socialiniai misijai jgyvendinti.
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Dél socialinio verslo jaunumo, bitina pastebéti, kad vis dar sunku vertinti, kuriy Saliy pasirinkti sprendimai
yra geriausi ir efektyviausi. Si gerosios uZsienio praktikos apzvalga leidzia matyti platesnj vaizdg ir
atskleidzia socialinio verslo sampratos kompleksiSkumag. Lietuva matydama visus galimus pasirinkimus,
mokydamasi i$ jau padaryty uzsienio Saliy klaidy ir geryjy praktiky turi pagrindg adaptuoti arba sukurti
socialinio verslo kriterijus atsizvelgiant j politine, socialine ir ekonomine padétj. Itin svarbu iSgirsti jau

socialinio verslo bendruomenéje veikianciy Zmoniy socialinio verslo samprata, jy iSSukius ir poreikius.
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Europos Sgjunga

ltalija

JK

Cekija

Estija

Teisiné bazé

Socidlinio Verslo
Iniciatyva (Social
Business Initiative)-
COM (2011) 682.

Socidlinio Verslo
Jstatymas 155/2006
sukuria socialinio verslo
feisinj statusq ir nurodo
kriterijus, kurivos turi
atitikti organizacija.

Socidlinio verslo sgvoka
reglamentuojama skirtingai
aftskiry institucijy: a)
Bendruomeneés Intereso
teisés aktas 2004
(Community Interest
Company - CIC); b)
Socidalinio Verslo Unijos
apibréztis (Social Enterprise
Unit - SEUK) c)
Nepriklausoma SV
sertifikavimo sistema.

Néra specialiai socialiniam
verslui skirtos teisinés bazes.
Pagrindiné vieningg
socialinio verslo sampratg
formuojanti platforma yra
TESSEA - 2009 metais jkurtas
Teminis Socialines
Ekonomikos Tinklas,
suformaves jvairiy
suinteresuoty Saliy
patvirtintg socialinio verslo
apibreztj ir kriterijus.

Néra specialiai socialiniam

verslui skirtos teisinés bazés. 2012
metais 19 socialiniy versly jkurtas

Estijos Socialinio Verslo Tinklas
(ESEN) nustate SV sgvokaq,
Siandien priimting daugumai
suinteresuoty 3aliy.

SV Kriterijai

a) Socialiné
dimensija

Pirminis ir aiskus
socialinis tikslas.

Indikatoriai:
1) veiklos skirtos
visuomenininei
naudai uztikrinti
aprasymas.

2) jvardijamos
fikslinés grupés:
organizacijos veiklos
naudos gavejai.

1) Socialine dimensija
apibréziama Italijos
Socialinio Verslo
|statyme (2006)
nurodant veiklos rgsis:
a) socialiné rGpyba b)
sveikata c) Svietimas ir
profesinis mokymas d)
aplinkos ir ekosistemy
apsauga e) kultGrinio
paveldo issaugojimas ir
pan.

JK socialinio verslo
organizacijos nurodo, jog yra
neefektyvu apriboti
inovatyvius sprendimus
sukuriant patvirtinty misijy
sqrasq, taciau atskiroms
veikloms butinas konkrecCiai
apibréztas tikslas siekiant
paaiskinti SV kuriamqg pokytj.
Socialiné misija gali skirtis nuo
pagrindinés veiklos.

TESSEA nustato, jog
socialinis verslas turi vykdyti
veiklg naudingg visuomenei
ar tam tikrai socialinei
grupei. Nustatomos
pagrindinés tikslinés grupés
- vietos bendruomeng,
nejgalieji, socialiai afskirti
asmenys, vaikai ir jaunimas
iS socialiai atskirty
visuomeneés grupiy, etnines
ir fautinés mazumos,
imigrantai, asmenys esantys
intensyvioje savo arfimyjy
priezitroje bei kitos asmeny
grupés, kuriy skubUs kritiniai
poreikiai turi bOfi jrodyfi.

Be to, numatoma, jog
privalu atsizvelgti |
aplinkosaugos aspektus
jmonés gamybos ir
vartojimo grandinése,
jdiegiant ir taikant aplinkos
administravimo priemones.

Asociacijos ir fondai,
identifikuojantys save kaip
socialinj verslg ar prie ESEN

tinklo prisijunge verslo subjektai
turi tureti aiskiai suformuluotq ir

komunikuojamq socialine misijq

iSdestytqg savo dokumentuose.

Socialinio verslo subjektai gali

veikti visuose ekonomikos srityse

iSskyrus socialiai destruktyvius
ekonomikos sektorius, tokius

kaip alkoholis, tabakas, ginklai ir

pan.

Mazdaug frecdalis socialinio
verslo subjekty sitlo viesqgsias
paslaugas jskaitant
pagyvenusiy Zmoniy priezilrg,
vaiky darzeliy paslaugas,
Seimos bei psichinés sveikatos
paramos paslaugas.
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b) Verslumo Reguliarios Bent 70 % SV pajamy CIC nenumato konkretaus Bent 10 % SV pajamy turi Bent 35 % SV pajamy turi
dimensija ekonominés veiklos turi sudaryti rinkos procento, bet teigia, jog SV | sudaryti rinkos jplaukos sudaryti rinkos jplaukos
vykdymas. jplaukos. turi uzsiimti ekonomine (darbo integracijos verslams | (realybéje SV pajamos is
veikla. JK SEUK ir sertifikavimo | WISE taikomas 30 % komercinés veiklos svyruoja nuo
Pagrindinis kompanija teigia, jog verslas | indikatorius). 20 % iki 100 %, priklausomai nuo
indikatorius - per 2 mety laikotarpj turi juridinés formos).
procentiné pajamy gauti didzigjg dalj savo
dalis i3 rinkos Saltiniy. pajamy i§ ekonominés
veiklos (51 %).
c) Valdymo Mechanizmas skirtas | 100 % pelno furi bufi CIC - daugiausiai 35 % gali Bent 51 % pelno turi buti 100 % pelno turi buti
dimensija uztikrinti socialiniy reinvestuojama buti skirta dividentams; reinvestuojama socialines reinvestuojama socialines
fiksly jgyvendinima. socialinei misijai Vyriausybeés ir SEUK misijos jgyvendinimui. misijos jgyvendinimui (faCiau
igyvendinti ar turtui, apibrézimas nustato — silloma §j procentg mazinti
Pagrindinis reikalingui pletrai, jsigyti | daugiau nei 50 % turi bufi siekiant pritraukti daugiau verslo
indikatorius - (non-distribution reinvestuojama j socialine ar afstovy).
nustatoma riboto constraint). aplinkosaugos misijg.
pelno paskirstymo
dalis.
Skalé 2014 mety duomenimis 2012 mety duomenimis — 284 | 2014 mety duomenimis — 2012 mety duomenimis — 300-

— 35000 verslo subjekty
atitinkanciy ES socialinio
verslo kriterijus.

000 SV subjektai;
uzsiregistrave kaip CIC - 9500
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