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IVADAS

Per pastaruosius desimt mety Europoje ir visame pasaulyje vis ryskiau
pastebimi siekiai modernizuoti vieSojo sektoriaus darbg taikant
netradicinius, inovatyvius sprendimy paiesSkos budus, ypatingg démesj
skiriant pilieGiy ir organizacijy, dirbanéiy su vieSuoju sektoriumi,
jtraukimui. Tokios iniciatyvos daznai veikia kaip vieSosios politikos
laboratorijos (angl. policy labs) ar elgesio mokslo (angl. behavioural
science) komandos, kuriy ryskiausi pavyzdziai Europoje yra pristatyti Sioje
analizéje.

2016 m. Europos Komisijos (EK) Jungtinio tyrimy centro (JTC) atliktas tyrimas,
apzvelgiantis politikos laboratorijy veikla Europos Sajungoje, parodé, kad
daugiau nei 14-oje Saliy bendrai veikia vir§ 75-iy vieSosios politikos laboratorijy.
VieSosios politikos laboratorijos Siame tyrime pristatomos kaip komandos,
struktdros, fizinés erdvés ar organizacijos, taikancios inovatyvius metodus (tokius
kaip dizaino mastymas, antropologija, elgesio mokslai ir kita), ir jtraukiancios
visas suinteresuotas Salis j vieSosios politikos formavima.

Politikos laboratorijy tikslas — paskatinti bendradarbiavimu ir jrodymais grjstg
vieSosios politikos formavimo praktikg bei eksperimentavimg siekiant kurti
geresnius, j vartotojus/ visuomene orientuotus politikos sprendimus. Siam tikslui
pasiekti politikos laboratorijos paprastai:

1. Vykdo tyrimus, generuoja politikos sprendimy alternatyvas ir atlieka jy
testavimus;

2. Uzsiima SvieCiamaja veikla, t.y. organizuoja jvairius seminarus, dirbtuves,
konferencijas ar rengia metodine medziaga, siekiant jgalinti valstybés
tarnautojus taikyti inovatyvius politikos formavimo metodus.

Batent dél savo jsipareigojimo generuoti ne tik tyrimus, bet ir praktiSkai iStestuoti
sprendimy alternatyvas, politikos laboratorijos daZnai yra vadinamos ,,do-tanks*“
vietoj jau visiems pazjstamo ,think-tank” termino.

Elgesio mokslo jzvalgy taikymg vieSosios politikos formavime geriausiai
pristato EK JTC 2016 m. parengta elgesio moksly taikymo vieSojoje politikoje
ataskaita ir Pasaulio banko 2019 m. paruosta apzvalga. Pastarojoje
nurodoma ir citata j Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(angl. OECD) 2018 m. atliktg tyrima, kurio rezultatai atskleidé, jog visame
pasaulyje virs 200 vieSojo sektoriaus institucijy taiko elgesio moksly jzvalgas
sprendziant vieSosios politikos klausimus. Elgesio moksly komandos
vieSajame sektoriuje pirmiausia siekia suprasti, kaip Zzmogus i$ tikryjy elgiasi
praktikoje (o ne kaip tikimasi, kad elgiasi — racionaliai) ir tuo remiantis kurti
efektyvesnes, pigesnes ir veiksmingesnes intervencijas. Elgesio mokslai
apjungia zinias ir tyrimy metodus i$§ skirtingy mokslo sriiy, tokiy kaip
psichologija, ekonomika, sociologija ir neuromokslas. Sie mokslai vieSosios
politikos formavime tarnauja kaip pagrindas eksperimentavimui ir vieSosios
politikos sprendimy alternatyvy vertinimui.

Kaip ir skirtingos vieSosios politikos laboratorijos, taip ir elgesio mokslo
komandos savo veiklg vykdo paprastai keliais lygmenimis — centralizuotai,
decentralizuotai ar per eksperty tinklus. Daznai tokios iniciatyvos skiriasi savo
struktdra, vykdomomis veiklomis, taikomais metodais ir projekty specifika.
Didelé dalis jy yra steigiamos kaip trumpalaikis bandymas, kuris, sékmes
atveju, tesia ar net pleCia savo veiklg. Ir nors pasaulyje yra nemazai
iniciatyvy, veikianc€iy jau daugiau nei deSimtmetj, visgi didzioji dalis jy gyvuoja
vidutiniSkai apie dvejus metus. Dazniausia veiklos sustabdymo priezastis —
biudZeto mazinimas, pokyciai politinéje kryptyje ar vadovybéje.

Sioje apzvalgoje nagrinéjamos penkiose Europos Sajungos (ES)
Salyese ir visos ES lygmeniu veikianéios garsiausios vieSosios
politikos laboratorijos ir elgesio mokslo komandos (kartu —iniciatyvos).
Apzvelgiami Siy iniciatyvy veiklos principai, jvykdyti projektai bei
iSSakiai, su kuriais susiduriama. Analitiné apzvalga pradedama nuo
Europos Komisijos EU Policy Lab politikos laboratorijos analizés.
Remiantis atliktos analitinés apzvalgos iSvadomis, pateikiamos
rekomendacijos.



AVOKOS

Politikos laboratorija — tai komanda, struktira, fiziné erdvé ar subjektai,
orientuoti j vieSosios politikos formavimg, taikant inovatyvius, tarpdisciplininius
metodus bei jtraukiant visas suinteresuotgsias Salis.

VieSasis valdymas — vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba)
dalyvavimo jg formuojant ir jgyvendinant procesy visuma, kuriuose dalyvaujant
vieSojo valdymo institucijoms ir visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo
sprendimai ir teikiamos administracinés ir vieSosios paslaugos.

VieSoji politika (angl. policy) —valdymo sprendimais iSreiksta suderinta vieSojo
valdymo institucijy ir visuomenés valia visuomenei ir visai valstybei svarbiems
klausimams ir problemoms spresti.

Inovacijos — reikSmingy patobulinimy diegimas vieSajame sektoriuje bei, vieSojo
administravimo procesy, vieSojo sektoriaus teikiamy produkty ar paslaugy
tobulinimas. Pladiausia prasme inovacijos gali bdti suvokiamos kaip elgesio
pokyciai.

Elgesio mokslai (angl. behavioral sciences) — tarpdisciplininé mokslo Saka,
tyringjanti Zmogaus elgesj, remiantis skirtingy mokslo sriCiy, tokiy kaip
psichologija, ekonomika, sociologija ir neuromokslas, ziniomis ir tyrimy metodais.
Siekia suprasti, kaip Zmonés elgiasi ir priima sprendimus kasdieniniame
gyvenime.

Elgesio ekonomika — moksliné disciplina, kurioje psichologinés jzvalgos
yra taikomos Zmogaus elgesiui paaiskinti priimant ekonominius sprendimus.

Stumteléjimai (angl. nudges) — Sis terminas pirmg kartg buvo pristatytas
Richard‘o Tallerio ir Cass Sustein, kaip ,bet kuris pasirinkimo architekttros
aspektas, kei€iantis Zmoniy elgesj nuspéjama kryptimi, nedraudziant kity
pasirinkimy varianty ar Zymiai nekei€iant ekonominiy paskaty®. Tai viena i§
keliy elgesio techniky, kuria galima pakreipti Zmones link ,geresniy
sprendimy®, nenaudojant draudimy ar kity brangiy ir daug laiko
reikalaujanciy iniciatyvy.

Dizaino mastymas (angl. design thinking) — empatijos ir klirybingumo
principais pagristas magstymo bldas arba metodika, skirta kompleksiskoms
problemoms spresti. ISanalizavus vartotojy poreikius bei j problemos
sprendimy paieSkos procesg jtraukiant visas suinteresuotgsias $alis, Siuo
badu siekiama kurti naujoviSkus sprendimus.
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POLICY
LAB

EU Policy Lab mes matome kaip

) fizine bei konceptualiaja erdve,
kurioje galima pradéti dialogg bei
skatinti bendradarbiavimg tarp politikos
formuotojy bei suinteresuotyjy saliy.
Cia mes tiriame, kuriame rys$ius ir visi
kartu ieSkome geriausiy politikos
sprendimy.
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https://blogs.ec.europa.eu/,

KOMANDA

Siuo metu EU Policy Lab komandoje dirba 40 specialisty, kuriy didZioji dalis yra aukstos
kvalifikacijos mokslo daktarai — psichologai, sociologai, filosofai, taip pat dizaineriai ir kt.
EU Policy Lab dirbantys politikos analitikai, pagal savo kompetencijas ir tyrimy bei
ekspertizés sritis priskiriami vienam i$ skyriy, teikianciy jau minétas paslaugas (pvz. jzvalgy
ar modeliavimo). Komandos nariai pasizymi ne tik stipriomis atitinkamy sri€iy (pvz.
migracijos, technologinio vystymosi, inzinerijos) mokslinémis ir praktinémis Ziniomis, bet
taip pat turi eksperimenty formavimo, vykdymo, vertinimo, interpretavimo bei
komunikacijos jgudzius.

PROJEKTY ATRANKA

Dél sulaukiamo didelio susidoméjimo ir uzsakymy skaiciaus, EU Policy Lab projektus
vykdymui atsirenka patys, svarstydami:

e Ar yra palaikymas i§ vadovybés. Norint vykdyti eksperimentus yra bdtinas
suvokimas apie galimas rizikas ir tuo paciu palaikymas i§ auk$Ciausios grandies
vadovy;

Ar sillomas spresti klausimas yra susijes su vieSosios politikos programos
jgyvendinimu;
Ar Sioje temoje baty erdves pagilinti EU Policy Lab komandos ekspertines Zinias.

ISSUKIAI

2019 m. geguzés 2 d. vykusio vaizdo skambucio su EU Policy Lab direktoriumi Xavier
Troussard metu, buvo jvardinti keli iSSakiai, su kuriais susiduria EU Policy Lab:
e Inovacijy ir rizikos prisitmimo vieSajame sektoriuje skatinimg EU Policy Lab
direktorius jvardijo kaip nuolatinj iSSakj;
Projektai daznai reikalauja tarpdiscipliniSkumo, o augant darbuotojy skaiciui
pastebima tendencija specializuotis konkreCioje srityje. Taip pat kartais
mokslininkams yra sunku, nejprasta dirbti tarpdiscipliniSkose komandose
Laikas, skirtas iniciatyvoms realizuoti yra labai ribotas, todél kiekvieng kartg tenka
mokytis greitai ir jgyti Ziniy apie specializuotg politikos sritj projekto eigoje.

PLANAI ATEICIAI

EU Policy Lab siekia plésti savo jtakos laukg ir jsitraukti j ES politikos formavimg
strateginiu lygmeniu. Taip pat siekia gilinti savo Zinias skirtingose veiklos srityse,
todeél kiekvienai veiklos sriCiai steigia po kompetencijy centrg — jZvalgy, elgesio
moksly, modeliavimo ir dizaino.

Kadangi susidoméjimas EU Policy Lab paslaugomis ir paklausa projektams i$
uzsakovy yra didesnis nei galimybés, yra planuojama stiprinti bendradarbiavima
su kitomis institucijomis, kad direktoratus sujungti su kitais potencialais projekty
vydkytojais.



https://blogs.ec.europa.eu/



http://documents.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/Behavioral-Science-Around-the-World-Profiles-of-10-Countries
https://blogs.ec.europa.eu/eupolicylab/
https://ec.europa.eu/jrc/en/news/policy-labs-innovative-take-public-administrations-better-policies
https://www.youtube.com/watch?v=kzYhPb5AWFg
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC102665/final%20report%20w%20identifiers.pdf
https://ec.europa.eu/info/departments/joint-research-centre_lt#latest
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Danija yra viena pirmyjy Saliy, pradéjusi steigti inovacijy centrus ir taikyti
inovatyvius metodus vieSosios politikos formavime, dél ko ji yra
pristatoma kaip ,ankstyvoji inovacijy diegeja“ (ang. early innovation
adopter) (Pasaulio bankas, 2018).

2002 m. Kopenhagoje, tuometinéje Ekonomikos ir verslo ministerijoje
(angl. Ministry of Economic and Business Affairs) buvo jkurta ir pirmoji bei
pati garsiausia pasaulyje vieSojo sektoriaus inovacijy laboratorija —
MindLab. 2018 metais Ministro pirmininko sidlymu MindLab buvo
transformuota j Disruption Task Force komanda, siekiant vieSojo
sektoriaus skaitmeninimo tiksly. Politikos laboratorijos Danijoje taip pat
veikia regioniniu bei savivaldos lygmeniu (pvz. Odensés, Kopenhagos bei
Roskildés miesto savivaldybése).

2010 m. netrukus po Behavioural Insights Team jsteigimo Jungtinéje
Karalystéje (placiau Sis pavyzdys aptariamias Jungtinés Karalystés
skyriuje), elgesio moksly jzvalgy taikymas gerinant vieSosios politikos
formavimag ministerijose, savivaldybése bei jgyvendinandiose institucijose
imtas sistemiSkai praktikuoti ir Sioje Salyje. Skirtingai nuo kity Saliy,
Danijoje Si praktika yra vykdoma decentralizuotai, jgalinant eksperty
tinklus, bendradarbiaujant su privaciais bei akademiniais partneriais.
Danijoje elgsenos moksly ekspertai jau nuo 2010 m. yra susijunge |
bendradarbiavimo tinklg Danish Nudging Network.

Pirmieji projektai, paremti elgesio mokslo jZzvalgomis, politikoje buvo
jgyvendinti 2011 m. Danijos Vyriausybei ir kitoms suinteresuotoms Salims
bendradarbiaujant su konsultacine jmone iNudgeyou. Nuolatinis Siy
praktiky taikymas Vyriausybéje, ministerijose bei savivaldybése buvo
pradétas 2013 - 2016 m. Siandien elgesio mokslo studijomis remiasi ir net
j savo priemoniy planus politikos klausimams spresti yra jtraukusios
Danijos verslo organizacija (angl. Danish Business Authority), Danijos
mokesc iy inspekcija (angl. Danish Taxation Authorities), Danijos aplinkos
apsaugos agentira (angl. Danish Environmental Protection Agency),
Finansy ir pramonés plétros ministerija (angl. Ministry of Industry, Finance
and Industrial Affairs) ir Sveikatos apsaugos ministerija (angl. Ministry of
Health). Projektai, paremti elgesio mokslo studijomis, yra jgyvendinami
Tonderio, Odensés, Orhuso ir Kopenhagos miesty savivaldybése.



MindLab — pirmoji pasaulyje vieSojo sektoriaus inovacijy laboratorija. Savo
darbg MindLab pradéjo 2002 metais Kopenhagoje, Danijoje, tuometinéje
Ekonomikos ir verslo ministerijoje (angl. Ministry of Economic and Business
Affairs) kaip vidinis inovacijy inkubatorius, kuriame dirbo penki Zmonés.
MindLab buvo jsteigta kaip laikinas eksperimentas, taciau jos aktualumas su
metais tik augo, veikiausiai dél gebeéjimo koreguoti savo veiklos kryptj ir islikti
tendencijy prieSakyje. Pirmuosius penkerius metus laboratorija veiké kaip
kdrybiné platforma vienos ministerijos viduje, o nuo 2007 m. MindLab veiklos
kryptis buvo praplésta: ji jgalinta jtraukti tiek pilieCius, tiek verslg kuriant
naujus vieSojo sektoriaus sprendimus. Tuo paciu metu, MindLab jgijo dar dvi
ministerijas kaip savininkes - Finansy ir Darbo, kas paskatino ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimag. Nuo 2011 mety MindLab buvo nominuota kaip pokyciy
partneris darbui su pagrindiniais sprendimy priémeéjais, kad padéty jvertintini
sprendziamg klausima i$ pilie€iy perspektyvos, paskatinty bendradarbiavimg
ir geresniy idéjy generavimg. 2018 metais Ministro pirmininko sprendimu
MindLab buvo transformuota j Disruption Task Force komandg siekant
didesnj démesj skirti vieSojo sektoriaus skaitmeninimui. Disruption Task
Force komanda yra jsikdrusi toje pacioje ministerijoje kaip ir buvusi MindLab
— Industrijos, verslo ir finansy (angl. Ministry of Industry, Business and
Financial Affairs) ir yra sudaryta iS 10 Zmoniy, i$ kuriy net 7 - buve MindLab
darbuotojai.

MISIJA

e Bendradarbiaujant su partneriais sukurti tokj pokytj, kuris generuoty
geidZiamag naudg pilie€iams, verslui ir visuomenei;
e Jtraukti piliecius ir verslg kuriant inovatyvius vieSuosius sprendimus.

TIKSLAI

1. VieSojo sektoriaus inovacijos: gerinti vieSosios politikos
rezultatyvuma, sistemingai gilinantis j pilie€iy ir jmoniy poreikius,
kartu jtraukiant tas suinteresuotas S$alis, kurios gali jgyvendinti
naujas idéjas.

2. Jtakos didinimas: kaupti Zinias apie naujus poZidrius | vieSgsias
problemas, auginti kompetencijg ir skatinti vadovus imtis drasiy
iniciatyvy.

3. Matomumas ir teisétumas: aktyviai dirbti, siekiant atitikti vieSojo
sektoriaus inovacijy darbotvarke (angl. agenda) ir bendru darbu
(angl. co-create) kurti pasaulyje lyderiaujancig inovacijy aplinka.

MIND

Geresneés idejos,

veiksmingesné
vyriausybé Ir
didesnis
visuomeninis
povelkis.



KOMANDA IR ORGANIZACINE STRUKTURA

metais joje dirbo 18 darbuotojy, kuriy dauguma - valstybés tarnautojai.
MindLab pagrindinj personalg sudaré 5-7 projekty vadovai, turintys
patirties dizaino, politologijos, antropologijos, sociologijos ir
komunikacijos srityse. MindLab taip pat samdé praktikantus,
studijuojancius magistro ar doktorantiros programose.

e MindLab veikla reguliavo valdyba, sudaryta i$ trijy ministerijy
deleguoty vadovy ir keturiy nepriklausomy eksperty i§ verslo ir
akademinés bendruomenés (zr. 1 pav.).

Valdyba

MindLab
Komanda

Patariamoji valdyba

$Saltinis: Carstensen ir Bason (2012)

1 pav. MindLab organizaciné struktira
11

VEIKLA
MindLab veikloje vyravo dvi pagrindinés kryptys: viena orientuota j
konkre€iy projekty jgyvendinima, o kita — | kultarinio pokycio
skatinima.

Projektiné veikla apémé daugelj svarbiausiy politikos sriCiy, tokiy kaip
Svietimas, uZimtumas ir skaitmeninimas, kuriy centre — pilie€iy poreikiy
nustatymas. Vykdydami projektus MindLab remdavosi antropologijos ir
dizaino magstymo (angl. design thinking) principais.

Per 2007 - 2015 metus MindLab atliko:

+130 projekty
+1000 pristatymy

+150 tarptautiniy konsultacijy

4 doktoranturos projektus

SEKMINGI PROJEKTAI

Siekdami skatinti kultdrinj pokyti ir skleisti Zinig apie moderniy metody
panaudojimg ir pilie€iy jtraukima j vieSosios politikos formavimg, MindLab
bendruomené turéjo kelias sékmingas iniciatyvas. Pagrindinés jy:

»Laboratorijos ziurkiy“ projektas. Siekdami didinti paramg S
bendradarbiaujan€iy institucijy, MindLab sukdré inovatyviy metody
Salininky valstybés tarnyboje tinklg, kurio narius pakrikstijo ,laboratorijos
Ziurkémis“. Siam tinklui priklausé daugiau nei 40 asmeny, kurie veiké
partnerystés principais ir konsultuodavo vieni kitus iSkilus profesiniams
klausimams.

»Projektas X“. MindLab komanda suorganizavo apdovanojimy ceremonijg
valstybés tarnautojams uz eksperimentavimg kasdieninéje veikloje.



METODAI IR PROCESAI

MindLab projektai bddavo inicijuojami ne pacios organizacijos, 0
ministerijy. Visos potencialios idéjos projektams, atkeliavusios i$
ministerijy, pirmiausia budavo svarstomos valdyboje, kuri tuomet
sudarydavo prioritetiniy projekty sarasa ir jj pateikdavo svarstyti kitam
komitetui, sudarytam i§ auk$tesnés grandies darbuotojy. Sis komitetas
grazindavo projekty sarasg su savo rekomendacijomis valdybai, kuri jj
pristatydavo MindLab komandai ir primdavo galutinj sprendima.

KRITERIJAI PROBLEMAI ATRINKTI

e Ar projekto idéja sutampa su pagrindine departamento misija?

e Ar tai yra problema, kuri i$ tikryjy reikalauja MindLab kompetencijos?
Kartais MindLab budavo praSoma atlikti tai, kas i$ esmés reikalauty
vieSujy rysiy projekto, todél tokiy projekty blidavo atsisakoma.

e Ar reikalingas tarpinstitucinis bendradarbiavimas?

e Ar klausimas orientuotas j galutinj vartotojg?

e Ar yra skubos elementas, kuris padéty klausimg iSkelti j prioritetinj

lygi?

GALIMYBIY STUDIJA

Identifikave projekto idéja, MindLab pirmiausia atlikdavo galimybiy studija,
kuri paprastai trukdavo apie vienerius metus. Darbuotojai nagrinéjo:
kokias S$alis/institucijas reikia jtraukti; kaip paskatinti dialogg tarp
ministerijy, kurios galbit konfliktuoja tarpusavyje; galimg projekto apimtj;
projekto savininkystes klausimus; reikalingg finansavimg ir konkurencijos
problemas.

BENDRADARBIAVIMO PROCESAS (ANGL. CO-CREATION)

Kiekvienas projekto vadovas vienu metu dirbdavo ties vienu ar dvejais
projektais. Pagrindiné projekto vadovo uzduotis — atlikti tyrimg ir interviu
su galutiniais vartotojais (ang. end-users), pagal tai sukurti galimy
sprendimy prototipus ir pakartotinai kreiptis j galutinius vartotojus su
sprendimy sitlymais. Ministerijy darbuotojai budavo jtraukiami j proceso
eigg ir interviu metu dalyvaudavo kaip stebétojai.

SIEKDAMI VALDYTI LUKESCIUS, MINDLAB LAIKESI SI| PRINCIPY:

e Savo veiklg pristatydavo kaip eksperiments;

o Aiskiai nurodydavo, kad jy tikslas néra pateikti tobulg sprendima,
bet veikiau dirbti kartu su kitais, kad iSaiskinti galimus sprendimy
variantus, juos iStestuoti ir pagal tai koreguoti tolimesne sprendimy
priémimo eiga;

e Sékmingu projektg laikydavo tuomet, kai pasiekdavo bendrg
susitarimg dél to, kokiy pakeitimy reikia imtis. Taciau kartu
pripazino, kad zmonéms budavo lengviau priimti tas idéjas, kurios
neliesdavo jy asmeniskai.

MindLab buvo nominuota
kaip pokycCiy partneris
darbui su sprendimy
priéme¢jais zvelgiant |
sprendziamas problemas is
pilieCiy perspektyvos.



/KL.7, jkurta 2011 metais Kopenhagoje, yra
Danijoje lyderiaujanti elgsenos dizaino
agentura. Elgsenos dizaing /KL.7 apibrézia
kaip galimybe kurti poky€ius visuomenéje bei
organizacijose uztikrinant geresnés kokybés
paslaugas ir visuomenés gerove.

Klientai naudojasi musy
paslaugomis siekdami suprasti Ir

pakeisti vartotojy elges;j




MISIJA

IKL.7 sprendzia privataus ir vieSojo sektoriaus problemas pasitelkiant
mokslinius tyrimus, duomenis bei jrodymais grjstos praktikos dizaino
metodus siekiant kurti sprendimus, kuriy centre — zmogus.

VEIKLA

Kompleksinéms problemos spresti /KL.7 taiko tarpdisciplininj, sisteminj
pozilrj, pasitelkiant miSrias komandas, sudarytas iS psichologijos,
kompiuteriy mokslo, dizaino, politikos, sprendimy priémimo mokslo ir ity
sri¢iy specialisty.

/KL.7 teikia jzvalgas bei dizaino sprendimus organizacijoms tiek vieSajame,
tiek privaciame sektoriuose. Vertés klientui kirimo procesas KL.7 veikloje
remiasi trimis principais:

1. Duomenimis
2. Dizainu
3. Elgesio mokslo jzvalgy taikymu

/KL.7 savo veikloje taiko tiek kiekybinius, tiek kokybinius metodus, tokius kaip
stebésena, simuliacijos, neurofiziologines reakcijas tiriancios technologijos
(pvz. akiy sekliai) ir kita. Konkretls darbo metodai yra parenkami
priklausomai nuo sprendzZiamo klausimo apimties ir specifikos.

/KL.7 DIRBA SESIOSE EKSPERTINESE SRITYSE:

1. Produkto vystymas ir inovacijos
2. Vieduyjy rysiy kampanijos ir komunikacija
3. Paslaugy ir ,UX design“ (angl. user experience) arba liet. naudotojy
patyrimo dizainas
4. Duomeny analitika
5. Organizacijos ir Zmogiskieji istekliai
6. Skaitmeninimas
KLIENTAI

e VieSojo sektoriaus institucijos (pvz. Danijos Kultdros ministerija,
Odensés miesto savivaldybé, Esbjergo miesto savivaldybée)

e Privataus sektoriaus institucijos (pvz., Novo Nordisk, Dong Energy,
Danske Bank)

e Fondai ir nevyriausybinés organizacijos (pvz., pensijy fondas Tryg
Fonden)

SEKMINGI PROJEKTAI

/KL. 7 jgyvendino ne vieng sékmingg iniciatyva. Keletas ju:

Cigareciy nuoruky iSmetimo Kopenhagos gatvése mazinimas. Projektas
buvo vykdomas kartu su Kopenhagos miesto savivaldybe siekiant sumazinti
mieste iSmetamy cigarediy nuoriiky skaigiy. Siai problemai spresti buvo
sukurtos dvi intervencijos — suprojektuotos dviejy tipy SiukSliadézés su
peleninémis. Atlikus poveikio vertinimg, buvo nustatyta, kad pirmasis
Siuksliadéziy dizainas paskatino Zmones mesti cigare€iy nuortkas j Siuksliy
dézes ir taip sumazino SiukSlinimg 38 proc. Antrasis Siuksliadézés dizainas,
kuriame peleninés vieta buvo akcentuojama rySkesnémis spalvomis ir
formomis pasiteisino labiau ir paskatino net 47 proc. gyventojy mesti nuortikas
j tam skirtas vietas.

Interneto vartotojy elgesio pokyc¢iy skatinimas. Projektas buvo vykdomas
bendradarbiaujant su KultGros ministerija, Danijos intelektinés nuosavybés —
vizualiniy, muzikos ir dizaino kdriniy teisiy asociacija ir telekomo sektoriaus
atstovais. Projekto tikslas — paskatinti legaly internetinio turinio naudojima.
Rezultatas — sukurta strategija, pagrjsta interneto vartotojy elgesio analize.
Kultdros ministras Sig kampanijg apibadino kaip proverzj, reikalingg siekiant
kultariniy pokyciy.

Kibernetiniy nusikaltimy prevencija. Projektas buvo vykdomas kartu su
Danijos skaitmeninimo agentdra siekiant sumaZinti kibernetiniy nusikaltimy
skaiciy Danijoje. Rezultatas — remiantis elgesio analizés duomenimis, Danijos
skaitmeninimo agentira sukaré | pilie€iy elgesio pokyc€iy skatinimg orientuotg
kampanijg. Kampanijos poveikio tyrimas parodé, kad 20 proc. daugiau Zmoniy,
palyginus su ankstesnémis kibernetinio saugumo kampanijomis, iSgirdo apie
kibernetinj saugumag. Taip pat, 76 proc. respondenty Si kampanija patiko, o 64
proc. teigeé, kad gavo naudingy ziniy apie priemones, kuriy jie turéty imtis norint
uzkirsti kelig kibernetiniams nusikaltimams.

Tinkamiausiems problemos sprendimo bidams identifikuoti /KL.7 taiko
sisteminj diagnostikos ir dizaino modelj (,,5 D modelis“), kurj sudaro penki
strateginiai zingsniai (Zr. 2 pav.)



DIAGNOSE

2. Identifikuojama, kas
trukdo arba skatina
norima elgesj

DEFINE

1. ApibréZiama, koks yra
norimas elgesys atliekant
elgesio audita

DOCUMENT

4. |stestuojama, kurie

sprendimai veikia ir turi
didZiausig poveik|

DESIGN

3. ISskiriama, kurie
sprendimai yra geriausi
norimo elgesio fasilitatoriai,
vykdomas intervencijy
dizainas

2 pav. /KL.7 sukurtas ir problemoms spresti naudojamas 5D modelis
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DELIVER

5. Sukuriama strategija ir
rekomendacijos, kaip
geriausiai veikiantys
sprendimai gali bati

jgyvendinti praktikoje dideliu
mastu

Saltinis: /KL. 7 Company Profile (2018)



SALTINIAI

Afif, Z., Islan, W.W., Calvo-Gonzalez, O., Dalton, A.G. (2018). Behavioral Science Around the World: Profiles of 10 Countries (English). eMBeD brief. Washington, D.C. : World
Bank Group. Prieiga per interneta: http://documents.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/Behavioral-Science-Around-the-World-Profiles-of-10-Countries

Bason, Ch. (2009). Innovation in government. Prieiga per interneta:
https://www.slideshare.net/sixslides/mindlab-innovation-in-government?qid=29926ce2-7c17-4837-ba8d-00e6b3fddar1&v=&b=&from_search=1

Carstensen, H.V. ir Bason, Ch. (2012). Powering Collaborative Policy Innovation: Can Innovation Labs Help? The Innovation Journal: The Public Sector Innovation Journal,
Volume 17(1), article 4.

Center for Public Impact internetinis puslapis. Prieiga per interneta: https://www.centreforpublicimpact.org/welcome-to-mindlab/

Hewitt, A. (2012). Report On MindLab. Prieiga per internetg: http://sigeneration.ca/documents/MindLabReportMarch2012.pdf

Guay, J.(2018). How Denmark lost its MindLab: the inside story. Prieiga per interneta: https://apolitical.co/solution_article/how-denmark-lost-its-mindlab-the-inside-stor

KL.7 internetinis puslapis. Prieiga per interneta: https://kl7.dk/

KL. 7. KL.7 Behavioral design studio in Denmark (2017). Prieiga per internetg: http://www.wisedesignstudio.co/kl-7-behavioral-design-studio-in-denmark/

Susitikimas su KL.7 komanda. Vykdytas 2019 - 04- 04.



http://documents.worldbank.org/curated/en/710771543609067500/Behavioral-Science-Around-the-World-Profiles-of-10-Countries
https://www.slideshare.net/sixslides/mindlab-innovation-in-government?qid=29926ce2-7c17-4837-ba8d-00e6b3fdda71&v=&b=&from_search=1
https://www.centreforpublicimpact.org/welcome-to-mindlab/
http://sigeneration.ca/documents/MindLabReportMarch2012.pdf
https://apolitical.co/solution_article/how-denmark-lost-its-mindlab-the-inside-story/
https://kl7.dk/
http://www.wisedesignstudio.co/kl-7-behavioral-design-studio-in-denmark/

Jungtiné Karalysté (JK) - viena i$ lyderiaujanciy 3aliy
pasaulyje, kurios integruoja elgesio mokslo ir psichologijos
Zinias j vieSosios politikos formavimo praktikas.

Batent €ia, 2010 m., JK Vyriausybés kanceliarijos iniciatyva
buvo suburta pirmoji elgesio mokslus vieSosios politikos
klausimams spresti taikanti komanda - Behavioral
Insights Team (BIT). Sékminga BIT veikla bei pasiekti
rezultatai paskatino ir kitas vieSojo sektoriaus institucijas
daugiau démesio skirti elgesio mokslo sitlomy metody bei
jzvalgy integravimui j vieSosios politikos praktikas. Neilgai
trukus, net 24 viedojo sektoriaus institucijose buvo jsteigti
elgesio mokslo padaliniai arba jau egzistuojancias eksperty
grupes papildé elgesio mokslo specialistai. Tokios
komandos Siuo metu sékmingai savo veikla vykdo
Aplinkos, maisto pramonés ir kaimo reikaly ministerijoje
(angl. Department for Environment, Food and Rural
Affairs), Maisto kontrolés agentiroje (angl. Food Standards
Agency), Finansinio elgesio tarnyboje (angl. Financial
Conduct  Authority), Svietimo  ministerijoje  (angl.
Department for Education) ir kitose vieSojo sektoriaus
institucijose.

Jvertindama Sios praktikos naudg valstybei, 2018 m. JK
Vyriausybé nutaré skirti net 16 min. svary sterlingy
SeSiems elgesio mokslo studijy paslaugas teikiantiems
partneriams, kurie per ateinanCius ketverius metus Siais
klausimais konsultuos ne tik JK Vyriausybe, bei ir visas
vieSojo sektoriaus institucijas, jskaitant vietos valdzios,
labdaros organizacijas, policijos tarnybas ir universitetus.

JK  Vyriausybés siekis padaryti vieSosios politikos
formavimg labiau atvirg — naujoms idéjoms, iSStUkiams,
visuomenés jsitraukimui ir inovacijoms, paskatino ir Open
Policy Making iniciatyva, kurios viena i$ daliy — UK Policy
Lab.
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MUsy apdovanojimus pelne
projektai, mokymy programos ir
medziaga padeda skleisti zinig
apie pazangiausius politikos
formavimo jrankius ir metodus.
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UK Policy Lab — tai kdrybiné erdve, jsikarusi Vyriausybés kanceliarijoje, kur
visos Vyriausybés politikos grupés gali iSbandyti ir iStestuoti naujus darbo
budus. UK Policy Lab yra pirmoji tokio pobddZio jstaiga JK, kuriai didele jtakg
turéjo daugybeé tarptautiniy pavyzdziy, tokiy kaip MindLab Danijoje. UK Policy
Lab buvo jkurta 2014 metais, kaip valstybés tarnybos reformos plano dalis,
siekiant vieSgjj valdymg padaryti atviresniu. Nuo jkarimo UK Policy Lab dirbo su
daugiau nei 5000 valstybés tarnautojy ir kartu su jais jvykdé daugiau nei 20
projekty.

VEIKLA

UK Policy Lab save pristato kaip neutralig erdve, kurioje politikos formuotojai
gali bendradarbiauti su skirtingy institucijy atstovais ir kitais ekspertais i$ vieSojo
ir privataus sektoriaus bei kartu kurti geresnius politikos sprendimus.

UK Policy Lab veikla remiasi trimis pagrindiniais principais:

e Dizainas
e Skaitmeninimas
e Duomeny analizé

UK Policy Lab teigia, kad jy paslaugos geriausiai tinka sunkiai sprendZiamoms,
kompleksinéms, sisteminéms problemoms nagrinéti, kurios reikalauja naujo
pozidrio ir gali potencialiai identifikuoti transformacinius sprendimus. Savo
paslaugas UK Policy Lab iSskiria j tris lygius (zr. 3 pav.):

KOMANDA IR PARTNERIAI

Nedidele UK Policy Lab komanda yra sudaryta i$ politikos formuotojy (angl.
policy makers), deleguoty padaliniy atstovy (angl. secondees) ir privataus bei
viedojo sektoriaus eksperty. Esant poreikiui, priklausomai nuo skirtingy projekty
tematiky, prie komandos daZnai jungiasi ir kiti specialistai, dizaineriai,
etnografai, duomeny analitikai ir kiti projektui reikalingy Ziniy turintys
specialistai.

Vykdydami veikla UK Policy Lab taip pat bendradarbiauja ir su kitomis
organizacijomis. Pagrindiniai partneriai:

Future Policy Network
Government Digital Service
Behavioural Insights Team (BIT)
Go Science

Office of National Statistics



KAIP TO SIEKIAMA?

Pranesimai

Dirbtuvés (angl.

workshops)
Naujienlaiskiai
Blogai

Vaizdo reportazai

Lab Light sesijos

Policy Sprints
Policy Schools
Mokymai

Laboratorijoje vykdomi

projektai

INOVATYVI
POLITIKA

DIDESNIS
NASUMAS

|IKVEPIANTYS
PROJEKTAI

NAUJAS
POZIORIS

NAUJ|
IGUDZIAL,
ZINIOS IR
JRANKIAI

NAUJI
SPRENDIMAI

3 pav. UK Policy Lab teikiamy paslaugy paketas. Savo paslaugas UK Policy Lab iSskiria j tris lygius.

KOKIE REZULTATAI?

Daugiau nei 5000
politikos formuotojy
susipazino su UK Policy
Lab teikiama medzZiaga

Daugiau nei 1200
valstybés tarnautojy
jgavo naujy inovatyvios
politikos formavimo
jgudziy

Jvykdyti 6 projektai per
metus parodantys
inovatyviy priemoniy
(pvz. etnografijos, greito
prototipy kdrimo) naudg
vieSosios politikos
formavimo praktiky
gerinimui

Saltinis: UK Policy Lab (2018)



BIUDZETAS

Projektai finansuojami uzsakovy léSomis (angl. departments for
departments).

METODAI IR PROCESAI

Projekty metu UK Policy Lab taiko skirtingus metodus, kurie parenkami
priklausomai nuo problemos ar klausimo analizés etapo bei problemos
apimties. UK Policy Lab taiko dvigubo deimanto (angl. Double
Diamond) dizaino proceso modelj (zr. 4 pav.):

SEKMINGI PROJEKTAI

Kaip pristato UK Policy Lab, komandinio darbo ir naujy idéjy déka, jy
kuruojami vieSosios politikos projektai pasieké geresniy rezultaty su A A , A A A A A A
mazesnémis sgnaudomis, negu kad buty buve galima pasiekti tradiciniu . DA ab ¢ » L ‘ TE \
keliu.
KELIOS VYKDYTY PROJEKTY TEMOS: Policy canvas  Datascience W Crowdsourcing |
Hopes & fears cards |
(Ij(aig_ga_lima ’Eadéti Zmonéms stebéti savo sveikatos bukle ir iSlikti Challengs fetting [interviews |
il | Service safaris |
Kaip galima uzkirsti kelig ir padéti Zmonems igbristi i§ benamystés? o i i L L it
Kaip galima padidinti pajamas i§ eksporto iki 1 triljono svary iki Data discovery cards
2020 mety? User segmentation

Evidence safari Future speculations
Service blueprints

‘Backstage’ policy levers

Kaip galima uzkirsti kelig pamoky praleidinéjimui mokyklose?

User journeys

Desk research
Evidence safari

DidZiausig jtakg UK Policy Lab projektai pasiekia tuomet, kai yra
pritaikomi didesniame nei laboratorijos mastelyje. PavyzdZiui, policijos
pajégy skaitmeninimo projektas, sékmingai iSbandytas laboratorijoje,
buvo veéliau pritaikytas ir visos Anglijos ir Velso mastu bei leido sutaupyti
180 000 darbo valandy, o taip pat ir 3,7 milijonus svary sterlingy.

4 pav. UK Policy Lab taikomi procesai ir metodai
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Mes esame socialines
paskirties jmoné, todél
BIT, pasaulyje gerai Zinomas kaip Nudge Unit, savo darbg pradéjo 2010 m. S i e ki a m e p ri Sid éti p ri e

JK Vyriausybés kanceliarijoje. Pradzioje BIT komandg sudaré tik 8 nariai.

BIT buvo jsteigtas kaip laikinas eksperimentas, kurio rezultatai pranoko 1 ~ ~ k s

visus lokesCius. Buvo numatyta, kad jeigu BIT vykdomi projektai bus VISUO' I Ienes geroves ur” I lo
nepelningi ir neatne$ valstybei 10 karty didesnés investicinés grgzos

(t.y. 500 000 svary sterlingy per metus), po dviejy mety BIT bus uzdarytas. bei be n d ru O m e n i q Stl p rl n I m O A
Remiantis BIT 2011-2012 m. veiklos ataskaitos duomenimis, pirmaisiais
savo veiklos metais BIT uzdirbo daugiau nei 22 kartus didesne suma nei

buvo skirta einamosioms BIT veiklos iSlaidoms padengti.



Nuo pat jkdrimo pradZios BIT jau jvykdé + 750 projekty, atliko + 400
atsitiktiniy im€iy kontroliuojamy eksperimenty bei apmoké + 20 000
valstybés tarnautojy ir praktiky, kaip taikyti elgesio mokslo ir
psichologijos Zinias vieSosios politikos klausimams spresti. Jgyvendinus
pasauliniu mastu nuskambéjusius sékmingus projektus, neilgai trukus BIT
veiklos modelis buvo adaptuotas bei integruotas ir j Jungtiniy Amerikos
Valstijy, Australijos bei Singapdro vieSosios politikos formavimo praktikas.
2014 metais BIT buvo i§ dalies privatizuotas pasauliniu lygmeniu veiklg
vykdancio Nestos inovacijy fondo ir tuometiniy BIT komandos nariy.
Siandien BIT pozicionuoja save kaip pasaulinio masto socialinés paskirties
ribotos atsakomybés bendrove. Sios bendrovés tikslas — aktyviai
bendradarbiauti su vieSojo bei privataus sektoriaus institucijomis ir
sprendziant visuomenei aktualias politikos problemas, kartu su jomis kurti
kdrybiSkus, pigius bei dideliu mastu pritaikomus sprendimus, turin€ius
teigiamg poveikj socialinei sgveikai bei visuomenés gerovei.

MISIJA IR VEIKLA

Generuoti ir taikyti elgesio mokslo ir psichologijos Zinias bei metodus
vieSosios politikos klausimams spresti siekiant kurti geresnius vieSosios
politikos sprendimus bei tobulinti vieSgsias paslaugas. BIT veikla remiasi
aktyvaus bendradarbiavimo tarp jvairiy suinteresuoty Saliy principu bei
siekiu prisideti prie socialinio, ekonominio, politinio ir technologinio
vystymosi bei visuomenés gerovés karimo.

BIT taiko akademines ir praktines elgesio mokslo ir psichologijos Zinias
jvairiose nagrinéjamy kompleksiniy problemy ar klausimy studijy stadijose,
nuo jy aktualizavimo, sprendimy alternatyvy generavimo iki Siy sprendimy
testavimo. BIT kuria valstybei socialines inovacijas bei taikomuosius
sprendimus remdamiesi jrodymais grjsta praktika ir duomenimis.

SIEKDAMI SAVO TIKSLY, BIT TEIKIA SIAS PASLAUGAS:

Intervencijy dizainas ir testavimas

Konsultacijos strateginiais ir politikos formavimo klausimais
Misriy metody taikymo poveikio bei proceso vertinimas
Mokymai ir reikalingy jgudziy ugdymas

Verslo analitika ir intelektualiy verslo aplikacijy karimas
Duomeny analitika, dirbtinis intelektas, prognozavimas

22

BIT veikloje vyrauja keletas krypc€iy. Jie konsultuoja, vykdo projektus bei
SvieCiamajg veiklg devyniose vieSosios politikos srityse:

e Vartojimas ir finansy valdymas

e BaudZiamosios teisés sistema ir saugumas
o Svietimas ir jgudziy formavimas

e Energetika, aplinkosauga ir tvarumas
e Lygios teisés ir jvairové

e Valdymas ir visuomené

e Sveikata ir gerové

e Tarptautiniai rySiai ir vystymasis

o Vietos valdzia ir vieSosios paslaugos
e Socialinis kapitalas ir filantropija

e Mokesciai

e Darbo rinka ir ekonomika

KOMANDA IR ORGANIZACINE STRUKTURA

Siuo metu BIT biurai yra jsikiire $eSiuose pasaulio miestuose: Londone,
Mancesteryje, Niujorke, Singapure, Sidnéjuje ir Velingtone. Visuose
biuruose dirba net 168 skirtingy kvalifikacijy specialisty, jskaitant
buvusius valstybés tarnautojus, politikos ekspertus, elgesio ekonomikos,
socialinés  psichologijos neuromokslo ir antropologijos sri€iy
mokslininkus.

Priklausomai nuo nagrinéjamy temy bei atliekamy funkciju,
specialistai dirba keturiuose padaliniuose:

e Verslo analitikos ir intelektualiyjy verslo aplikacijy (angl. Bl
ventures)

e Operacijy (angl. operations)

e Tyrimy (angl. research)

e VieSosios politikos (angl. policy)



PARTNERIAI IR KLIENTAI

BIT aktyviai bendradarbiauja su 18 garsiy universitety skyriais bei
ekspertais. Bendradarbiaujan€iy zymiy mokslininky sarasSe yra
profesorius Richardas Thaleris, 2017 m. gaves Nobelio premijg uz
laiméjimus ekonomikos srityje, profesoré Theresa Dame Marteau,
Elgsenos ir sveikatos tyrimy (angl. Behaviour and Health Research Unit)
grupes, jsiktrusios KembridZo universitete direktoré. BIT taip pat aktyviai
vykdo bendras veiklas su Harvardo, Oksfordo, KembridZo ir Pensilvanijos
universitetais.

BIT kuria inovatyvius sprendimus, kurie turi socialinj poveikj, todél jy
klienty ratas apima jvairiy Saliy vyriausybes (pvz. Jungtinés Karalystés
Vyriausybe, Meksikos Vyriausybe), socialinius verslus (pvz. Catch 22),
savivaldos institucijas (pvz. Gvento policija, Amsterdamo miesto
savivaldybe, Vakary Susekso apskrities savivaldybe), ministerijas (pvz.,
Sveikatos ministerijg, Svietimo ministerijg).

SEKMINGI PROJEKTAI

Nuo savo veiklos pradzios, BIT jau jvykdé daugiaui nei 750 projekty. Dél
vykdomy projekty sékmés ir kuriamos vertés valstybei ir visuomenei, BIT
yra viena Zymiausiy tokio tipo organizacijy pasaulyje.

INICIATYVY PAVYZDZIAI

e Ankstesnis vézio diagnozavimas bei efektyvesnis paciento
gydymas

e Greitesnis ir dazniau vykdomas baudy apmokéjimas

e Moldovos tuberkuliozés pacienty paskatinimas iki galo uzbaigti
gydymo kurg

e Londono policijos pajégumo didinimas kovojant su
kibernetinémis atakomis

e Praktikanty mokytojy paskatinimas dirbti kaimo vietovése

KELETAS SEKMINGY INICIATYVY BUVO VYKDOMOS SIOMIS
TEMOMIS:

Mokescéiy mokéjimo skatinimas panaudojant socialines normas
formuojancia intervencija. Pajamy ir muitinés departamentui (angl. HM
Revenues and Customs Department) iSsiuntus mokesCiy mokétojams
laiSkus, kuriuose buvo pateikta papildoma informacija, kad dauguma
mokescCiy mokétojy moka mokescius laiku, paskatino ir juos sumokéti savo
mokescius laiku.

Dalyvavimo rinkimuose skatinimas panaudojant loterijos Zzaidima.
Siekiant padidinti dalyvavimo rodiklius rinkimuose, bendradarbiaujant su
vietos valdzios institucijomis, buvo jvykdytas atsitiktiniy imciy
kontroliuojamas eksperimentas. Buvo sukurtos dvi intervencijos. Abiejy
intervencijy metu, rinkéjams buvo pranesSta, kad tie, kas dalyvaus
rinkimuose, galés atsitiktiniu badu loterijoje laiméti piniginj prizg. Kuomet
piniginis prizas sieké 1 000 svary sterlingy, dalyvavimo rodikliai rinkimuose
iSaugo 3,3 proc. Kai rinkéjams buvo pasitlytas 5 000 svary sterlingy atlygis,
Sie rodikliai iSaugo net iki 4,2 proc.

Skatinimas rinktis tvarius maisto produktus jgyvendinant , karkaso*
teorija grista komunikacijos kampanijg. Sio projekto tikslas buvo
paskatinti vartotojus rinktis vegetariSkus maisto produktus. Internetinio
eksperimento metu, vykdyto Jungtinése Amerikos Valstijose, buvo nustatyta,
kad pozicionuojant vegetariSkus produktus ne kaip produktus, kuriuose néra
meésos, bet kaip produktus, kurie yra auginami laukuose, tokiy maisto
produkty pardavimas iSaugo net dvigubai.

Mdusy stiprybé yra gebéjimas sukurti bei

ivykdyti tarpdiscipininj tyrima,
kuriame bty iSbandytos skirtingos
Intervencijos bei pateiktos mokytis
padésiancios rekomendacijos.
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Eksperimentavimo kultdros stiprinimas yra jtvirtintas Suomijos vyriausybés
programoje kas, kaip pastebi apzvalgininkai, tarnauja kaip stipri paskata
eksperimentuoti. Suomijos deklaruojamas tikslas yra iki 2025 m. tapti Salimi,
turinéia geriausig inovacijy ir eksperimenty ekosistema pasaulyje, prie kurio
jgyvendinimo stipriai prisideda Experimental Finland.




EXPERIMENTAL

Geras istestavimas — pusé
darbo. Jeigu nerizkuojama —
galima sakyti, kad nieko néera
padaryta. Niekada nevélu
naujovems.
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Experimental Finland buvo jkurta 2015 m. Suomijos Ministro pirmininko J.
Sipila pavedimu Vyriausybés kanceliarijos strateginiame padalinyje. Penkiy
Zmoniy komanda buvo suburta siekiant paskatinti naujy idéjy generavimg ir
kelti eksperimenty vykdymo kokybe visuose valstybés valdymo lygmenyse.

TIKSLAS

Experimental Finland pagrindinis veiklos tikslas yra rasti inovatyvius
sprendimus, kaip ugdyti visuomene ir plétoti vieSgsias paslaugas, skatinti
iniciatyvumag (angl. individual initiative) ir versluma.

KLIENTAI

Ministerijos, savivaldybés, vietos valdzios institucijos, Svietimo ir moksliniy
tyrimy organizacijos, verslo bendruomené, socialinio verslo iniciatyvos ir Kiti.

VEIKLA

Experimental Finland veikla apima Ziniy kdrimg ir sklaidg, tinklo kdrimg ir
paramos teikimg planuojant ir jgyvendinant eksperimentus.

Ziniy sklaidai Experimental Finland naudoja interneto svetaine

, kur suomiy, 8vedy ir angly kalbomis talpina informacijg
apie savo veiklg, svarbiausias iniciatyvas, metodologine pagalbg ir kitg
informacijg. Si informacija padeda geriau suprasti pagrindinius
eksperimentavimo principus.

Experimental Finland taip pat organizuoja mokymus valstybés tarnautojams
apie tai, kaip taikyti elgesio mokslus ir lauko eksperimentus. Jie taip pat siekia
suburti eksperty grupe, kuri palaikyty atsitiktiniy imciy kontroliuojamus
tyrimus (angl. randomized control trials) ir elgesio eksperimentus (angl.
behavioural experiments).

Eksperimenty karimui Experimental Finland turi atskirg platformg
_arba kitaip Place to Experiment. Tai skaitmeniné platforma,
vienijanti idéjy turinCius Zmones su eksperimenty vykdytojais, konsultantais,
finansuotojais ir naudotojais. Cia visi, tiek piliegiai, tiek verslo ar vie$ojo
sektoriaus atstovai gali pateikti konkreCias problemas ar sillyti idéjas
eksperimentams, gauti grjiztamajj ry§j ir atlikti tikrus bandymus.


https://kokeilevasuomi.fi/
http://ww.kokeilunpaikka.fi/fi/haku/

EKSPERIMENTAI YRA SKIRSTOMI | TRIS LYGIUS:

1. Strateginis: didelés apimties pilotiniai bandymai pagal Vyriausybés
programa. Vyriausybé atrenka 5-10 pilotiniy bandymuy, susijusiy su
Vyriausybés strateginiais tikslais ir pagrindiniais prioritetais. Pilotiniai
bandymai apima tokias temas, kaip bazinés pajamos, viesosios
paslaugos ir savivaldos iniciatyvos. Pilotiniy bandymy eiga yra
kuruojama pacios Experimental Finland komandos.

2. Partnerystés: sisteminiai pilotiniai bandymai. Tai pilotiniai bandymai,
orientuoti j vyriausybés programos jgyvendinimg, kuriuos kuria
regioninés valdzios, nevyriausybinés organizacijos ar verslo jmones.
Labiausiai pasiteisine bandymai yra vystomi nacionaliniu lygiu.

3. Individualus (angl. grassroots): maZos apimties bandymai. Tai lyg
savitarnos erdveé, kur vietos savivaldos, akademinés bendruomenés,
visuomeniniy organizacijy atstovai ir individuals pilieiai gali teikti
savo idéjas ir patys sekti eksperimenty progresg. Vyriausybé tikisi,
kad tokiy eksperimenty iniciatoriy skaicius pasieks kelis tikstancius
ir platforma tarnaus kaip tarpininkas sujungiantis inovatorius su
galimais projekty finansuotojais. Sia iniciatyva taip pat yra
pabréziamas demokratinis vieSojo sektoriaus plétros kelias.

Eksperimentai gali buti tiek maZos apimties, greiti bandymai, tiek iSsamas,
kontrolines grupes turintys ir moksliniy eksperimenty kriterijus atitinkantys
bandymai.

KODEL EKSPERIMENTAI?

Suomija ilgg laikg buvo vertinama kaip $alis, turinti nusistovéjusig planavimo
kultirg. Taciau susiduriant su naujais kompleksiniais i$SUkiais, augant
spaudimui veikti greitai bei atsirandant poreikiui veiklg grjsti jrodomais,
atsirado  poreikis efektyvesniems sprendimy paieSkos bddams.
Eksperimentavimas, kaip pagrindiné tolimesné veiklos kryptis, buvo
pasirinkta todél, kad yra orientuotas j tikslg, skatina kuo greiiau imtis
veiksmy ir realiai iSbandyti sprendimus, bei suteikia mokymosi galimybe.

FINANSAVIMAS

Projektai yra finansuojami Vyriausybés |éSomis arba bendromis vie$ojo ir
privataus sektoriaus IéSomis. Vyriausybés 1éSomis finansuojami projektai yra
vykdomi Ziedinés ekonomikos, skaitmeninimo ir dirbtinio intelekto srityse.

PASIEKIMAI

2016-2018 mety laikotarpiu buvo atlikti 96 individualaus (angl. grassroot)
lygio eksperimentai.

Ziediné ekonomika. 20 eksperimenty sulauké finansavimo. Sukurti nauji
sprendimai skatinantys Zmones elgtis kitaip, negu jprasta.

Dirbtinis intelektas. 20 eksperimenty sulauké finansavimo. Sukurti
sprendimai, kaip pagerinti Zmoniy gerove.

Skaitmeninimas. 17 eksperimenty sulauké finansavimo. Pagerinti
socialiniy ir sveikatos priezitiros darbuotojy IT jgudziai.

ISSUKIAI
2019 m. balandzio 18 d. vykusio vaizdo skambuc¢io su Exprimental Finland vyr.

specialiste Ira Alanko metu, buvo jvardinti keli iSStkiai, su kuriais susiduria
Experimental Finland:

o Politika ir eksperimentai turi skirtingg veiklos cikliSkumag

e Skirtingose ministerijose yra skirtingas suvokimo lygis apie tai, kaip
naudoti eksperimentus

¢ Nuosavybes iSSukiai — kam priklauso eksperimentas ir kam priklauso
jo rezultatas?

e Rezultaty pritaikymas didesniu mastu

Eksperimenty jtraukimas | strategijas ir veiklos planus

Mes supratome, kad tai, kas
neleidzia valstybés
tarnautojams eksperimentuoti
buvo drasos stoka ir baime
patirti nesekme.
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Europos vieSujy politikos laboratorijy
Zemélapyje, parengtame 2016 metais, yra
nurodytos kelios vieSosios  politikos
laboratorijos, veikian€ios Nyderlanduose.
Jos veikia daugiausiai decentralizuotai.

Galima iskirti tris laboratorijas, jsikdrusias
Amsterdame: Kennisland ;
Waag Society ir Wasted
Lab . Nacionaliniu
lygiu veikia LEF Future Centre politikos
laboratorija, jsteigtai Utrechte. LEF Future
Centre teikia mokymy bei eksperimentavimo
paslaugas Infrastruktaros ir vandens reikaly
ministerijai (Rijkswaterstaat), kartu dirba ir
su kitomis vieSojo sektoriaus institucijomis.
Kita vieSosios politikos laboratorija, Publieke
Waarden, tiria ir ieSko sprendimo budy
vieSosios politikos problemoms spresti
akcentuojant tvarumo ir ilgalaikés vertés
kdrimo principus. llgiausiai veikusi politikos
laboratorija ir ,ateities centras® (angl. future-
centre), priklausiusi Mokesc&iy ir muity
administracijai (angl. Tax and Customs
Adminstration), po 13 mety sékmingo darbo
pries kelis metus buvo uzdaryta dél bendro
biudZeto mazinimo.

Naujausias politikos laboratorijos pavyzdys
Nyderlanduose - X Lab.



https://www.kl.nl/
https://waag.org/en
https://wastedlab.nl/en/

X Lab savo veiklg pradéjo 2015 metais, Salies verslumo agentiroje RVO,
pavaldzioje Ekonomikos ministerijai (angl. Ministry of Economic Affairs),
kuri yra panasi j Lietuvoje veikianCiag agentirg Versli Lietuva. Pries
pradédama veiklg, Lab X skyré vienerius metus paruoSiamiesiems
darbams: ,Mes ieskojome nejprastos praktikos pavyzdziy, kaip Zinios
Suteikia pridétine verte vieSosioms paslaugoms. Mdsy siekis - kad vieSoji
politika baty iSbandoma ir projektuojama (angl. designed), todél pradzioje
daug magstéme apie tai, kg laboratorija i$ tikryjy turi daryti. Siekéme
mokytis i§ kolegy, dirbanciy, pavyzdZiui, teismo ekspertizées,
meteorologijos ar inZinerijos srityse”, saké viena iS laboratorijos jkaréjy
Dounia Ouchene interviu Centre for Public Impact (2016).

MISIJA

X Lab pavadinimas atspindi X Lab |sipareigojimg skatinti tyrimus,
eksperimentavima, vystymg ir pokycCius: ,The X’ in our name stands for
explore, experiment, extend and exchange”.

VEIKLA

Pagrindinis X Lab tikslas - suteikti valstybés tarnautojams galimybe
naujai pazvelgti | sprendziamus klausimus, diegti naujus jgadzius ir
gebeéjimus, kad bdty gerai apsvarstyta ir imamasi tinkamy veiksmy
sprendziant sudétingas, kompleksines problemas. X Lab paslaugas teikia
trijose pagrindinése srityse: skaitmeniné ekonomika, integraciné politika
ir mokymosi Vyriausybé (angl. Learning Government).

X Lab dirba vieSosios politikos jgyvendinimo lygmenyje, taikydami paciy
kurtas sisteminio mastymo (angl. system thinking) ir paslaugy kadrimo
(angl. service design) metodines priemones, kartu integruojant RVO
agentiros ilgamete patirtj ir zinias jgyvendinant vieSosios politikos
sprendimus.

X Lab projektus vykdo mazose grupése, sudarytose i$§ ne daugiau nei 5-
8 Zmoniy. Pirmas Zingsnis, sprendziant kompleksines problemas yra jas
dekonstruoti ir suskaidyti j mazZesnius, lengviau jgyvendinamus Zingsnius.

» Tikiuosi, kad per 56 m. dizaino magstymas taps integralia vyriausybés
dalimi, jprasta veikla”, teigé Dounia Ouchene pristatydama X Lab veiklg
Centre for Public Impact (2016)

Esame kurybine
skaitmeninée ir fizine
darbo aplinka
valstybés
tarnautojams, |sikdrusi
verslumo agenturoje,

Utrechte.



Nyderlanduose elgesio mokslai sulaukia didelio palaikymo visuose Vyriausybés
lygmenyse. Elgesio mokslai yra daugiausiai taikomi decenralizuotai, ministeriniame ir
Siek tiek reciau regioniniame ir savivaldybiy lygmenyse. Pirmosios iniciatyvos ir raginimai
taikyti elgesio mokslus nacionaliniu lygiu pasirodé prie$ deSimt mety, 2009 m. lapkri€io
ménesj, kuomet Nyderlandy Vyriausybés politikos taryba (WRR) suorganizavo paskaitg
tema ,Vyriausybé kaip pasirinkimo architektas?“ (angl.The government as a choice
architect?) ir iSleido pranesimg ,Zmogus sprendimy priéméjas‘ (angl. The Human
Decider). Sios, ir po to sekusios kitos panasios WWR ir kity institucijy iniciatyvos, padéjo
didinti elgesio moksly Zzinomumag ir paragino ministerijas dométis elgesio mokslo taikymo
galimybemis. 2014 metai tapo l0zio metais, kuomet Vyriausybés kanceliarija iSleido
elgesio moksly taikymo rekomendacijy rinkinj ir pasieké susitarima, kad visos
ministerijos pradés taikyti elgesio mokslo principus politikos formavime. Tais
paciais metais buvo jkurtas ir tarpministerinis tinklas Behavioural Insights Network
Netherlands (BIN NL). Taip pat svarbu paminéti, kad iki Sios dienos net 8 ministerijos, 5
valstybinés institucijos, 3 savivaldybés ir 1 regionas turi dedikuotas komandas,
atsakingas uz elgesio mokslo jzvalgy taikyma.

VEIKLA

BIN NL buvo jkurtas kaip atsakas j Vyriausybés kanceliarijos ir pataréjy
tarybos raginimus aktyviau taikyti elgesio mokslus visose ministerijose,
tinklg koordinuoja Ekonomikos ir klimato politikos ministerija. BIN NL
tinklas buria Zmones, atsakingus uz elgesio moksly diegima skirtingose
ministerijose ir jstaigose, siekiant uZtikrinti kokybiSkg elgesio moksly
taikyma politikos formavime, skatinti dalijimasi Ziniomis ir patirtimi.

Tinklo nariai susitinka kartg per ménesj, kartu organizuoja jvairias veiklas,
dalinasi zZiniomis. Keletas veikly pavyzdZiy: ménesio trukmés paskaity
ciklas, mokymy modulis valstybés tarnautojams, elgesio dienos
konferencija (Dag van het gedrag). BIN NL taip pat yra iSleide kelias
pagalbines priemones, tokias kaip ,Septyni elgesio mokslo jzvalgy
jrankiai“ (Zeven behavioural insights tools, 2017) ir ,,Elgesio taktikos laiSky
raSymui“ (Gedragstechnieken voor brieven en e-mails, 2018). BIN NL
2017 metais taip pat paskelbé ataskaitg A Wealth of Behavioural Insights:
2017 edition, pristatydami vir§ 50 centrinés valdZios institucijy atlikty
projekty, paremty elgesio moksly studijomis.
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Prancuzija yra viena pirmujy Saliy, pradéjusiy taikyti

—
inovatyvius metodus vieSosios politikos formavime,
dél ko Prancizija, kaip ir Danija, yra pristatoma kaip
»ankstyvoji inovacijy diegéja“ (angl. early innovation
adopter) (Pasaulio bankas, 2018). 2016 m. EK JTC
,.L B

atliktas tyrimas, apzvelgiantis politikos laboratorijy ;
veikla ES Salyse, parodé, kad Prancizijoje T
nacionaliniu, regioniniu ir savivaldos lygmeniu veikia 7 &
daugiau kaip 18 politikos laboratorijy (pvz. DILAb AR, _ ,/;

Paris, Fonds d'expérimentation pour la jeunesse, :
Direction de la prospective et du dialogue public,
Lab06). Kai kurios i$ jy yra gana specializuotos.
Pavyzdziui, politikos laboratorija La Fabrique de
I'Hospitalité yra jsteigta Strasbdro ligoninéje, o jos
tikslas — gerinti pacienty patirtji panaudojant
inovatyvius metodus Sig patirtj formantiems viesujy

praktika yra vienas iS sékmingiausiy pavyzdZiy
pasaulyje, kaip inovatyviy metody panaudojimas gali
atneSti naudos sprendzZiant sveikatos priezilrai)
aktualias problemas. Kita Prancuzijoje veikianti
politikos laboratorija — La 27e Région, susikdrusi ir
veikianti regioniniame lygmenyje, — EK JTC analitiky
yra jvertinta kaip viena i§ svarbiausiy jtakg
formuojanciy politikos laboratorijy Prancizijoje bei
uz jos riby — ES kontekste.

Elgesio mokslas Prancuzijos vieSajame sektoriuje
pirma kartg démesio susilauké 2010 m. Vyriausybés
modernizavimo generaliniam sekretoriatui (angl.
SGMAP) paskelbus dvi ataskaitas apie elgesio
mokslo  taikymo naudg vieSosios  politikos
klausimams spresti. Neilgai trukus, 2013 m.,
SGMAP pradéjo vykdyti ir pirmuosius elgesio mokslo
studijomis paremtus projektus.

TETTRET



La 27e Reégion pozicionuoja save kaip politikos
laboratorijg, kurios misija yra transformuoti vieSosios
politikos praktikas. La 27e Région apibréZia save ne
kaip paslaugy tiekéja, bet kaip visuotinés svarbos
projekta. Sio projekto tikslas yra kurti ir kaupti
ekspertines zinias (angl. know-how), teikti inovatyvius
pasitlymus bei, remiantis jrodymais ir duomenimis,
teikti grjztamajj rySj vieSojo sektoriaus institucijoms
visuomenei aktualiais klausimais. La 27e Région
veiklos modelis yra  grindziamas  aktyviu
bendradarbiavimo su vietos ir regiony valdzios
institucijomis, vieSojo administravimo organizacijomis
ir privataus sektoriaus jmonémis principu. Teikdamos
finansavimg projektams vykdyti, Sios institucijos kartu
su La 27e Région siekia kurti visuomenés gerove.
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VEIKLA

La 27e Région vykdomus projektus apibddina kaip veiksmo tyrimy
(angl.action-research) programas, kurios skirtos iSbandyti naujus metodus
inovatyviai vieSajai politikai kurti jtraukiant visas suinteresuotasias S3alis.
Projekty metu, La 27e Région dirba tarpdisciplininése komandose, kurias
sudaro jvairiy sri€iy specialistai — dizaineriai, socialiniy moksly ekspertai,
etnografai. Tuo paciu metu, L27e Région savo jégomis inicijuoja ir mazos
apimties individualius projektus (angl. ground-level actions). Abiem atvejais
siekiama kuo labiau atsizvelgti j vartotojy, paciy valstybés tarnautojy ir pilieciy
patirtj kaip atspirties taSkg nagrinéjant vieSosios tvarkos principus. La 27e
Région taip pat aktyviai vykdo mokymus bei uZsiima SvieCiamajg veikla
siekiant kurti eksperimentavimu ir inovatyviy sprendimo paieSkos metody
taikymu grjstas vieSosios politikos formavimo praktikas.

SEKMINGI PROJEKTAI

La 27e Région vykdo projektus skirtingomis temomis, pavyzdziui:

»Territoires en Résidence*“ yra pirmoji, 2009 m. sukurta programa. Sios
programos metu, tarpdisciplininé tyréjy komanda aktyviai jsitraukia j tam
tikros tiriamos vieSosios jstaigos (pvz. mokyklos, bibliotekos, bendruomenés
centro) teikiamy paslaugy tyrimus, siekdami jas jvertinti i§ Siy paslaugy
vartotojy pusés. Remiantis atlikty tyrimy analizés rezultatais, sidlomi
konkretis sprendimai, galintys padéti didinti visuomenés pasitenkinimg
teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.

»La Transfo® yra 2011 m. inicijuota programa, kurios pagrindinis tikslas yra
skatinti eksperimentavimo praktikas bei tarpinstitucinj bendradarbiavima
vieSajame sektoriuje.

»Foresight“ programos tikslas yra pasitelkiant analitinius metodus,
prognozuoti bei kurti vieSosios politikos formavimui ateityje aktualius metodus
ir jrankius.



SGMAP (Vyriausybés modernizavimo generalinio
sekretoriato) komanda buvo suformuota 2010 m. ministro
pirmininko kanceliarijoje. Sios komandos pagrindinis tikslas
buvo skatinti vieSojo sektoriaus valdymo modernizacija.

Batent i komanda, pateikusi dvi analitines apzvalgas apie tai,
kokios yra elgesio mokslo taikymo galimybés norint gerinti
teikiamas vieSgsias paslaugas bei didinti visuomenés
pasitikéjimg vieSojo sektoriaus sprendimais, davé pradzig
vieSojo  sektoriaus susidoméjimui elgesio mokslais
Pranciizijoje. Atliktame tyrime SGMAP identifikavo keletg
sri€¢iy, kuriose taikomi elgesio mokslai gali atnesti
apCiuopiamos naudos valstybei. Tarp Siy sri€iy buvo
visuomenés sveikatingumo, saugumo keliuose uZtikrinimo
bei regioninio ir nacionalinio bendradarbiavimo skatinimo
klausimai. Neilgai trukus, 2013 m. SGMAP jgyvendino ir
FRENCH REPUBLIC TRANSFORMATION UNIT, FORMERLY SECRETARIAT GENERAL FOR GOVERNMENT MODERNIZATION pirmuosius elgesio mokslo jzvalgas ir metodus taikancius

projektus.
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2017 m. Prancizijoje jvykusios struktarinés valdymo reformos metu SGMAP
padalinys buvo panaikintas, 0 SGMAP padalinyje veikusi elgesio komanda
buvo perkelta | naujai suformuotg DITP padalinj jsikdrusj Ekonomikos ir
Finansy Ministerijoje. 2018 m. DITP paskelbé vieSg kvietimg visoms
valdan€iosioms institucijoms teikti paraiSkas, kuriose buty sitlomos
potencialiai intervencijoms tinkamos temos. Planuojama, kad laiméjusiy
projekty tikslus jgyvendins DITP elgesio mokslo komanda. Paskelbto
konkurso pagrindinis tikslas buvo skatinti vieSosios politikos formavimo
praktikas, paremtas elgesio mokslo studijomis bei eksperimentais siekiant
sustiprinti jrodymais grjstos politikos formavimo praktikas. lki Siol DITP
(buvusi SGMAP) komanda i$ viso jvykdé daugiau nei 10 projekty.

KOMANDA

2018 metais DITP komandg sudaré du pilnu etatu dirbantys komandos
nariai. Vienas i$ jy buvo politikos konsultantas, o kitas - elgesio moksly
tyréjas. Siuo metu Prancizijos Vyriausybé skyré net 1 min. eury, tam, kad
elgesio moksly komanda bty papildyta paskelbto konkurso atrinkty projekty
sékmingam jgyvendinimui reikalingy specialisty skaiciumi.

SEKMINGOS INICIATYVOS

Skatinimas naudotis internetinémis mokes€iy mokéjimo paslaugomis.
Sis projektas buvo pirmasis projektas Prancizijos vie$ojo sektoriaus
istorijoje, kuriame buvo panaudotos elgesio moksly jZvalgos ir metodai
sprendZiant vieSosios politikos klausimus. Bendradarbiaujant su Finansy
generaliniu direktoratu (angl. DGFiP) buvo siekiama paskatinti mokesciy
mokétojus naudotis internetinémis mokesciy mokéjimo paslaugomis. Buvo
pastebéta, kad kuomet 2.5 min. gyventojy buvo iSsiystos elektronines arba
sms Zinutés, kuriose gyventojai buvo motyvuojami iSbandyti internetines
mokesciy mokeéjimo sistemas, mokesciy deklaracijy skaicius iSaugo net 10
proc.

KITI PROJEKTAI

Bendradarbiaujant su keliy saugumo direktoratu (anl. Directorate
for Road Safety) buvo siekiama sumazinti mobilaus telefono
naudojimg vairuojant;

Bendradarbiaujant su Socialine reikaly ir sveikatos ministerija buvo
siekiama paskatinti pacientus grei¢iau apmokéti uz ligoninés
teikiamas paslaugas iSraSytas sgskaitas;

Bendradarbiaujant su Generaliniu konkurencingumo, vartotojy
teisiy bei kovos su korupcija uztikrinimo politikos direktoratu (ang.
Directorate General for Competition Policy, Consumer Affairs and
Fraud Control) buvo siekiama nustatyti elgsenos veiksnius,
lemiancius vartotojy inercijg keisti draudimo paslaugy tiekéjus.

Elgesio mokslai sitlo
naujus badus, kurie
gali paskatinti
visuomene Kkeisti savo
jprocCius, o Prancizijos
valdzios institucijas
gerinti teikiamas
paslaugas.
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ISVADOS.

KO GALIME PASIMOKYTI?

Atliktoje uzsienio praktiky analizéje buvo apzvelgta, kaip skirtingose Salyse
yra skatinamos inovacijos vieSajame sektoriuje per vieSosios politikos
laboratorijy ir elgesio moksly komandy veiklg (kartu - iniciatyvos).
Nagrinétos penkiose ES Salyse ir visos ES Ilygmeniu veikiancios
iniciatyvos. ISanalizuoti jy veiklos modeliai, naudojami metodai, jvykdyti
projektai bei iSSiakiai, su kuriais yra susiduriama darbe. Remiantis
sékmingais uzsienio praktiky pavyzdziais, toliau pateikiamos apibendrintos
iSvados bei rekomendacijos, j kurias sitilloma atsizvelgti norint uztikrinti
tokiy iniciatyvy sékme Lietuvoje.

1. viesosios politikos laboratorijos ir elgesio moksly komandos - tai
iniciatyvos, skirtos modernizuoti vieSosios politikos formavimo praktikas
taikant netradicinius, inovatyvius sprendimy paieSkos bddus, ypatinga
démes;j skiriant pilie€iy bei kity suinteresuoty Saliy, skirtingy eksperty,
jtraukimui. Jy vykdomi projektai padeda generuoti naujas idéjas
sprendziant kompleksines problemas, kurti j vartotojg orientuotas
geresnés kokybés vieSgsias paslaugas ir kuriant tvarius vie3osios
politikos sprendimus taupyti valstybes lé3as.

2. Pagrindinis skirtumas tarp vieSosios politikos laboratorijy ir elgesio
moksly komandy yra tas, kad pastarieji savo veikloje iSskirtinai taiko tik
elgesio moksly ir elgsenos ekonomikos zinias kuriant ir eksperimenty
badu iSbandant sprendimy alternatyvas. Elgesio moksly komandos
siekia atsakyti j klausimg, kas lemia Zmogaus elges;j vienu ar kitu atveju
ir kaip jj galima koreguoti naujomis, minimaliomis, ne intervencinémis
paskatomis, o stumteléjimais (angl. nudges). Tuo tarpu vieSosios
politikos laboratorijos savo veikloje naudoja kompleksinj poziarj,
remiasi tiek elgesio moksly, elgsenos ekonomikos, tiek dizaino mgstymo,
antropologijos ir kity sriCiy ziniomis bei technikomis. VieSosios politikos
laboratorijy tikslas néra tik paaiskinti elgesio priezastis ir nukreipti
Zzmones geresniy sprendimy link, ¢ia skatinami netradiciniai darbo badai,
kidrybinis magstymas, dialogas tarp visy suinteresuoty Saliy, zvelgiant |
problemg i$ vartotojy/ visuomenés pusés. Laboratorijose sukurtos naujos
sprendimy alternatyvos dazniausiai yra iSbandomos pilotiniy bandymy ir

eksperimenty metu.
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3. Daznu atveju viedosios politikos laboratorijos ar elgesio moksly komandos
yra steigiamos kaip eksperimentai, terminuoti projektai, kurie, jrode savo
teikiamg verte, veikia ir ple€ia savo veiklg toliau. PasiruoSimo etapas, prie$
oficialiai paleidziant iniciatyvy veikla, pagal pristatytus pavyzdzius gali
uztrukti iki Siek tiek daugiau nei dviejy mety.

4, Iniciatyvos, kuriandios didziausig pridétine verte ir veikianCios ne tik
vieSosios politikos jgyvendinimo, bet ir formulavimo lygmeniu yra steigiamos
centralizuotai, dazniausiai Vyriausybéje.

5. Iniciatyvoms, kurios savo veikloje naudoja kiekybinius metodus, yra
lengviau iSkomunikuoti savo verte, nes kuriamg pokytj galima paversti
skaiCiais, nei toms, kurios daugiau taiko kokybinius metodus ir siekia
ilgalaikio darbo kultGros pokycio. Taciau visos iniciatyvos pripazjsta
reikiamybe uzsiimti SvieCiamajg veikla.



ISVADOS.

KAS LEMIA INICIATYVY SEKME?

Administracija. Viena svarbiausiy iniciatyvy sékmingo gyvavimo sglygy yra jose
dirbantys specialistai, kurie gerai supranta Vyriausybés veiklg. Literatdros ir
metodologijos iSmanymo nepakanka, kada norima steigti centralizuotai veikiancig
iniciatyva.

Politika. Norint uztikrinti inovatyviy organizacijy veiklos sékme, labai svarbus yra
politinis palaikymas bei politiniy lyderiy valia. Parama i$§ politiniy lyderiy yra
ypatingai svarbi ankstyvojoje kdrimosi stadijoje.

Darbuotojai. Nuo darbuotojy kompetencijos ir naSumo priklausys ir veiklos sékme,
todél yra svarbu galéti kontroliuoti atrankos procesg ir gebéti pritraukti talentingus
specialistus. Tokiose organizacijose dazniausiai dirba pilnu etatu jdarbintos
tarpdisciplininés komandos, kurias sudaro kompetentingi, aukstos kvalifikacijos
specialistai. Komandose dirbantys nariai ne tik turi puikias ekspertines Zinias,
metodologinius jgldzius, bet ir iSsiskiria komunikaciniais, derybiniais ir
komandiniais jgudZiais, pasizymi gebeéjimu greitai mokytis.

Vieta. Dirbant Vyriausybéje, yra svarbu, kur yra tavo fiziné darbo vieta. Buvimas
arti savo politiniy rémeéjy yra svarbu tiek simboliSkai, tiek praktiSkai, nes padeda
kurti tvaresnj santyk|, pasitikéjima.

Eksperimentavimas. Bandymy kultdros jtvirtinimas tarnauja kaip geriausia
priemoné jrodyti intervencijy veiksminguma. Taciau reikia nepamirsti, kad bandymy
kultlira geriausiai jsitvirtina visuomenése, kur yra aukstas pasitikéjimas valdzia, nes
kitu atveju, | eksperimentus daznai yra zidrima kaip j manipuliacijos priemone.
Aplinkoje, kurioje vyrauja baimé rizikuoti, eksperimentus vykdyti baty
problematiska.
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Akademiné bendruomené. Greta tvariy rySiy su administracija, glaudds
rySiai su akademine bendruomene yra bitini norint uztikrinti iniciatyvy
sékme. Specifinés ekspertinés zinios ir jy taikymas yra pagrindiné iniciatyvy
veikla, o atsitiktiniy im&iy tyrimams atlikti bei kitiems metodams taikyti
reikalingas Zinias ir jgldZius geriausiai suteikti gali tik akademiné
bendruomené.
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