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VARTOJAMI TERMINAI

Interaktyvus (kelionés planavimo) jrankis - bet kokio tipo Zemélapis, kalendorius ar
kitokio pob0dZio programélé ar svetaing, leidzianti turistui planuoti kelione pagal savo

poreikius.

Sékmés pozymiai - elementai ar praktikos, kurios eksperty yra laikomos reikalingomis

bendrai produkto ar paslaugos sékmei uztikrinti.

Vartotojo kelias - zingsniai, kurivos vidutinis vartotojas nueina nuo paslaugos radimo iki

galutinio produkto, naudojantis ta paslauga, susikirimo.

Platforma - skaitmeniné erdve (Siame kontekste, internetiné svetainé), kurioje

patalpinta informacija ir kuria vartotojas gali naudotis pagal poreikj.

Vertinimo sistema - bUdas parodyti konkretaus vieneto (objekto) populiaruma

kontekste. Daznai iSreiSkiama zvaigzdutémis.

Destination Marketing organization (DMO): turizmo rinkodaros organizacija (3iame

kontekste vadinamos nacionalinés organizacijos).

Destination Marketing Organization Web Quality Index (DMO WQl)- Ispanijos tyréju

sukurti turizmo rinkodaros organizacijy internetiniy tinklapiy vertinimo kriterijai.

KELIAUK



JVADAS IR TIKSLAS

69% turisty teigia, kad renkasi tuos turizmo paslaugy tiekéjus, kurie sidlo
personalizuota produkta (WAM Tourism Whitepaper, 2019). Pasitelkiant tradicinj turino
apie turizmo isteklius pateikimo budg, straipsnius ir sgrasus, turistui pateikiama
bendriné informacija, kuri nesuteikia galimybés personalizuoti patirtj. Tokiu atveju, kitai
valstybei pasiUlius patraukly personalizuota produkta, paieskos ir tyrinéjimo fazéje
esantis turistas gali lengvai pereiti prie tai sitlancio tiekéjo.

Interaktyvaus kelionés planavimo jrankio naudojimas valstybe reprezentuojanciose
(DMO ar privaciose) svetainése gali tapti lengviausiu bodu turistams greitai rasti juos
dominancig informacija bei susikurti personalizuota galutinj produkta (kelionés plana),
taip auginant vartotojy lojaluma.

Interaktyviy kelionés planavimo jrankiy analizé vykdoma butent Siuo tikslu - iSsiaiskinti,
kokie kelionés planavimo jrankiai veikia Europos Sajungos Saliy turizmo svetainése ir
iSanalizuoti jy sékmés pozymius, kurie gali boti pritaikyti kuriant sékminga interaktyvy

kelionés planavimo jrankj Lietuvoje.

KELIAUK
LIETUVOJE
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KIEKYBINIAI KRITERIJAI

Turistams skirti interaktyvds jrankiai gali skirtis visais aspektais, nuo vartotojo
pasirenkamos pirminés informacijos iki galutinio produkto formato. Nors visi
jie siekia tenkinti turisto poreikj turizmo iStekliy informacijai ir kelionés
planavimui, Sie skirtumai apsunkina interaktyviy jrankiy vertinimg ir lyginima.
Norint tikslingai iSanalizuoti kelionés planavimo jrankius, svarbu suprasti, kokie
elementai lemia jy sékme.

Analizuojant kelionés planavimo jrankiy pavyzdzius, buvo remiamasi dviem
kriterijy tipais - kiekybiniais ir kokybiniais. Kiekybiniam vertinimui, buvo
pasirenkami penki panaSiausio turinio populiariausi konkurentai toje Salyje
(konkurentai randami naudojantis Similar Web) ir lyginamas jy lankomumas bei

sekimas socialinése medijose (Facebook ir Instagram).

KELIAUK
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KOKYBINAI KRITERIJAI

Vien kiekybiniai kriterijai yra

nepakankami pavyzdZziy pasirinkimui,

v N - DMO Web Quality
nes panasaus turinio populiariausios
turizmo industrijos svetainés gali visai |ndex k”te”Ja'

neturéeti analizei tinkamo kelionés

planavimo jrankio, o teikti kitas

Eksperty

turizmo paslaugas. Todeél reikalinga .

jzvalgos
pasitelkti ir  kokybinj  vertinima.
Kokybiné analizé buvo vykdoma

adaptavus  akademiky  sukurtus Tendencijos iS esamos

vertinimo kriterijus, pasitelkus situacijos analizes

eksperty jzvalgas, bei
esamos situacijos analize, taip identifikuojant galutinius sékmés pozymius.
Adaptuojant kriterijus buvo atsisakyta originalaus skaitinio vertinimo bei
atmesti maziau aktualUs kriterijai. Atsisakius skaitinio vertinimo, kriterijai
tapo sékmeés pozymiais. Tokie sékmés pozymiai veikia kaip analizés gairés ir
nurodo, kokiy pozymiy reikéty ieSkoti kiekviename kelionés planavimo

jrankyje.

KELIAUK
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SEKMES POZYMIAI: DMO WQl
KRITERIJAI

Sékmeés pozymiai naudojami Sioje analizéje buvo identifikuojami
pasitelkus skirtingus Salitinius. Vienu i$ svarbiy pamaty tapo DMO Web

Quality Index kriterijai.

Tarpdalykiniame turizmo valdymui skirtame moksliniame leidinyje
"Tourism management perspectives” 2014 metais publikuoti kriterijai
DMO internetiniy svetainiy vertinimui.
Sia vertinimo sistema sukdreé:
e Prof. José Fernandez-Cavia (viesieji rysiai ir rinkodara, Pompeu
Fabra Universitetas, Barselona).
e Prof. Pablo Diaz-Luque. (verslo vadyba ir rinkodara Pablo de
Olavide Universitetas, Sevilija).
e Prof. Rovira Cristofol (Zurnalistika ir
skaitmeniné dokumentacija, Pompeu
Fabra Universitetas, Barselona)
e Dr. Victor Cavaller (informacija ir
komunikacijos, Katalonijos

Universitetas).

KELIAUK
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Sioje kokybés vertinimo sistemoje pateikti 136 kriterija

suskirstyti j blokus (pav. apacioje).

- A. Home Page —

01 E | ne
S2d~ Regvler ~ Good ~Very 5ved No-Ves | Emor | Notthesese
o~ Few —Encugh - Alot
No~ Fartally - tes - Extra
Low - Wiedhum- High-Very righ Low-tisdium-righ
INDICATORS

Before entering the website

Can you select the language before vieving the cantent? o1
H | nopves
Once in the home page of the destination website
R2.| The destination wabsite is an specific/uniqua web for tourism purpose | 0-1
H | No: the destination website is inside of th city hall website or other
agministration’s site
Yes: the destination s their own website
R3.| 15 there 2 video or an Introguctory presentation of the 01
H_| cestinationjterritory?
Aé.| Can you easily/cleariy igentify the destination/termitory? o1
H |17 the website has the name of the Gestination, the 10go, .., In a
noticeable viay.
A5. | 15 there the aaministration logo 1o which belongs the o1
H | destination/territory?
Content structure and home page design
A6 [ The homepage diearly distinguishes the different targets of the 01z
H | destination.
A7. | Canyou register at the homepage? [
AB. | Are there icons of web 2.0 applications linked to the destination, | 012
H | suchas Facshook, YouTube, Twitser, TripAdvisor,..?
No-No icons of web 2.0
Few - the homepage has 2t least 2 fcons.
Alot —the homepage has 3 or more icons
(e yoursingapors comy)
9. | Isthere a section of News/Calendar/Events? [
H L
A10. s there an online shop? [
L
AL | Presence of section of FAQs/users’ help? [
H
AL2 | Istherea sitemap? oL
L -
A13. | s there an institutional contact? 53

- B. Content Amount and Quality —

stor scale
E ne
Jor - Good - very good No-ves | Emor | Notthecese
Enougn-— alot
= sl - ves = ex No- Fartaly.
Low - Mediur High- very bigh Low-bediom.igh
INDICATORS
GENERAL TOURISTIC INFORMATION
81 |Location 012
B | Reference map of cestination/territory
Bad: no map, and if it has It, the image has 3 very
tow quality
Regular: The web has a map butitis not interactive.
{its just an image, and dossn't allow to z00m in or
out)
| Good: the wiebsite has 3 map and its interactive |
82 How to get there 0123
B | Information of how to get to the destination from
different ways (sirports, train, bus stations, ro3d,
ports..)
83 How to move in the destination 012
B | Information about the different ways of
transporting (subway/metro/tube, trains, buses,
funicular, t2xi, boats, bikes..) in the destination.
Bad: No information
Regular: Has the info but its incomplete
Good: It has info about the schedules, maps, cost,
| stations.
B4, | Where to stay 012

B | Includes informatin about all kinds of
accemmodation {hostels, hotals, camp sites,
zpartments, bad and breakfast, houses.)
B5. |Whatto visit 012
B |Information about museums, monuments, touristic
routes, parks, 200, and the schedules

86. | Gastronomy offered at destination (=

s

87. | Events/what's an/ calendar | 012

% Destnation story/eulture 012

aﬁs | Weather forecast | 012
6

kurie, pagal temas

- C. Information Architecture —

Indicator Scale:

23 012 01 g NC
Bi0-fezuir—Gesd-verygsed | Bas-megur—Good | Ne-ver | Emor | Netthecase
No- Faw -Enough - & ot No=Fen-a ot

Ne - Farvally ves - Eitra No- Bartally - ves

Low - Msdiur High- very High [P ——

INDICATORS

Tabs

€1. | Labels and meaning. 012

H+2 | The labels and headings in the website are
semantically clear and significant?

€1 Standard labels 012
H+2+2 | The website uses standard labels?

It's positive if the website have frequently used

Isbels, becsuse the user will recognize them faster.

Examples of standard fapels: About us, Sitemap,

Help, Privacy, Terms ang Conditions, Accessibility,

Copyright, Advertise, Jobs. Example of non standard

Isbel: Site Ingex instesd of Sitemap. |

3. | Title adequacy to the content of the page. 012

H+2+2 | The title's page s correct? it has been planned?

Structure and navigation
€4 | Recognizable links. 012
H22+2| The links are easy to recognize 35 such?
The links should differentiate from the rest of
comtent of the webpage with & color change, icon
change, the hand ouer the text, an underline. Wil
be evaluzted positvely if the finks show their
condition, 2., If the fink have been used or not,
normally in other color.

5. | Predictable fink o1z
H+2+2 | It's predictable the answer of the system before
ciicking the link?
Cf Browser user orientation 0-1-2
Hs2 | there browser elements that help the user 1o
know where he/sheis, and how o undo the
browse.

Kiekvienam klausimui pagal pobddj priskiriama skaitiné verté. Taip/Ne

klausimai vertinami 0-1 sistemoje. Kompleksiski klausimai turintys skirtingus

lygius (pvz. kiek uzsienio kalby svetainé palaiko?) vertinami 0-1-2-3

sistemoje, priklausomai nuo galimy atsakymo varianty kiekio.

Baigus vertinimg, kiekviename bloke

surandamas vidurkis kuris atvaizduojamas

radar tipo diagramoje (pvz. deSingje).

Naudojant Sivos DMO WQI kriterijus jvykdyta

konsultacija su eksperty komandomis:

Keliauk Lietuvoje, Go Vilnius ir Kaunas In

atstovais, siekiant pritaikyti kriterijus geryjy

pavyzdZziy atrankai.

KELIAUK
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EKSPERTUY JZVALGOS

KELIAUK

LIETUVOJE VILNIUS

Naudojant DMO WAQI kriterijus jvyko konsultacija su turizmo sektoriaus

ekspertais: Keliauk Lietuvoje, Go Vilnius ir Kaunas In.

Eksperty buvo prasoma pasidlyta savo jzvalgas kaip kriterijai gali bUti
adaptuoti kelioniy planavimo jrankiy analizei ir iSskirti svarbiausius bei
identifikuoti maZiau naudingus kriterijus, kuriy boty galima atsisakyti. Likusigji
kriterijai naudojami be skaitinio vertinimo, o kaip gairés, kuriomis sekant

atrenkami bei analizuojami sékmingi pavyzdziai.

Remiantis eksperty pasitlymais buvo isskirti

reikalingi sékmeés pozymiai (pateikiama Zemia

KELIAUK
LIETUVOJE
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ESAMOS SITUACIJOS
ANALIZE

2020 Lapkricio ménesj buvo atlikta esamy turizmo platformy Lietuvoje
apzvalga ir analize.

Jos metu buvo ieSkoma internetiniy

svetainiy bei mobiliyjy programeliy, ESAMOS
S - SITUACIJOS
kurios teikia turizmo informacija apie ANALlZE TURIZMO

visg Lietuva. |§TEKL|U
PLATFORMOS

v . . ) Gintauté Neverauskaité
Sios platformos buvo atsirenkiamos Tautile Daugelaite .

g . 00 g . Lapkritis 2020
vertinant informacijos naujuma (keleriy

mety senumo informacija teikiancios
platformos nebuvo vertinamos) ir

populiaruma (parsisiuntimy ar socialiniy

=  KELIAUK
as LIETUVOJE

medijy sekéjy skaiciy).

Analizuojant pasirinktas skaitmenines platformas buvo identifikuoti sekmeés
pozymiai, kurie taip pat patenka j galutinj geryjy pavyzdziy atrinkimui

naudojamg pozymiy sarasa.

KELIAUK
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ESAMOS SITUACIJC
ANALIZES SEKMES |
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GALUTINIS SEKMES POZYMIY
SARASAS

Remiantis DMO WQI vertinimo kriterijais, gavus eksperty jzvalgas ir
identifikavus gerasias praktikas iS esamos situacijos analizés
sukurtas galutinis sékmeés pozymiy sarasas. Remiantis Siuo sarasu
atsirenkami daugiausia sékmés pozymiy atitinkantys ir j turista

orientuoti interaktyvus jrankiai, reikalingi analizei.

Dél pozymiy gausos ir jvairoves, jie toliau skirstomi j 4 grupes:

KELIAUK
LIETUVOJE



Sékmés pozymiai:

Konteksto (svetainés)

Techniniai

Struktdoros ir funkcijy

Turinio

o Konteksto pozymiai apima pacios platformos, kurioje yra jrankis
pateikima (pvz, svetainés (platformos) pritaikymas uZsienio turistui,
pateikimo j interaktyvy jrankj patogumas);

e Techniniai pozymiai apima techninius jrankio ar svetainés sprendimus
(pvz. svetainés adresas, pritaikymas mobiliam naudojimui).

e StruktOros ir funkcijy pozymiai apima sprendimus susijusius su
funkcionalumu ar interaktyvumo galimybémis (pvz. galimybé jvertinti
objektus).

e Turinio poZymiai apima informacijos pateikima ir jos pobddj (pvz. ar yra
aiski aprasymy struktara).

14. Gruodis, 2020



SEKMES POZYMIAI %//

Konteksto (svetainés)

Internetinés platformos internetinis adresas

nesudétingas, siejasi su organizacijos pavadinimu.

Lengva identifikuoti uz platforma ar konkrety jrank|

atsakinga institucijg, yra jos kontaktai;

Techniniai
Platforma iSskirtinai skirta turizmo tikslams;

Uztikrintas prieinamumas Zmonéms su negalia;

e |rankis uZsikrauna greitai (max 3s.)

e Jrankis pritaikytas naudojimui mobiliuoju telefonu;
» Jrankis yra pritaikytas uzsienio turistui.

e Platforma yra sujungta su socialinémis medijomis;

KELIAUK
LIETUVOJE
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SEKMES POZYMIAI /
%

Struktoros ir funkcijy
Jrankis iSlaiko vientisuma su visa platforma;
Intuityvus naudojimas;
Rodomas lankytojy jvertinimy skaicius;
Galimybé pagal individualius vartotojo poreikius kurti
marsrutus su kelionei reikalinga praktine informacija;
Galimybé modifikuoti pagal poreikius paruostg galutinj

produkta (pvz. prie pagal interesus sugeneruoto

marsruto pridéti ar pasalinti objektus);

Individualy kelionés plang galima gauti per 2 minutes.
Integruota vertinimo sistema vartotojams

(zZvaigzdutemis, atsiliepimais);

KELIAUK
LIETUVOJE
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SEKMES POZYMIAI

KELIAUK
LIETUVOJE

Turinio:
Neperkrauta nereikalinga informacija;
|ISsamUs, aiSkiai struktOruoti objekty aprasymai;
Pateikiami jau parengti, populiards kelioniy marsruty
pasitlymai;.
Platformoje galima rasti informacija apie
apgyvendinimo, transporto galimybes, lankytiny viety
aprasymus ir kitg pagrindine informacija;
Pateikiami TOP turizmo iStekliy sarasai;
Pateikiamas vietos teritorijos Zemeélapis ar teritorinis
suskirstymas;
Pateikiama informacija yra nauja, pateikiamos

aktualijos.

Gruodis, 2020



GERYJY UZSIENIO
PAVYZDZIU ATRANKA

Identifikuojamos turizmo svetainés kiekvienai ES ir Sengeno erdvés $aliai

(32), kurios suvedus raktinius Zodzius (valstybés pavadinimas + travel,
valstybés pavadinimas + tourism) patenka j pirmajj rezultaty puslapj;

Kiekvienai valstybei atrenkamos svetainés, kurios reprezentuoja
visg pasirinkta valstybe, o ne atskiras turizmo paslaugas;

32 rastos svetainés vertinamos pagal visus sékmés
pozymius dvinaréje (Yra/Neéra) sistemoje;

Atrenkama 17 svetainiy, kurios turi interaktyvy

14 svetainiy, kuriy jrankis leidzia

savarankiskai planuoti kelioneg;

9 svetainés, kuriy jrankyje pateikiama

informacija apie turizmo isteklius

6 svetainés, kuriose galima modifikuoti galutinj kelionés
plang, ji gauti per maziau nei dvi minutes, yra vartotojy

vertinimai.

KELIAUK
LIETUVOJE
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VISOS ANALIZES PROCESAS

IS DMO WQI kriterijy kuréjy gautas sutikimas remtis jy vertinimo sistema

DMO WAl kriterijai adaptuoti
ir sutrumptinti konsultuojantis su Keliauk Lietuvoje eksperty komanda;

Remiantis DMO WAQI vertinimo kriterijais gautos kity eksperty jZvalgos;

Jvykdyta esamosios situacijos Lietuvoje analizé,
kurios metu identifikuoti papildomi poZymiai gerajai praktikai;

Remiantis adaptuotais DMO WAl kriterijais,
eksperty jZvalgomis ir esamosios situacijos metu identifikuotais pozymiais,
sukurtas galutinis sékmeés pozymiy sarasas;

Pagal galutinj sékmés poZymiy sarasa bei skaitine verte
identifikuotos analizei tinkamos Europos Sajungos ir Sengeno erdveés $aliy svetainés;

InteraktyvOs jrankiai ir svetainés (kontekstas) i$analizuoti pagal sudarytus sékmés pozymius

s

Parengtos analizés iSvados, pabréziant
stiprigsias ir silpnasias analizuoty platformy turimus sprendimus interaktyviam jrankiui.

KELIAUK
LIETUVOJE
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PASIRINKTI PAVYZDZIAI

https://www.visitfinland.com/

Suomija (DMO)

https://www.visitnorway.com/

Norvegija (DMO)

https://www.slovenia.info

Slovénija (DMO)

https://www.visitestonia.com

Estija (DMO)

https://www.ireland.com/

Airija (DMO)

https://www.france-voyage.com/

- DEWT

Prancizija (Privatus)

KELIAUK
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SKAITINIAI RODIKLIAI

Kiekvienam atrinktam pavyzdzivi naudojantis Similar Web randami keturi panaSaus turinio,
toje pacioje Salyje veikiantys populiariausi konkurentai. Tuomet pasirinktos analizei
svetaines populiarumas, bei socialiniy medijy sekimas palyginimas su tais keturiais
konkurentais. Kiekvienai skil¢iai nurodoma ir antroje vietoje (jeigu svetainé yra pirmoje

vietoje) esancios svetainés arba auk3¢iausias rodiklis (jeigu svetainé néra pirmoje vietoje).

Pirmas rezultatas Google paieskoje.

Apsilankymy per tris ménesius: 903,335. (1 vieta i3 penkiy, artimiausias konkurentas -

615,600)
Vieta pasaulyje: #160,455 (1 vieta, konkurentas - #216,297)

Svetaines vieta Salyje: #4,988 (2 vieta, laimintis konkurentas - #2,694)

Svetainés vieta turizmo kategorijoje: #1,694 (1 vieta, konkurentas #4,442)

Facebook: 504k (konkurentas - 199,027), Instagram: 317k (konkurentas 170k).

Pirmas rezultatas Google paieskoje.

Apsilankymy per tris ménesius: 1,065mil. (1 vieta i§ penkiy, artimiausias konkurentas -

543,873)
Vieta pasaulyje: #154,881 (1 vieta, konkurentas - #170,081)

Svetainés vieta Salyje: #4,816 (2 vieta, laimintis konkurentas - #1,431)

Svetainés vieta turizmo kategorijoje: #1,624 (1 vieta, konkurentas #1,809)

Facebook: 1.065mil. (konkurentas - 222k), Instagram: 552,9k (konkurentas 251,424k).

KELIAUK
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Pirmas rezultatas Google paieskoje.

Apsilankymuy per tris ménesius: 421,470 (1 vieta i§ penkiy, artimiausias konkurentas -

143,150)

Vieta pasaulyje: #335,661 (1 vieta, konkurentas - #764,393)

Svetainés vieta Salyje: #2,113 (1 vieta, konkurentas - #3,242)

Svetainés vieta turizmo kategorijoje: #4,065 (1 vieta, konkurentas #10,501)

Facebook: 578k (konkurentas - 204k), Instagram: 224k (konkurentas 169k).

Pirmas rezultatas Google paieskoje.

Apsilankymy per tris ménesius: 400,850 (1 vieta i penkiy, artimiausias konkurentas -

157,424)

Vieta pasaulyje: #292,090 (1 vieta, konkurentas - #558,450)

Svetainés vieta Salyje: #1,624 (2_vieta, konkurentas - #1,589)

Svetaines vieta turizmo kategorijoje: #3,451 (1 vieta, konkurentas - #7,842)

Facebook: 355k (konkurentas - 73k), Instagram: 107k (konkurentas 76,5k).
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Antras rezultatas Google paieskoje.

Apsilankymy per tris ménesius: 1.208mil. (1 vieta i$ penkiy, konkurentas - 1.118mil.)

Vieta pasaulyje: #142,826 (1 vieta, konkurentas - #174,089)

Svetainés vieta Salyje: #3,129 (2 vieta, konkurentas - #3,068)

Svetainés vieta turizmo kategorijoje: #12,802 (néra informacijos apie kitus)

Facebook: 516k (konkurentas - 485k), Instagram: 610k (konkurentas 88,1k).

AStuntas rezultatas Google paiedkoje (kiti rezultatai neturi jrankio arba néra i$ Prancizijos).

Apsilankymy per tris ménesius: 3.868mil.(1_vieta i3 penkiy, konkurentas - 2.008mil.)

Vieta pasaulyje: #57,817 (1 vieta, konkurentas - #80,654)

Svetainés vieta Salyje: #3,197 (1.vieta, konkurentas - #7,472)

Svetainés vieta turizmo kategorijoje: #492 (1.vieta, konkurentas - #768)

Facebook: 169k (konkurentas -1.9mil), Instagram: 7,6k (konkurentas 632k).

Dauguma is pasirinkty pavyzdziy pirmauja savo Salyse tarp panasaus turinio svetainiy. Jeigu
skaitiniais rodikliais pirmauja kitos svetainés, tai daznai yra sostinés turizmo svetaing,
svetainé vietine kalba, nepritaikyta uzsienio turistui, arba oficiali valstybés ar regiono
svetainé, ypac lankoma vietiniy. Socialinése medijose Prancizijos atveju pirmauja oficiali

Prancuzijos turizmo svetainé.
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PRITAIKYMAS ZMONEMS SU
NEGALIA

Sios analizés metu, konsultuojantis su srities ekspertais buvo atlikta
trumpa svetainiy pritaikymo Zmonéms su negalia analizé. Tai yra pirminis
svetainiy vertinimas ir norint tinkamai jvertinti galimas problemas, turéty
bUti atlikta giluminé pritaikymo analizeé.
Zemiau i$skiriamos daZnai nagrinétuose jrankiuose ir svetainése
pasitaikiusios problemos.
e Sunkiai randama pritaikymo Zmonéms su negalia mygtukas (kur yra);
e Netinkamas kontrastas (fone naudojamos nuotraukos), netinkamas
Srifto dydis, tekstas lygiuojamas iS abiejy pusiy, taip sukuriant
nevienodus ir didelius tarpus tarp zodziy, kas apsunkina skaitymag;
e Pateikiama pertekliné informacija (ypa¢ sunku naviguotis Zmonéms
naudojantiems ekrano skaitymo programine jranga);
e Vaizdo jraai neturi alternatyvos (teksto);
e Néra vaizdinio kontakto galimybiy (pvz. Skype);

e Judantys ar mirgantys elementai kuriy negalima sustabdyti.
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KIEKVIENO IS PAVYZDZIY
ANALIZES DALYS

...

TOP turizmo » Skirstymo

: Stiprybes
istekliai PradZia ypatumai pry
feritorini Naudojimasis Kategorijos Silpnybes
skirstym
Vertinimo Informacij
sistema prie objekt

Galuti
produkt
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SUOMIJOS KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: KONTEKSTAS

e Skirta isskirtinai turizmo tikslams;

¢ |nternetinis adresas aiSkus, daznai turizmo svetainése sutinkama
struktora (visit + valstybés pavadinimas);

e |engva identifikuoti atsakinga institucijg, pateikiami jos kontaktai;

e Svetainé sujungta su 7-iomis socialiniy medijy platformomis (Facebook,

Twitter, Youtube, Pinterest, Instagram, Vkontakte, Weibo).
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Top turizmo isteklial
Patekus j svetaine pateikiami Top turizmo iStekliy sarasai: pagrindinis
valdiklis su besikei¢ianciomis nuotraukomis ir straipsniais talpina penkis

top iStekliy sgrasus pagal tema.

Zemiau esanciame $esiy straipsniy valdiklyje taip pat pateikiami top
turizmo iStekliy sgrasai, taciau ne visi akivaizdziai jvardinami "top

pasirinkimais”.
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Teritorinis skirstymas

Teritorinis skirstymas pateikiamas svetainés apacioje, isskiriant keturis
Suomijos regionus. Pilnas valstybés Zemélapis pateikiamas tik kelionés

planavimo jrankyje.

Vertinimo sistema

Vertinimo sistema néra integruota jrankyje taciau svetainéje galima
vertinti ir matyti kity skaitytojy vertinimus straipsniams.

Vertinimai suteikia interaktyvumo ir grjztamojo rysio jausma, taciau
nesukuria papildomos naudos vartotojui, o iSlieka pramogine funkcija.
Norint sukurti papildoma verte vartotojui, atsizvelgiant j jy vertinimg boty
galima pasilyti panasius straipsnius (jeigu vartotojas nurodé jog noréty

suzinoti daugiau) ar kitokius straipsnius (jeigu nurode, kad jam neaktualu).
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KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: PRADZIA

Jrankis greitai uZsikrauna (maziau nei per 2 sekundes), pritaikytas uZsienio

turistui ir iSverstas j deSimt kalby.

Patekimas j planavimo jrankj reikalauja vieno paspaudimo pagrindiniame
polapyje. Taciau pirmg karta besilankanciam vartotojui skiltis ,Mano
apsilankymas* (My stay) ir Sirdelés ikona simbolizuojanti renkamus
»meégstamiausius” gali bUti nepakankamai intuityvus pavadinimas kelionés

planavimo jrankiui.

Home Travel Info  About Finland Destinations Seasons  Experiences

S v SEASONS ~ ACCESSIBLE SUSTAINABLE

Naudojantis kelionés planavimo jrankiu arba narSant svetainéje pasirinkti
meégstamiausi turizmo objektai saugomi Sioje skiltyje ir atvaizduojami

zemelapyije.
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KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: NAUDOJIMAS

PrieS pradedant naudotis jrankiu, pateikiamas trijy sakiniy aprasymas, kuriame
nurodoma kaip juo naudotis.
Pirminiam pasirinkimui sidlomos trys stambios skiltys:

e Pagal regiong (4 pasirinkimai)

e “Top patirtys” (7 pasirinkimai)

e “Populiariausi pasirinkimai (9 pasirinkimai).
Vartotojas neapkraunamas pasirinkimy kiekiu pirmame zingsnyje, palengvinant
naudojimosi pradzia ir skatinant tolimesnj naudojimasi.
Interaktyvaus Zemélapio polapis iSsiskiria patogiu dizainu. Kairéje puséje

esancios objekty kategorijos stambios ir neapkrauna vartotojo pasirinkimais.
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Regiono ir top patirciy skiltys toliau smulkiai ski

objektus ar pasitlymus po 20 per puslapj, iki 1400

Siame Zingsnyje vartotojui atskleidZiamas pasirinkimy kiekis, ta
pateikiamas dalimis (puslapiais) taip pristatant vartotojui galimybiy gausa,
taciau skirstymas jdalis (puslapius) neapkrauna vartotojo per dideliu

pasirinkimy kiekiu.
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Nepriklausomai nuo to kokia skiltis pasirenkama,

pasitlymai atveriami Salia, iSlaikant nekintantj jran

Tai leidzia vartotojams lengviau narsyti bei tyrinéti pasitlymus;

pirminé struktora iSliks stabili ir nepasimes tarp skirtingy polapiy.
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INFORMACIJA PRIE OBJEKTO

Pirminé informacija nurodoma prie kiekvieno objekto jo neiSskleidus yra
vienas iS keturiy regiony, sezoniSkumas, nuotrauka ir keturios pirmosios

eilutés pilno aprasymo.

SezoniSkumas ir regionas yra svarbi informacija atsizvelgiant j valstybés dydj
ir mety laiky skirtumus, taciau didziojo aprasymo pirmos keturios eilutés retai
atskleidZia naudingos informacijos. ISskleidZiant pilng objekto aprasyma, jis

atveriamas tame paciame polapyje, iSkeliant pop-up stiliaus langa.
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Prie kiekvieno objekto nurodoma:

e (Objektui tinkancios kategorijos;

e (Objekto adresas ir kontaktai;

e Nuoroda j oficialy objekto ar organizuojancios institucijos tinklapj;

e (Organizuojancios institucijos adresas;

e 3-4 nuotraukos (profesionaliy ir aukstos kokybés mégéjisky nuotrauky

misinys);

e Papildomai: jei objektas yra tvarus.
MiSrus nuotrauky pasirinkimas gali padéti sukurti patikimumo jvaizdj, nes
kokybés garantija yra suteikiama tiek tiekéjo (profesionalios nuotraukos)

tiek turisty (mégejiskos nuotraukos).
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GALUTINIS PRODUKTAS

Pasizyméjus meégstamiausius objektus, jie atvaizduojami Zemélapyje lokacija
zyminciomis ikonomis. Prie zemélapyje esanciy ikony néra sutrumpinimy ar
kity nuorody, jvardinanciy, kuri ikona atitinka kurig pasizyméta vieta. Taciau
zymeklj uzvedant ant konkretaus objekto saraSe, jj atvaizduojanti ikona

zemélapyje Siek tiek isdidinama.

Sis “krepselio” tipo sarasas su Zzemélapyje atvaizduotomis lokacijos ikonomis

saugomas iki trejy mety. Papildoma registracija tinklapyje nereikalinga.
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KATEGORIJOS IR SKIRSTYMAS

Turizmo iStekliy skirstymas kelionés planavimo jrankyje leidZia pasirinkti
keletg kategorijy ar subkategorijy vienu metu, taip pat filtruojant rezultatus
pagal regiong, sezonus ir pasiekiamuma zmonéms su negalia ar turizmo
iStekliaus tvaruma. ISlaikant bendrg minimalizmo tendencijg, kategorijos |
kurias skirstomi iStekliai gan stambios, neapkrauna vartotojo pasirinkimais.
Taciau rezultaty kiekis kiekvienoje kategorijoje gan didelis, iki 1400 objekty.

Kategorijy pasirinkime taip pat atsispindi unikalios lokacijai sritys. Pavyzdziui,
gastronomijos srityje sidlomos tik dvi kategorijos (kavinés ir restoranai, bei
kulinarinés patirtys), taciau skiltyje ,veiklos* pateikiama 17 kategorijy,
ypatinga démesj skiriant unikalioms veikloms gamtoje (vaZinéjimas Suny

traukiamomis rogémis, 3iaurés pasvaistés stebéjimas ir pan.)

ACTIVITIES LESS OFTIONS A~
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Tai rodo, jog kategorijos pasirenkamos ne kopijuojant kity valstybiy
skirstymg, taciau atsizvelgiant j unikalias patirtis ir stiprigsias nacionalinio
turizmo puses, bei skiriant joms daugiau démesio, nei daznai sutinkamoms

pramogoms (pvz. i$samiam restorany ar apgyvendinimo skirstymui).

Galimybé pazyméti keletg kategorijy ir kity filtry taip pat leidZia turistams
modifikuoti rezultatus ir ju kelionés plang ne tik pagal tematika taciau ir
pagal kitus parametrus, taip pasitlant platesnj turizmo iStekliy pasirinkima,

kurie galimai sudominty turista.
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KATEGORIJOS

” Penkios kategorijos. _
Families I5skiriamos unikalios Kalédines Winter
pramogos,

Dvi kategorijos. isskiriamas
Suomiskas dizainas ir
rankdarbiai.

Shopping

) Keturios stambios kategorijos, . Around the
Acommodation i§skiriama "jpatingos Archipelago
apgyvenfinimo vietos" year
L 17 kategorijy. Daug démesio L
Activities skiriama unikalioms Ziemos Helsinki Autumn
pramogoms.

Culinary Dvi kategorijos: restoranai ir ;

highlights kitos kulinarinés pramogos. Lakeland Spring
Penkios kategorijos.
Culture I5skiriama "Suomiskas gyvenimo Lapland Summer
bidas" kategorija.

) Penkios kategorijos.
We"bemg Pabréziamas aktyvus laisvalaikis
ir uzsiemimai gamtoje.

/i\

Sitllomos lankytinos vietos
Stopover turistams keliaujantiems pro
Suomija.

/i\\
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APZVALGA

Jrankis iSlaiko vientisumg su platforma ir iSsiskiria minimalistiniu Zemélapiu,

kuris atitinka svetainés spalvine gama. Naudojimas intuityvus ir lengvas.

Jrankis nesiOlo funkcijy gausos, tuo apribodamas galimybes, taciau dél to
iSlieka itin paprastas naudoti net ir nejgudusiam vartotojui. ISlieka galimybé
lengvai modifikuoti kelionés plang bet kuriame zingsnyje pridedant norimus

objektus ar pasalinant nebeaktualius. Jrankis pritaikytas mobiliam naudojimui.
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ISSKIRTINIAI SPRENDIMAI

I$skirtiniausias dizaino sprendimas yra Zemélapio minimalizavimas (vizualiai)
ir pateikimas Salia turizmo iStekliy. ApraSymams yra skiriama daugiau

démesio nei zemélapiui, taciau jis pateikiamas kaip papildymas.

Nors Salia turizmo iStekliy ir nurodomas regionas, turistams zodiné
informacija gali bOti nepakankama. Toks sprendimas nesikoncentruoti |
Zzemelapj, o j turizmo istekliy sarasa suskirstyta j tematines ar regionines

kategorijas, leidzia vartotojui drasiau kurti kelionés plana.

Vartotojui yra paprasciau greitai nuspresti ar konkretus objektas yra vertas
jo démesio, nes lengvai atveriamas pilnas aprasymas iS kurio nesudétinga

grjzti atgal j pirminj Zemélapj.
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Lyginant su kitais panaSaus jrankio sprendimais, kai pasitelkiamas Google
Maps ar panasi platforma, su Salia pateikiamu iSsamiu kategorizuoty turizmo
iStekliy sgrasu, kurie atvaizduojami zemélapyje, Suomijos pavyzdys siulo
paprastesnj procesg vartotojui, nuo kurio nenukencia informacijos

iSsamumas, bei vizualiai lengvesnj sprendima.

Tai gali lemti, kad jrankis tampa patrauklesnis vartotojui, nes neapkrauna jo
pasirinkimais bei intensyviais vizualiais sprendimais, bei leidzia lengva

navigacija tarp skirtingy turizmo istekliy.
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|ZVALGOS

Stiprybes

Minimalistinis, neapkrautas jrankio dizainas;

Patogus jrankio naudojimasis - ir informacija apie iSteklius ir
zemélapis islieka tame paciame lape, nereikia naviguotis tarp skirtingy
polapiy;

Ypatingas démesys skiriamas unikalioms Suomiskoms pramogoms,
taip stiprinant nacionalinj prekeés zenklg;

Ribotas kiekis kategorijy, nesistengiama jas kiek galima smulkinti, taip
palengvinamas naudojimas;

Aiskus, praktiskas objekty aprasymas;

Silpnybes

e Didelis puslapiy ir objekty kiekis kategorijose;
e Vertinimas nesuteikia grjztamojo rysio
e Minimalistinis zemeélapio dizainas nesuteikia galimybés gauti tiksly

marsruta (priesingai nei, pvz, Google maps).
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NORVEGIJOS KELIONES
PLANAVIMO JRANKIS: KONTEKSTAS

e Skirta isskirtinai turizmo tikslams;

¢ |nternetinis adresas aiSkus, daznai turizmo svetainése sutinkama

struktora (visit + valstybés pavadinimas);

e Lengva identifikuoti atsakinga institucija bei rasti kontaktine informacija;
e Svetainé sujungta su 6-iomis socialiniy medijy platformomis (Facebook,

Twitter, Instagram, Pinterest, Youtube, Vimeo).
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) OFFERS Q, SEARCH — MENU

Pagrindinis valdiklis is karto pateikia galimybe rinktis is:
e Parengty pasiolymy (angl. "Offers”), kur pateikiami viesbuciy,
transporto ar ekskursijy pasitlymai;
e Paieskos
e NarsSyti meniu, kuriame pateikiamos kategorijos "Kur vykti”, "Miestai

ir vietoves”, "Ka veikti”, ir "Planuoti kelione”.
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Top turizmo istekliai

Top turizmo iStekliy kategorijas vartotojas gal rasti pagrindiniame meniu ar

slenkant Zemyn pagrindiname puslapyje.
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Teritorinis skirstymas

Zemélapis su teritoriniu skirstymu pateikiamas pagrindinio puslapio apacioje.

r

MAIN CITIES

MNorway's main cities include everything from
the urban vibe of Oslo to picturesque towns
along the fjord or above the Arctic Circle.

Greta Zemélapio pateiktas pagrindiniy
Norvegijos miesty sarasas, kurie

The Stavanger region atvaizduojami Zemélapyje.

The Alesund and Sunnmgre area

Read about Norway's top 10 plac

THE MOST FAMOUS FJORDS
SUSTAINABLE DESTINATIONS
UNESCO WORLD HERITAGE SITES

NORWEGIAN SCENIC ROUTES kategorijy, kurias isskleidus, jose esantys

TOP ATTRACTIONS

Vartotojas taip pat gali rinktis ir iS penkiy

objektai atvaizduojami Zzemélapyje.
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Vertinimo sistema

Svetainéje yra integruota Trip Advisor vertinimo sis
randami prie konkreciy turizmo istekliy ar ekskursijy. Pi
turisty rekomenduojanciy konkrety turizmo iStekliy procentas,

pateikiamas vertinimas Zvaigzdutémis, jvertinimy kiekis, bei atsiliepimai.

Naeroytjord
100% & of travelers recommend

& 00000 97 Reviews
Ranked #11 of 1,113 things to do in Western Narway
@ Travelers Choice 2020 2020

TripAdvisor traveler rating:

I 14
u 27
I
I

-
Terrible

Masood K "Sailing in Silence”

Dar s Salaam,

Tanzania QOO OO  Reviewed 8 months 330

The Fjord - zero emission classic vessel, that operates on electricity is the best way to sail through the narrow passages between

Trip type:
rip type the fjords. Being electrically operated, there is no sound or__ more

simply- "Spectacular scenery”
peregrinating iz B
Pt oton Uned [ T I 1 1 JCEEEL LT

Kingdom We were fortunste to be on 3 cruise ship small enough to go down Neeroyfjord almost to Gundavgen. The scenery is marvellous,

- from the water to the mountain top. Every now and then waterfzlls cascade... more
Trip type:

Travelnikk "Beautiful"
Canberra, Australiz
QOOBOD Feviewed ? months 2g0

Such a beautiful area and well worth the ferry from Gudvangen - Flam or vice versa [return trip is alse an option]. We took the
Future of the Fjords vessel which was super modern and very quiet! The. more

Trip type:

10Tedwin "Scenic Neeroyfjord cruise”
Trip type: POBBO reizvedzyzran

Couples -~ ) ) -
® It was raining in Dct. Luckily we have our rain coat with us. There are warm indoor area in cruise toa. Food on board are not cheap

and we brought some food from a grocery store while we are in... more

Rmnc'”it"(af“"?”z "Nature at its best"
me e 00000 - iioyran

Visita It by car, by boat, by bike or on foto, Will Be a Great expeniznce! Hiking to panoramica points Luke Stegastein Is wonderful.
Unmissable a tour by boat from Gudvangen. Steep aseent to... more

Trip type:

1-50f 197 Reviews
See all 197 reviews for Naeroyfjord
These reviews ars subjective opinions of individual travelers and not of TripAdvisor LLC nor of its partners.

Write a review

Tokia vertinimo sistema sukuria patikimumo jvaizdj, nes vartotojui pateikiama ir

oficiali turizmo informacija ir vartotojy atsiliepimai.
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KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: PRADZIA

Kelionés planavimo jrankis iSskleidus pagridinio puslapio menu.

[¥| OFFERS Q, SEARCH — MENLJ

Jrankis uZsikrauna maziau nei per 2 sekundes,
yra pritaikytas uzsienio turistui ir iSverstas |

12 kalby.

Vartotojui patekti j kelionés planavimo jrankj

prireikia dviejy paspaudimy. ISskleides menu

vartotojas gali rinktis tarp "Tavo kelioné”

(angl. Your trip) ir "Planuok kelione” (angl.

plan your trip).

Sios panasios formuluotés funkcijos gali klaidinti, nes néra aisku kuria
funkcijg turétum rinktis norint suplanuoti kelione. Pasirinkus "Planuok
kelione” vartotojas nukeliamas j straipsniy sarasa, kur pateikiama informacija
apie atvykima j salj, top turizmo iSteklius ir pan. Pasirinkus "Tavo kelione”,

atveriamas Norvegijos zemélapis, su kelionés planavimo jrankiu.
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KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: NAUDOJIMAS

e 13 pagrindiniy
kategorijy

¢ Subkategorijy nuo
1iki 25.

Greta Zemélapio pateikiamos kategorijos, kurios skirstomos j smulkesnes
subkategorijas. Vartotojas gali pasirinkti jj dominancias kategorijas arba ieskoti

konkretaus objekto naudojantis paeiskos laukeliu.
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Pasizyméjus  dominancias  turizmo  iStekliy
kategorijas ir pasirinkus "Atnaujinti Zemélapj”
(angl. update map) objektai atvaizduojami
zemélapyje, zymint koncentracijg konkreciose

Norvegijos vietose.

Norint rasti konkrety turizmo iStekliy, reikia
artinti zemelapio vaizda, kol vaizduojami skaiciai
skaidosi j mazZesnius ir prieinamas konkretus
turizmo isteklis.

Toks lankytiny viety atvaizdavimas Zemélapyje,
vartotojui suteikia kontrolés pojotj, nes lengva
grizti atgal ar atitraukti Zemélapj. NarSant
skirtingose kategorijose ar net pradéjus skaityti
apie  konkrety turizmo iStekliy, vartotojas
nesunkiai gali grjzti atgal ar pakeisti savo
pasirinkimus. Atvaizdavimas zemélapyje taip pat
suteikia galimybe lankytinas vietas rinktis pagal jy

lokacija.
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INFORMACIJA PRIE OBJEKTO

Pasirinkus konkrety objektg, vartotojui pateikiama

nuotrauka ir galimybé objekta jtraukti j mégstamiausiy
sarasy, i jo pasalinti (jei jau buvo jtrauktas anksciau)
arba i karto jtraukti j marsruta. Paspaudus "more”
vartotojas yra nukeliamas j objekto profil].
Objekto profilyje pateikiama:

e |Ssamus vietos aprasymas;

e Jei jmanona - galimybé rezervuoti.

e Nuorodos socialines medijas;

o Zemélapis su pazymétu objektu;

 Vietos kategorija/os;

e Galimybé jtrauktij interesy sarasg;

* Nuoroda j oficialig vietos svetaine;

e Trip Advisor vertinimas;

e Kontaktai

e Kada informacija atnaujinta

Last Updated: 09/10/2020
Source: Visit Lindesnes

paskutinj karta.
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Pasirinkus Trip Advisor laukelj, vartotojas nukeliamas j puslapio apacia, kur
po objekto Zemelapiu pateikiama (jeigu yra) papildoma objekto video

medziaga ar nuotraukos, bei integruoti vertinimai ir komentarai.

Under
Baalyveien 48, 4321 Lindesnes Municipality
oS 00RO ® 58 Reviews

Ranked #1 of 2 Places to Eatin Lindesnes Municipality

TripAdvisor traveler rating:

Food 8880
Service 8880
Value 8880

Prie objekto taip pat pateikiama informacija apie netoli esancius objektus,

nakvynés bei maitinimo vietas.

Explore What's Nearby

[ ] Places to Stay [ ] Restaurants [ ] Things to Do [ ] Most Popular [l Show All

Tokia iSsami informacija apie kiekvieng objekta didina pasitikéjima svetaine,
nes vartotojui nereikia naudotis papildomais infomacijos Saltiniais. Sidolymas
atrasti greta esancias vietas palengvina kelionés planavima, negaisStant laiko

ieSkant tokiy objekty skirtingose kategorijose.
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GALUTINIS PRODUKTAS

Vartotojui pasirinkus jj dominancius objektus naudojant “Pridéti prie savo

kelionés (angl. add to your trip) mygtuka, taip sukuriant objekty sarasas.

: @ MY ITINERARY " @)

Naudojant pasirinktus objektus, kelionés planavimo jrankyje taip pat galima
sukurti marsrutg. Vartotojas gali pasirinkti, kurivos objektus nori jtraukti j

marsrutg, o kurivos tiesiog pasilikti kaip mégstamiausius.

Maksimalus objekty, kurivos galima jtraukti j kelionés plang kiekis yra 10.
Pasirinkus norimus objektus, jrankis sugeneruoja marsrutg, kuris atvaizduojamas

zemélapyje.
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Nors kelionés marsrutas sugeneruojamas
automatiskai, vartotojui islieka galimybé jj
koreguoti, keiCiant  lankytiny  viety
eiliskumg ar jas apskritai panaikinant is
marsruto.

Gautam kelionés marsrutui  suteikiama
individuali nuoroda, tad juo galima
pasidalinti ar jj issisaugoti. Marsrutg taip
pat galima ir atsispausdinti vartotojui

pasirinkus tinkamiausig formata.

Taip pat suteikiamas krypciy
(angl. ,directions*) planas.
Pagal suplanuota marsuta
pateikiamas sarasas keliy ir
krypCiy,  kaip  nuorodos,
kuriomis  sekant  galima

pasiekti objektus.
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KATEGORIJOS IR
SKIRSTYMAS

Svetainés menu pateikiami 4 stulpeliai su kategorijomis: "lankytinos
vietos” (angl. places to go), "miestai ir vietovés (angl. cities and places),

"ka veikti” (angl, things to do) ir "planuok savo kelione (angl. plan your

trip).

IS pirmo Zvilgsnio kategorijos "lankytinos vietos” ir "miestai is vietovés”,
gali pasirodyti labai panaSios. Pirmojoje daugiau démesio skiriama
Norvegijos regioniniam suskirstymui ir atskirai paminimos Salies TOP 10
lankytinos vietos, o antrojoje konkreciai jvardijami Salies miestai, atskirai

iSskiriama saly subkategorija ir galimybé pasirinkti tvaraus turizmo tema.
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KATEGORIJOS IR
SKIRSTYMAS

"Things to do” yra iSskirti, ko gero, populiariausi pasirinkimai, tokie kaip
laisvalaikis Seimoms, apsipirkimas ar gastronimija. "Plan your trip” -
kategorija skirta naudingai informacijai, prie$ atvykstant j $alj. Sioje
kategorijoje infomacija smulkiau suskirstyta | subkateorijas, pvz,

viesSbuciai, saugumas, atvykimas j salj ir panasiai.

|Ssamesnis kategorijy sgrasas pateikiamas zemélapyje, pradéjus naudotis
interaktyviu kelionés planavimo jrankiu. Menu ir jrankyje pateiktos
kategorijos ir turizmo iStekliy suskirstymai nepriestarauja vienas kitam, o
tik papildo. Galima teigti, kad menu pateikiamas pats populiariausias
turizmo iStekliy skirstymas, o smulkesnis randamas pradéjus planuoti

kelione.
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KELIAUK
LIETUVOJE

8 subkategorijos, tarp

kuriy pateikiami muzigjai,
architektdrinis paveldas ir su
Norvegijos identitetu susijusios
ramogos, pvz, vikingy kaimelis

Places to go

gan stambios subkategorijos,
kuriose tematiskai skirstomos
veiklos Seimoms.

Cities &
places

9 subkategarijos, | kurias
patenka visos transporto
galimybés atvykstant | Salj ir
keliaujant joje. Pateikiamos ir
Taksi kompanijy pagrindines
bastinés.

.

Things to do

14 subkategorijy j kurias
patenka spa, slidingjimo centrai,
vieShugiai ir visos kitos vietos,
kuriose yra nakvynés
alimybe.

Kategorija skirta verslo turizmui.

Subkategorijos skirtos
konkreciai konferenciju vietoms
ar kitoms lokacijoms, kur yra

galimybe rengti verslo
renginius.
6 subkategorijos, kuriose
isvardintos konkrecios sporto
Sakos ar galimybe filtruotis
sporto klubus.

:

.

8 subkategorijos | kurias
patenka prekybos centrai ar

speciallizuotos parduotuves, pvz,
maisto ar suvenyry.

’

6 subkategorijos kurioms
priskiriami tiek barai, restoranai
tiek ir tradicinius norvegiskus
patiekalus tiekiancios maitinimo
jstaigos.
25 subkategarijos, kuriose
pateikiamaos laisvalaikio lauke
galimybés. | subkategorijas
patenka ir sportas ir gamtos
stebéjimas ir tokios ramios
pramogos kaip Zvejojimas.

;

’

2 subkategorijos: kompanijos ir
pasidlymai

Yra tik viena subkategorija
kurioje pateikiami turizmo
informacijos centrai.

5 subkategorijos kur sitlomi
turai su gidu ar be gido, taip pat
kruizai ir kitos veiklos.

&\
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ISSKIRTINIAI SPRENDIMAI

Vienas iS iSskirtiniy platformos sprendimy yra itin iSsamus turizmo objekty
aprasymas. Kiekvienam objektui sukurtas profilis iSsamiai supazindina
vartotojg su vieta, pateikiant informatyvy aprasyma, kontaktus,
reprezentatyvias nuotraukas, zemélapj ir pan. Taip pat matoma paskutinio

informacijos atnaujinimo data. Tokios iSsamios ir naujausios informacijos

pateikimas vartotojui, sukuria pasitikéjimo platforma jsp0d;.

VisitNorway platforma taip pat iSsiskiria dideliu démesiu teikiamu verslo
turizmui. Kategorijy sgrase Siai temai skirtos net dvi kategorijos,

iSsiskleidziancios j daugiau subkategoriju.

Jau pagrindiniame puslapyje yra reklamuojamas tvarus turizmas ir vartotojui
leidziama rinktis tvaraus turizmo taskus. Tai stiprina valstybés kaip

atsakingos ir draugiskos gamtai kelioniy lokacijos varda.

KELIAUK
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APZVALGA

Kelionés planavimas gali prasideéti keliais budais:
e renkantis lankytinus turizmo isteklius;
e pasirenkant konkrety regiong ar miestg ir kelione toliau planuojant
tik jame;
e filtruojant veiklas kategorijose pagal temas.
Nepriklausomai nuo to, kokiu budu vartotojas pradeda planuoti kelione,
visais atvejais bus gaunamas gelionés planas su pasirinktais iStekliais ir
jei pageidauvjama - kelionés marsrutas su nuorodomis. Taip suteikiama
laisvé vartotojui pasirinkti jam patogiausia kelionés planavimo bida ar
juos derinti tarpusavyje.
Taciau jei vartotojas nori sukurti marsruta jtraukiant daugiau nei deSimt
objekty, jam tekty kurti keleta marsruty ir juos eksportuoti PDF
formatu.
Oficiali informacija papildoma vartotojy komentarais, vertinimais ir

mégeéjisSkomis nuotraukomis.

KELIAUK
LIETUVOJE
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|ZVALGOS

Stiprybes

e Lengva naudotis jrankius, naviguotis tarp zemélapio, objekty

aprasymuy ir kaupiamo mégstamiausiy saraso;

Matoma kada paskutinj karta buvo atnaujinta informacija apie

konkrety turizmo objektq ir tos informacijos Saltinj;

|Sskirtos atskiros kategorijos ir subkategorijos verslo turizmui.

Suteikiamas ne tik kelionés planas, bet ir kelionés marsrutas.

Integruota vertinimo sistema.

Silpnybés

e | vieng kelionés marsruta galima jtraukti ne daugiau kaip 10 turizmo
iStekliy;
o Zemélapyje gavus i&filtruotus turizmo isteklius, bdtina ant kiekvieno

paspausti, norint suzinoti koks iSteklis pazymeétas konkrecia raide. /

KELIAUK

LIETUVOJE
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SLOVENIJOS KELIONES
PLANAVIMO JRANKIS:
KONTEKSTAS

* %
*
o~
N

Skirta iSskirtinai turizmo tikslams;

Internetinis adresas aiskus, taciau retai sutinkamas kity valstybiy
turizmo svetainése (slovenia.info), tad gali pasirodyti nejprastas ar
neoficialus;

Lengva identifikuoti atsakinga institucija, pateikiami jos kontaktai;
Svetainé sujungta su 7-iomis socialiniy medijy platformomis (Facebook,

Twitter, Youtube, Pinterest, Instagram, LinkedIn, VKontakte).

KELIAUK
LIETUVOJE
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op turizmo istekliai

Pagrindinis valdiklis pradiniame puslapyje su aktyvia nuoroda "tyrinék”
(angl. explore), nuveda vartotojg j TOP 10 nacionalinj turizmo i3tekliy

sgrasa.

Sekant Sig nuorodg, vartotojas nukreipiamas j straipsnj su TOP 10 turizmo
iStekliy aprasymais ir nuotraukomis.

Top turizmo iStekliai taip pat pasiekiami pasirinkus "lankytinos vietos” (angl.
places to Go), kur atveriamas Zemeélapis, kuriame pagal pasirinkima
atvaizduojamas regiony suskirstymas, top 10 turizmo iStekliai su trumpais
aprasymais, ar miestai. Tiesa, zemélapyje pateikiami 8 atskiri objektai, ir dar
SeSi  UNESCO Pasaulinio Paveldo objektai, tad sarase matomi devyni

laukeliai, taiau vienas is jy skirstomas j dar SeSis objektus.
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Teritorinis skirstymas

Teritorinis skirstymas atveriamas ,Places to go”. Vartotojui pateikiamas
valstybés regioninis skirstymas Zemélapyje. Pasirinkus konkrety regiong,

galima rasti jo turizmo isteklius.

KELIAUK
LIETUVOJE
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KELIONES PLAN
JRANKIS: PRAD/Z]

Slovénijos turizmo svetainéje pateikiamas kelioni
intergruotas treciosios Salies, Inspirock, produktas. Dir tu
varomas interaktyvus jrankis taip pat yra integruotas Suomijos
visit.finland.com svetaingje, taciau Slovénijos nacionalinéje turizmo
svetainéje jis yra labiau pritaikytas prie svetainés visumos, pateikiamas kaip

platformos dalis, o ne kaip papildomas jrankis.

Kelionés planavimo jrankis pasiekiamas dviem bUdais: Salia pradinio puslapio
pagrindinio valdiklio pateikiamame meniu galima pasirinkti Zemélapio ikona.
Tuomet planavimo jrankis atveriamas naujoje korteléje ir dizainu labiau
primena jrankio koréjy, Inspirock, svetainés jvaizdj, nei Slovénijos turizmo
svetaine. Pasirinkus kairiau esancia "planuok savo kelione” (angl. plan your
trip) nuoroda, vartotojas nukeliamas j polapj svetainéje, kur platiau

aprasomas kelionés planavimo jrankis.

KELIAUK
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Jprastas Inspirock kelionés
planavimo jrankio pagrindinis

puslapis

Atveriant jrankj pasirinkus Zzemélapio ikong, jis naujoje korteléje. Pradinis puslapis
beveik identiSkas Inspirock pagrindiniam puslapiui, taciau pridedamas valdiklis

puslapio virsuje.

Sloveénijos kelionés planavimo

jrankio pagrindinis puslapis.

KELIAUK
LIETUVOJE

65. Gruodis, 2020



Pasirinkus antrgjj, ilgesnj bida, jrankis yra labiau priderinamas prie
svetaines.

Antrajam kelionés planavimo jrankio pasiekimo buodui skiriama daugiau
démesio priderinant jj prie svetainés dizaino. Renkantis antrgjj buda,
kelionés planavimo jrankis atveriamas toje pacioje korteléje, taip sukuriant

stipresnj integracijos jausma. Jrankio laukelis pasirodo slenkant Zzemyn.

Build your itinera

Design your day-to-day itinerary. Select the destinatiglis you want to visit and
when you are planning to visit them.

9

Itinerary P]-annef Create a fully customised day by day itinerary for free

Enter destination (5 start See your trip

+ Add destination More options

KELIAUK
LIETUVOJE



KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: NAUDOJIMAS

Pasirinkus ,,Plan your trip” nuorodg, vartotojui atveriamas planavimo langas,
kur jam siGloma pasirinkti numatomos kelionés regionus ar miestus ir

kelionés datas. Lokacijos langelyje taip pat galima pasirinkti visg valstybe.

Vartotojas gali modifikuoti

sudaroma kelionés plang,
El Start — End 2 adults

nurodydamas savo interesus ir

ACTIVITIES PREFERENCES (OPTIONAL) A

pageidaujama kelionés

Popular Balanced Hidden gems

intensyvuma. Pasirinkus
Slow & easy Medium Fast-paced

nurodyti Sias detales, kelionés
D culture |:| outdoors |:| relaxing

|:| romantic |:| beaches |:| historic sites

planavimo jrankis vistiek

atveriamas naujoje korteléje.

D museums D shopping D wildlife

Nors pirminis jrankio puslapis ir

integruojamas j Sloveénijos

svetaine, tolimesnis planavimas

vyksta atskiroje Inspirock

korteléje.
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Nurodzius planuojamos kelionés parametrus, per greiCiau nei 1 sekunde
sugeneruojamas siUOlomas kelionés marsrutas. Jrankio pritaikyma uZzsienio
turistui taip pat rodo ir tai, jog j plang jtraukiama kelioné is dabartines vietos

(pvz. Vilniaus) iki siolomos lokacijos Slovénijoje ir, kelionés pabaigoje, atgal.

Vilnius to Ljubljana

4:00am Depart from Vilnius

A Vilnius (VNO) — Klagenfurt (KLU) Check prices

Duration: 3 h 15 min

viaVIE
@ Kiagenfurt (KLU) — Ljubljana Moreinfo »
Duration: 1 h 45 min
Arrive in Ljubljana

+ Add reservation

KELIAUK
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Kelionés marsrutas pateikiamas itin detaliai, pirmiausia pateikiant bendrg

plang su zemélapiu bei kalendoriumi.

,Kiekviena diena (angl. day by day) laukelis nuveda vartotoja j issamy
kiekvienos dienos plang, su silOlomais aplankyti objektais, kuris gali bUti
pateikiamas kaip

e Sgrasas

e Kalendorius

e Kiekvienos dienos Zzemélapis,

zymintis lankomus objektus.
Siame Zingsnyje, vartotojui pateikiama daug ir itin detali informacija. Nors
pirmame zingsnyje vartotojo prasoma jvesti tik lokacijg ir datas, rezultatas
yra itin iSsamus kelionés planas, kuris gali boti pateiktas jvairiu formatu,

priklausomai nuo vartotojo poreikiy.
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Nors kelionés planas sugeneruojamas automatiskai, vartotojui paliekama

galimybé modifikuoti kiekvieng kelionés plano dalj pagal savo poreikius.

Vartotojas gali pasirinkti:

e Pridéti ar paSalinti dominancius objektus ar veiklas. Pasalinus siGlomg
objekty, jis néra automatiskai pakeiciamas kitu, taciau nurodoma, jog tuo
metu vartotojas turi laisva laika ir siOloma pridéti galimas veiklas.
Pasirinkus pridéti papildomas veiklas, jos pateikiamos sarasu, kurj galima
filtruoti pagal interesus. Pasirinkus ,pridéti” (angl. add), objektas

pridedamas prie kelionés plano, tuo metu, kai buvo numatomas laisvas

laikas.

Ljubljana = Explore

L]

Find places to stay or Add reservation for better travel colculation

Free time
You have free time between 10:30am - 1:30pm  Add activities
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e Pridéti papildomas veiklas
rankiniu bodu, jrasant laikg, datg,
vieta ir kitus parametrus;

e Pridéti nakvynés vietas rankiniu
bUdu jrasant informacijg;

e Pridéti nakvynés vietas
persiunciant rezervacijas is
booking.com ar kitos rezervacijy
sistemos j nurodyta elektroninio
pasto adresg;

e Vykdyti nakvynés viety paieska
naudojantis booking.com ar Trip
Advisor svetainémis;

e Pakeisti ir pridéti transporto
priemone, kuria keliaujama tarp

miesty (automatiskai parenkamas

automobilis). Autobusy ar
traukiniy biliety paieSka nukelia

vartotoja j iSorinius tinklapius;
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e Prideti papildomas veiklas rankiniu bUdu, jrasant laikg, datg, vieta ir kitus
parametrus;

e Pridéti nakvynés vietas rankiniu bodu jrasant informacijg;

e Prideti nakvyneés vietas persiuncCiant rezervacijas iS booking.com ar kitos
rezervacijy sistemos j nurodytg elektroninio pasto adresg;

e \ykdyti nakvynés viety paieska naudojantis booking.com ar Trip Advisor
svetainémis;

e Pakeisti marsruta pasirenkant ir pertempiant siGlomus miestus vietomis,
ar pasalinant nedominancius. Pasalinus miesta, visas kelionés planas
paredaguojamas pridedant papildomy veikly likusivose miestuose ir

kelionés trukmeé lieka tokia pati.
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e Redaguoti kelionés trukme, pradzios lokacija (Siuo atveju Vilnius),
pakeisti kelionés buda tarp objekty j automobilj ar pésciomis;

e Pakeisti ir pridéti transporto priemone, kuria keliaujama tarp miesty
(automatiskai parenkamas automobilis). Autobusy ar traukiniy biliety

paieska nukelia vartotojg j iSorinius tinklapius;

e Pasirinkti valandgy, kada vartotojas noréty kasdien pradéti veiklas ir

valandg kurig noréty jas uzbaigti.

Vartotojui sitloma itin daug pasirinkimy, kur galima redaguoti ko ne kiekvieng
kelionés plano sudedamaja dalj. Taciau tai netrukdo naudotis jrankiu:
vartotojas kuris néra linkes praleisti daug laiko prie kelionés plano rengimo,
taciau nori pamatyti reprezentatyvius lokacijos turizmo iSteklius gali naudotis
Sivo jrankiu ir kelionés plang gauti per keleta sekundziy, o vartotojui kuris
linkes savarankiskai délioti kelionés plang yra suteikiami rémai ir programélé,

kurioje jis gali modifikuoti kelione iki smulkmeny.
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INFORMACIJA PRIE OBJEKTO

e Darbo valandos;

e Kontaktai;

o Zemélapis su lokacija;

e Trip Advisor reitingas
(Pvz. trecias pagal
populiaruma religinis

objektas Liublianoje);

e 3-4 vartotojy atsiystos nuotraukos (i$ TripAdvisor);

e Rekomenduojama vizito trukmé (reikalinga kelionés planui kurti);

e Kada objektas numatytas vartotojo kelionés plane (data ir laikas);

e | okacijos aprasymas naudojant terminus, vartojamus turizmo svetaingje;
e (Objekto tinklapis ar nuoroda j socialines medijas;

e Trip Advisor ir Google vertinimai zZvaigzdutémis;

e Trip Advisor bei Google atsiliepimai;

 Netoli esantys kiti objektai ir pramogos (sarasas su ikonomis ir vertinimu

arba zemélapis).
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GALUTINIS PRODUKTAS

Galutinis kelionés planavimo jrankio produktas gali boti modifikuojamas pries
parsisiun¢iant ar spausdinant. Net ir pasirinkus minimaly daliy skaiciy (pvz.
paliekant tik kasdienj tvarkarastj su kontaktais ir adresais bei laiku), planas

iSlieka 11 puslapiv ilgio.

Print trip

Route Calendar

Timeline Checklist
Images Reservations
Description

Maps

Pasirinkus visas sidlomas dalis, 13 dieny kelionés planas uzima 32 puslapius.
Plano pabaigoje pateikiamas ,Checklist* su pasiruosimo kelione sarasu (pvz.
jsigyti sim kortele, issinuomoti masing (jei numatyta kelioné automobiliv),

nusipirkti lektuvo bilietus, pasirGpinti sveikatos draudimu ir pan.)
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Pagal poreikj, vartotojas gali
nurodyti jam patogiausig galutinio
produkto  varianta  (Zemélapis,

sarasas, kalendorius ir pan.)

Nesirenkant galimybés iSsisaugoti
plano PDF ar jo atsispausdinti, jis
iSlieka pasiekiamas kelionés
planavimo polapyje, kurj galima
paprastai pasiekti per Slovénijos
turizmo svetaine. Jeigu vartotojas
renkasi sukurti keletg plany, visi jie
iSlieka pasiekiami

jrankio polapyije.
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APZVALGA

Jrankis suteikia iSskirtinai detaly kelionés plang vartotojui praleidus tik
keleta sekundziy nurodant pagrindinius kelionés parametrus.

Vartotojui siOloma iSskirtinai plati modifikacijy paleté leidZia prisitaikyti
kelionés plang prie savo poreikiy ir jprociy. Taciau siUlant tokj platy galimy
pakeitimy spektra, svarbu atsizvelgti j skirtingus vartotojy planavimo
jprocius - norintiems greitai gauti kelionés plang suteikti galimybe jj gauti
su minimaliu zingsniy kiekiu, o norintiems savarankisSkai planuoti suteikti
galimybe intuityviai jvykdyti tuos pasirinkimus. Sis kelionés planavimo
jrankis tinkamas jvairiems vartotojams, nes patenkina Siuos skirtingus
poreikius.

Taciau galutiniam kelionés plano pasirinkimui galéty buti taikoma daugiau
pasirinkimy jj susiaurinti, taip sumazinant jo apimtj, pvz. suteikti galimybe

nejtraukti kelionés is vienos lokacijos j kita.
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ISSKIRTINIAI SP

Sis kelionés planavimo jrankis i$siskiria inform
didZioji dalis informacijos integruojama iS treciyj
kelionés planas tiek objekty aprasymai iSsiskiria informacijos kiekiu.
Kadangi kelionés jrankis ir néra sukurtas Slovénijos turizmo tarybos, o
integruotas iS treciosios Salies, tai jiems leidZia naudoti treciyjy Saliy
informacija. DMO svetainése néra jprasta integruoti Trip Advisor ar Google
komentarus apie objektus (kai kur galima pamatyti Zvaigzduciy vertinima),
taCiau naudojant treciosios Salies jrankj tampa lengviau integruoti
komentarus nepazeidziant DMO svetainés vientisumo ir reprezentaciniy
funkcijy, nes jrankis atveriamas naujoje korteléje, taip atskiriant jj nuo DMO
svetaineés.
|Sskirtiné informacija prie objekty:

 Lokacijos aprasymas siauréjancia tvarka (pvz. Lietuva, Aukstaitija,

EZery regionas, Molétai);

» Rekomenduojama vizito trukmé.
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KATEGORIJOS |
SKIRSTYMAS

Kadangi kelionés planavimui naudojamas tre

Slovénijos svetainéje pateikiamos tik ,lankytin
pasirinkus kategorijg, kuri toliau neskirstomas, vartoto
straipsnj, kuriame aprasomi toje kategorijoje esantys
Norint gauti praktinés informacijos apie turizmo

objekty, vartotojas turi testi paieSka oficialiame

objekto tinklapyje ar socialiniy medijy paskyroje.

Kiekvieno tokio straipsnio apacioje pateikiamas Zemélapis, kuriame

atvaizduojami  straipsnyje aprasomi ir Kiti objektai patenkantys | ta
kategorija.

KELIAUK
LIETUVOJE

79. Gruodis, 2020



Turizmo objekty pateikimas straipsniuos
dominancias lokacijas ir objektus, kuriu
kelionés plana naudojantis paieSka in
importuojant surinktus mégstamiausius objektus:
Taciau kadangi dauguma objekty aprasomi tik straipsn
vartotoja j oficialius tinklapius, mégstamiausiy ikona (3irdelé) matoma
retai. Nors svetainéje ir nurodoma galimybé iSsaugoti mégstamiausius ir
ikona matoma pagrindiniame meniu, praktiskai islieka sunku rasti kuriuos

objektus bity galima pridéti j mégstamiausiy sarasa.

Bovec

Bovec is one of the most beautiful biking destinations, with some of the most
well-known mountain and on-road tours, some of which stretch to nearly 100
km. A total of 395 km of biking trails leading you through the prettiest corners
of the Bovec Region offer pleasure both for recreational cyclists and for
mountain bikers.

Visit website [
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KATEGORIJOS

Active
holidays

|5skiriamos 7 kategorijos
patingas demesys skiriamas
Ziemos pramaogoms.

Spas and
health resorts

4 kategorijos

EN
AN

Discover
nature

5 kategorijos. Didziausias
demesys skiriamas "Slovénijos
vandenys", kuri skirstomas dar |
tris (eZerai, upés, kriakliai)

A

Food and
wine

Penkios kategorijos. I5skiriama
Slovéniska virtuvé ir vyndarysté.

Culture

2 kategorijos, skirstoma |
kultdrinius abjektus ir festivalius
bei renginius.

AT
VALY

Shopping

Neskirstoma. Atveriamas
straipsnis su sidlomais
apsipirkimo budais. |5skiriami
rankdarhiai ir turgis.

o
D

Family fun

Neskirstoma, atveriamas
straipsni. Démesys skiriamas
aktyviam laisvalaikiui gamtoje.

/i\
N

Romantic
getaways

MNeskirstoma, atveriamas
straipsnis. Démesys skiriamas
vestuviy lokacijoms.

Top
experiences

Events

MNeskirstoma, atveriamas
straipsnis.

N /)
WAL

MNeskirstoma, atveriama
kortelé su filtrais. Rodomi visi
reguliariai vykstantys renginiai su
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datomis. I5 viso 31,

Alpine
Slovenia

Sarasas ir Zemelapis
sU jame nurodomais
turizmo objektais.

Ljubljana and
Central
Slovenia

Thermal
Pannonian
Slovenia

Mediterranean
and Karst
Slovenia

PraSoma pasirinkti
miesta ar lokacijg
iSskleidziamame meniu.




|ZVALGOS

Stiprybeés

e |Ssamus kelionés planas;
Galimybé redaguoti visas plano dalis pagal poreikj arba naudotis
jrankio sugeneruotu planu;
Detali informacija apie kiekvieng objektg;
Matomi vertinimai ir turisty komentarai;

Jrankis plang sukuria per keleta sekundziy.

Silpnybes

Galutinis dokumentas (PDF) per ilgas, net ir renkantis minimaly
informacijos pateikimag;

Neaisku kaip svetainéje veikia mégstamiausiy funkcija;

Svetainéje nepateikiama konkreciy objekty aprasymy, svetainé
veikia kaip pazintiné, taciau ne visada praktiska;

Svetainéje: nesistemingas objekty skirstymas (kartais pateikiamas
straipsnis, kartais valdikliai (widgets) su atskirais objektais, kurie

nuveda j oficialy tinklapj.
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ESTIJOS KELIONES
PLANAVIMO JRANKIS:
KONTEKSTAS

Skirtas isskirtinai turizmo tikslams;

Internetinis adresas aiskus, daznai turizmo svetainése sutinkama

struktora (visit + valstybés pavadinimas);

Lengva identifikuoti atsakingg organizacija, rasti jos kontaktus;
|Sversta j 8-ias kalbas;
Sujungta su keturiomis socialinémis medijomis (Facebook, Instagram,

Pinterest, Twitter).
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Top turizmo istekliai

Pagrindiniame polapyje pateikiami turizmo
iStekliy sgrasai, taciau jie neidentifikuojami
kaip populiariausi. Taciau pasirinkus "K3
pamatyti ir nuveikti” (angl. what to see &
do), pateikiami Top saradai. Taip pat
uzvedus zymeklj ant "kodél Estija” (angl.
Why Estonia), atveriamas straipsniy
sgrasas, tarp kuriy yra ir sarasai su Top
iStekliais. Naudojantis svetaine mobiliuju
telefonu, Top turizmo iStekliy sarasai
aiSkesni, jie pateikiami pacioje svetainés

pradzioje. Nakvynés viety skirtyje taip pat

pateikiami top 10 objekty sarasai pagal
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Teritorinis skirstymas

Pagrindiniame polapyje nuslinkus zemyn, pateikiamas valstybés Zemeélapis su

regioniniu skirstymu.

Pasirinkus vieng iS regiony, vartotojas nukeliamas j regiono polapyje, kuriame
pateikiamas smulkesnis skirstymas pagal miestus ar salas. Regiono polapyje
taip pat pateikiami straipsniai su lokacijos top turizmo iStekliais bei

silomomis ekskursijomis.
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Vertinimo sistema

Svetainéje yra integruota Trip Advisor vertinimo sistema. )vertinimai
randami prie populiariy (ar nacionalinio lygmens) turizmo istekliy bei
nakvynés vietuy.

"Kur apsistoti” skiltyje Trip Advisor jvertinimams skiriama ypaC daug
démeésio. Vartotojas gali rUSiuoti visas siGlomas nakvynés vietas pagal
jvertinima,

Pasirinkus konkrecCia nakvynés viety, taip pat rodomi Trip Advisor

atsiliepimai (slenkanti eiluté po viena).

KELIAUK
LIETUVOJE



KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: PRADZIA

Kelionés planavimo jrankis pateikiamas Zemélapio, naudojancio Google maps,

pagrindu. Vartotojui prireikia vieno paspaudimo ant "Estijos Zemélapis” namy
PN

tinklapyje.

Nors jrankis pasiekiamas greitai, vartotojui gali bUti neaiSku, jog Siame

polapyje galima rasti norimus turizmo iSteklius ir taip planuoti kelione.
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KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: NAUDOJIMAS

Sis kelionés planavimo jrankis intuityvus, draugiskas vartotojui, taciau
dizainas nemodernus ir skiriasi nuo pagrindinio svetainés dizaino.
Naudojimas mobiliajame telefone sudétingas, nuolat reikia naviguotis tarp
kategorijy ir zemélapio vaizdo.

Vartotojui pateikiama 14 kategorijy ir informacijos skirsniy, kurie skaidomi j
j dar 6-10 smulkiesniy kategorijy. Vartotojas gali pasirinkti keletg skirtingy
subkategorijy, kurios atvaizduojamos Zemélapyje.

Pazyméjus dominancius laukelius, vartotojui kiekvienoje pazymétoje

kategorijoje esanciy objekty skaicius.

KELIAUK ()

LIETUVOJE =



Pazymeéjus dominancius objektus, vartotojas gal pasirinkti kurti marsruta.
Kadangi jrankis sukurtas naudojantis Google maps, marsruta automobiliui,
dviraciui, ar pésciomis, sukurti paprasta.

Pasizyméjes jj dominancias kategorijas, vartotojas gali pasirnkti tuos
objektus ant Zemélapio norima eilés tvarka ir pasirinkus "instrukcijos” (angl.

directions), jtraukti juos j mar3ruta.

Vartotojas gali lengvai pasalinti objektus, pertempti objektus taip pakeiciant
ju eiliskuma marsrute, ar suzinoti daugiau apie kiekvieng objekta. Pasirinkus
"pamatyti daugiau” (angl. see more), objekto polapis atveriamas naujoje

korteléje.
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INFORMACIJA PRIE OBJEKTO

Priklausomai nuo objekto pobudzZio, pateikiama informacija skiriasi. Pvz.
ekskursijoms ar pramogoms nurodoma kaina, minimalus ir maksimalus
grupés nariy skaicius, kalbos kuriomis gali vykti ekskursija, papildomos
paslaugos jtrauktos j kaing. Maitinimo jstaigoms nurodomas viety skaicius.
Informacija pateikiama visomis kalbomis, kurios veikia tinklapyje.

Itin naudingas "papildomos informacijos” laukelis, kur galima pridéti bet

kokiag informacija nepatenkancia ir kitus laukelius.
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Informacija apie objekta atveriama na
vartotojui galimybe vienu metu atsidary
objekty ir iSsirinkti kg jtraukti j savo kelionés

Visiems objektams pateikiami tokie duomenys:

Objekto socialiniy medijy paskyros ar oficialus tinkla
Socialiniy medijy ikonos pasidalinimui;

Nuotraukos (daZniausiai mégéjiskos, bet prie svarbiy turistiniy objekty
pateikiamos ir profesionalios);

Nacionalinés svarbos ar didesni objektams: Trip Advisor vertinimas ir
atsiliepimai.

Darbo valandos;

Adresas;

Kontaktai;

Zemeélapis;

Aprasymas.
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GALUTINIS PRO

Vartotojas turi keletg galimybiy iSsaugoti savo
e Atsispausdinti;
e Parsisiysti PDF formato dokumentg;

e |3saugoti (pasidalinti Facebook, nusiysti elektroniu laisku) nuoroda.

Pasirinkus atsispausdinti sukurta marsrutg, vartotojas gali pasirinkti
spausdinti Zemélapius ir instrukcijas, arba pasirinkti tik Zemélapius ar tik
instrukcijas. Zemélapiuose pateikiamas bendras marsrutas ir smulkesnis
kiekvieno objekto Zemélapis, nurodantis jo lokacija gatvéje ar mieste.
Spausdinti Zemeélapiai néra praktiski, nes bendras marsruto Zemélapiui
atsispausdinti reikéty didesnio nei A4 formato popieriaus lapo, o konkreciy
objekty Zemélapiai néra praktiski, nes jie nurodo per daug priartinta objekto
lokacija, kur matomas tik gatvés ar greta esanciy gatviy pavadinimai, taciau
ne jo pozicija mieste. Vaziavimo ar éjimo instrukcijy spausdinimas taip pat

néra naudingas, nes uzima daugiau nei deSimt puslapiy.
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Nepasirinkus nukopijuoti nuorodos, zemélapis ir pazymetos kategorijos néra
iSsaugomos, taciau iSsissaugojus nuorodg jos galiojimo laikas yra neribotas.
Tokia nuoroda patogiai atveriama tiek kompiuteryje, tiek mobiliajame
telefone, tad yra patogiausias budas iSsisaugoti sudaryta kelionés marsruta.
Atvérus iSsaugota nuoroda, atveriamas ne tik marsrutas, taciau ir planavimo
metu pazymeétos kategorijos, tad zemeélapyje atvaizduojami ne tik marsrutui
pasirinkti objektai, bet ir kiti, kurie patenka j pasirinktas kategorijas.

Vartotojas gali pasirinkti teikti duomenis apie savo lokacijg ir taip naudotis
marsrutu kaip navigacija kelionés metu. Bodo eksportuoti marsrutg j savo

naudojama zemeélapiy programéle néra.
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APZVALGA

Kelionés planavimo jrankis itin iSsamus, subkategorijy kiekis gali apsunkinti
pasirinkima vartotojui (pvz.; sukuriamos itin detalios atskiros subkategorijos:

valgyklos ir greitas maistas, kavinés, restoranai, barai, klubai etc.).

Jrankis pateikiamas vartotojui pazjstamu formatu. Pasirinkus Google Maps
kaip jrankio pagrindg, palengvinamas vartotojo priéjimas, mat iSlieka didesné
tikimybé, jog vartotojas jau yra pazjstamas su tokiu dizainu ir funkcijy

isdéstymu.

Kita vertus, toks dizaino pasirinkimas gali signalizuoti mégéjiskumg, nes
kurti sluoksnius Zymint objektus ir kategorijas ant Google Maps gali visi
norintys. Taip pat pasirinkus tokj sprendimg, sunku pritaikyti jrankio dizaing

prie esamo svetainés dizaino.
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Galutinis produktas néra praktiskas, sunku suprasti, kuris budas iSsaugoti
plang yra patogiausias.

Vartotojas néra perspéjamas, kad isjungus zemélapj jis neissaugomas (kaip
daznai jprasta kitose turizmo svetainése).

Galutinis produktas galéty bOti eksportuojamas j Google maps ar kit
zemelapiy programéle, kad vartotojas galéty patogiau juo naudotis jam

pazjstamoje aplinkoje.
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KATEGORIJOS |
SKIRSTYMAS

Tiek jrankyje tiek svetainéje pateikiamas

kategorijas ir subkategorijas. Norint vykdyti p
kelionés planavimo jrankyje, j sarasq galima patekti per

N
Why Estonia ‘Whattoseef&do Wheretogo Travel here & around
N—

skiltj.

Pasirinkus kitas skiltis, vartotojui atveriami straipsniai, bet ne tokio
pobUdZio sgrasas.

Siame paie$kos polapyje vartotojas gali rasti ne tik turizmo objektus,
ekskursijas, ar nakvynés vietas, taciau ir jj dominancius straipsnius.
Pasirinkus "straipsniai” (angl. articles) vartotojui sidloma toliau pasirinkti

tema ir pamatyti susijusius su ta tema straipsnius patalpintus svetainéje.
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Kadangi subkategorijos smulkios, visose
ar maziau subkategorijy) pateikiamas
leidZiantis pazyméti visas subkategorijas i
Pagal tipa, objektai kategorijose taip pat y
pozymius. Kiti skirstymo budai yra kaina (ek
vietoms ir pan.), ypatybés (prieinama Zzmonéms su judéjimo negalia) ir

kokybés sertifikata (Estonian Ecotourism Quality Label).
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KATEGORIJOS

Septynios kategorijos. Nurodomos renginiy datos (jeigu sezoniniai).

Mokamos ekskursijos ir marSrutai savarankiskam keliavimui. MarSrutai nuo keliy
valandy iki penkiy dieny. Marsrutas su objektais atvaizduojamas Zemelapyje. Mokami ir savarankiski
marsrutai Zymimi skirtingomis spalvomis.

11 kategorijy, isskiriama pazintiniai ir Zygio takai.

Penkios kategorijas. ISskiriamas ekstremalus sportas, taip pat Ziemos pramogos.

10 kategorijy. Ypatingas démesys skiriamas pilims, dvarams ir bokstams. Taip pat iSskiriamos
dirbtuves ir uzsiémimai.

Sesios kategorijos. I5skiriamos gastronomijos dirbtuves ir uzsiémimai.

4—( Keturios kategorijos. ISskiriamos pirtys.

Penkios kategorijos. Estisko dizaino produktai, prekybos centrai, rankdarbiai, turgis.
|traukiamos ir vietinés maisto parduotuveés.

JU

J

AStuonios kategorijos. Smulkiai isskirstomi galimi nakvynes variantai.

4_< Tik viena kategorija.

Galima skirstyti pagal viety skaiiy (iki 10, iki 20, iki 50, iki 100 ir pan.)

YUJU

Turizmo informacijos centrai visoje Salyje.

Atveriami ypatingi pasidlymai (ekskursijos su nuolaidomis, sezonines pramogos pigiau ir pan.)

Viesojo transporto stotelés, bankai, ligonineés, degalinés, elektriniy automabiliy krovimo stotelés.
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ISSKIRTINIAI SPRENDIMAI

Jrankis iSsiskiria itin iSsamiomis subkategorijomis ir sitlomu jvairiu filtravimo
bUdy. Tuos pacius turizmo iSteklius galima skirstyti pagal jvairius poreikius

(pvz. kaing).

Taip pat iSskirtinis marsruto kdrimas Salia lankytiny objekty Zyméjimo.
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|[ZVALGOS

Stiprybes

Patogus naudojimasis jrankiu (kompiuteryje);
Vartotojui pazjstamas dizainas ir funkcijy iSdéstymas;
ISsami informacija prie objekty;

Lengva sudaryti marsruta ir jj keisti;

Daug ir jvairiy objekty;

Prie didesniy objekty matomi Trip Advisor vertinmai ir atsiliepimai.

Silpnybes

e Sudetingas galutinio produkto eksportavimas (du i trijy body
nepraktigki);

e Nepaaidkinama kaip naudotis mardruto planavimu (galima objekty
paieSka, galima paspausti Zemélapyje ir pan.), neperspéjama, jog
uzdarius langa Zemélapis neiSsaugomas;

e Daug subkategorijy, kai kurios panasios, neaisku pagal kg iSskiriamos.
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AIRIJOS KELIONES
PLANAVIMO JRANKIS:
KONTEKSTAS

Skirta iSskirtinai turizmo tikslams;

Internetinis adresas aiskus, taciau dazniau sutinkamas oficialiose
valstybiy svetainése (www.ireland.com);

Lengva identifikuoti atsakinga institucija, taciau sunku rasti kontaktus.
Klausimai atsakomi forume, nepateikiami kontaktai.

Svetainé sujungta su penkiomis socialiniy medijy platformomis

(Facebook, Pinterest, Twitter, Instagram. Google+).
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op turizmo istekliai

Top turizmo iStekliai pateikiami ne visai Saliai, bet kiekvienam miestui
atskirai. Vartotojas turi pasirinkti ,kelionés tikslas“ (angl. destination),

norimg miestg ir tuomet pateikiamas top 9 lankytiny viety Sarasas.

Destinations (3)

Places to visit

Dublin: Surprising by nature

Belfast: Home of the Titanic

Ireland’s Ancient East

Northern Ireland: Embrace a Giant

Kiekvienam miestui pateikiama ir daugiau top pasiulymy pagal turisto
interesus. Pvz:. Dubline top 9 vietos apsilankyti besidomintiems literatura

arba top 5 norintiems iSeiti j Zygj uz miesto.
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Teritorinis skirstyma

Slenkant Zemyn pagrindiniame puslapyje, pateikiamas Zeme
teritoriniv suskirstymu. Atvaizduojamas teritorinis suskirstymas néra
administracinis, o teminis. Pasirinkus dominancig teritorijg vartotojas
nukeliamas j jos polapj, atveriant straipsnius su turizmo iStekliy sarasais

toje lokacijoje.
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Vertinimo sistema

Integruota Trip Advisor vertinimo sistema vieSbuciams. Integruo
nesuteikia galimybés vartotojui ieSkoti pagal vertinima ar matyti jj nakvynes
viety sarase. Jis atskleidziamas tik atvérus konkrecCios nakvynés vietos
profilj. Vartotojas gali rasti bendrg vietos jvertinima, skaityti atsiliepimus ir
palikti savo

atsiliepima.

/
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KELIONES PLA
JRANKIS: PRAD

Svetaingje veikiantis kelionés planavimo jranki
pritaikymo. Vartotojas rades bet kokig jj dominanc
jtraukti j mégstamiausiy skiltj, svetainéje vadinama "iskarpy Zurnalu” (ang!.
scrapbook).

Vartotojas gali vienu metu kaupti keletg skirtingy iSkarpy albumy, taip
kurdamas ir saugodamas skirtingus kelionés planus. ISkarpy albumas
pasiekamas vienu mygtuku pagrindiniame puslapyje. Pradéjus naudotis
jrankiu, vartotojui pasitlomos trijy zingsniy instrukcijos, kaip naudotis Siuo

jrankiu.
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KELIONES PLAN
JRANKIS: NAUDO

Narsydamas svetainéje vartotojas gali bet kurj
albuma. NarSant kairéje puséje nuolat islieka slenkan
bet kurivo puslapiu pasidalinti socialinése medijose ar jj jtraukti j savo

iSkarpy albuma.

Puslapis tuomet i§saugomas pasirinktame albume (visada galima pridéti
nauja albuma). Taip vartotojui suteikiama galimybé sukurti skirtingus

kelionés planus pagal temg ar kitus norimus parametrus.
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Aktyvis albumai saugomi svetainéje 30 dieny. Norint iSsaugoti planus
ilgesniam laikui, vartotojas turi susikurti savo prieigg. Vartotojui reguliariai
primenama, kad jo kuriami albumai bus iStrinami po 30-ies dieny, jei paskyra

nebus sukurta.

Po kiekvienu albume esan¢iu elementu nurodomas jo tipas (straipsnis, "ka
nuveikti” ir pan.)

Jrankyje nepateikiamos kategorijos ir vartotojui nesuteikiama galimybe
pridéti jj dominancius objektus ar straipsnius i$ iSkarpy albumo polapio.

Vienintelis budas pridéti naujas iSkarpas yra narSyti svetaineje.
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INFORMACIJA P

Pasirinkus skiltj "Patirtys” (angl. experi

polapis, kuriame jis, pagal temg, gali susirasti
straipsnius. Vartotojas gali pasirinkti ar atverti obje

gauti daugiau informacijos Sioje svetaingje.

Prie objekto pateikiamas aprasymas, kurj galima iSskleisti, objekto
kontaktai, viena nuotrauka, Google Zemélapis, bei nuoroda | oficialy
tinklapj. Objekto apradyme pateikiamas istorinis kontekstas (jei aktualu), bei
praktiné informacija, taciau viskas atveriama viename tekste, neisskiriant

atskiry informacijos daliy, taip apsunkinant konkrecios informacijos paieska.
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GALUTINIS PRODUKTAS

Pasirinkus visus dominancius objektus, straipsnius, ar top istekliy sarasus,
vartotojas gali pasidalinti savo iSkarpy albumu Facebook platformoje ar jj
atsispausdinti. Nesusikorus paskyros, albumo naudojimas ribotas,
neleidZiama jo atsispausdinti.

SusikUrus paskyrg vartotojas gali atsispausdinti savo albumg, taciau
atspausdinamame dokumente pateikiami tik albume esanciy objekty

pavadinimai ir nuotraukos. Norint gauti praktiSkiausig galutinio produkto

askyra taip uztikrinant,

versijg, uztekty iSsisaugoti nuoroda ar susikurti

kad planas bus pasiekiamas ilgiau nei 30 dieny.
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APZVALGA

Kelionés planavimo jrankis itin paprastas naudoti, taCiau nepakankamai
praktiSkas. Tokio tipo jrankis Ilabiau tinkamas idéjoms kaupti, o ne
konkreciam kelionés planui kurti. Nors jrankis itin draugiSkas vartotojui, nes
pridéti galima bet kokio tipo turinj, bUty naudingiau jei skirtingo tipo turinys
bUty kaupiamas skirtingose albumo dalyse, o ne kartu. Taip vartotojas
galéty lengviau rasti jj dominusius iSteklius pagal poreikj. Dabar prie albumo
pridedamas turinys rikivojamas pagal pridéjimo pirmumag, o ne pagal tipa.

Nors modifikuoti (pridéti naujus ar pasalinanti nedominancius elementus)
itin paprasta, taCiau toks kelionés planas isties veikia labiau kaip iSkarpy
albumas, o ne praktiskas kelionés vadovas. Susikdrus plang ir norint juo
naudotis, vartotojui reikéty naudotis svetainéje iSsaugoti planu ir gauti
informacija apie kiekvieng elementa albume pasirenkant jj atskirai ir
atveriant jo polapj svetainéje. Jeigu kelionés planas glaustas - rasti
reikalinga anksciau iSsaugota objekta ir jj atverti gali bUti nesudétinga,
taCiau kuriant ilgesnj plang, tokia sistema tampa nepraktiSka, nes naviguotis
tarp didelio kiekio objekty kuriy negalima rGSivoti pagal skirtingus

parametrus tampa sudétinga.
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Taciau platforma tai atsveria

iSsamiais, iS anksto sukurtais

Trip idea topics 1/3 Selected  Clear selection

marsrutais, prie kuriy

Attractions or Landmarks

pateikiama tiksli ir praktiska

Boyne Valley Carrick-a-Rede Rope Bridge Castle Ward

informacija. Vartotojas

Cliffs of Moher Connemara Croagh Patrick

paS|r|nkeS "ldeJOS ke||0ne|" Crumlin Road Gaol Derrigimlagh Dingle Peninsula

Downpatrick Head Dublin Castle Dursey Island

Fanad Head Fermanagh Lakelands Giants Causeway

(angl. trip ideas) gali naryti

tarp pOpUIlaﬂaUSch marérutg Glendalough Great Western Greenway Guinness Storehouse

L . Irish National Stud & Gardens Keem Strand Killary Harbour
pasitlymy ar nurodyti savo
Loop Head Lough Gur Malin Head Mizen Head

|nte FESUS II’ gaUt| Mount Stewart Mullaghmore Head Old Head of Kinsale

View trip ideas

personalizuotus pasitlymus.
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ISSKIRTINIAI SPRENDIMAI

Toks kelionés planavimo jrankis yra iSskirtinis ir itin paprastas naudoti. |
kelionés plang gali boti jtraukti ne tik konkretUs objektai, taciau ir top
iStekliy sarasai, straipsniai, ir bet kuris polapis esantis svetainéje. Atvertus
bet kurj polapj - jj galima vieno mygruko paspaudimu pridéti prie savo
kelionés plano, taip sukuriant greitai pasiekiamg nuorodg j dominantj turinj

pacioje svetainéje.

Panasus atitikmuo bUty Zymos (angl. bookmarks), kurias galima i3saugoti

narSykléje, tad svetainéje naudojama tokia pati vidiné sistema.
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KATEGORIJOS IR
SKIRSTYMAS

Esant kelionés planavimo jrankio polapyje néra galimybés narSyti tarp
skirtingy kategorijy. Taciau turizmo iStekliai skirstomi pagal:

e Keliones tiksla (angl. destinations): geografinis skirstymas isskiriant
didzivosius miestus ir pagal tema (taip pat kaip Zemeélapyje);

e Patirtis (angl. experiences): skirstymas iliustruojamas kitame puslapyje;

e Keliones idéjas (angl. trip ideas): mardruty pasiolymai. Néra smulkesniy
kategorijy, galima filtruoti tik pasirinkus interesus;

e Nakvynes vietos (angl. accommodation): 14 skirtingy nakvynés vietos
tipy, taip pat pateikiami teminiai saraSai, pvz. nejprastos nakvyné
vietos (angl. unusual accommodation).

Skiltyje "Patirtys”, turizmo iStekliai skirstomi pagal temg, jtraukiant ir
lokacijai unikalias kategorijas, kaip geneologija, ar KrikscioniSkas paveldas.
Taip pat jtraukiamos ir transporto paslaugas teikianCios bendrovés, kaip
laivybos ar kelty jmonés.

Kadangi turizmo iStekliai iSsamiausiai skirstomi skiltyje "patirtys”, Zemiau
pateikiamas ty iStekliy iSskirstymas.
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KATEGORIJOS

Angling and fishing

C 8 subkategorijos. 239 istekliai. >

Attractions

subkategorijos. Visi turisty traukos objekta
nuo parku iki muzieju. 2,647 istekliai.

Christian herritage

4 subkategorijos. I$skiriama ir joga. 8 iétek@

Courses in Ireland

0 subkategoriju, jvairios mokyklos ir kursai:
ISskiriama ir airiy kalbos kursai. 365 iStekliai,

5 subkategornjos. Isskiriami dviraciy

Cycling marsrutai 374 istekliai.
Eco tourism C 0 subkategorijy. 0 itekliy. )
Equestrian ( 6 subkategorijos. 107 istekliai. )

Food and drink

11 subkategorijos. I1Sskiriami maisto

Geneology and ancestry

2 subkategorijos. Nejprasta, unikali Airijai
kategorija. 73 istekliai.

Getting around Ireland

7 subkategorijos, skirstoma pagal

Golf

7 subkategorijos. 46 iStekliai.

Ireland on screen

0 subkategoriju. 0 istekliy.

Literary Ireland

(3 subkategorijos. I§skiriami mitai ir

legendos. 25 istekliai.

Natural escapes and sights

Romantic Ireland

Shopping

0 subkategorijy. 0 itekliy. )
6 subkategorijos. 719 iStekliai.

Sightseeing

( 0 subkategorijy. 0 istekliy.

Spa seekers

3 subkategorijos. 246 istekliai. )

Q 5 subkategorijos. 126 istekliai.

Sports

2 subkategorijos. I1Sskiriami tradiciniai
sportai 26 iStekliai.

Touring holidays

17 subkategorijy. Ekskursijos laivu,
automobiliais, dviraciais ir t.t. 1,299 istekliai.

Venues

8 subkategorijos. Jtraukiamos ir kulttiros,
muzikos vietos ir sporto salés. 126 istekliai.

Visual arts

6 subkategorijos. Teatras, Sokis ir galerijos.
258 istekliai

Walking and hiking

3 subkategorijy. Zygiy ir pasivaiks¢iojimy
marsrutai. Taip pat su gidu. 852 istekliai.

Water sports

8 subkategorijy. 174 istekliai.
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|ZVALGOS

Stiprybeés

e Paprastas naudojimas;
e (Galima jtraukti jvairaus tipo turinj;
e Pateikiami iSsamuUs sukurti marsrutai, juos galima filtruoti pagal

interesus.

Silpnybes

Nepraktiska informacija galutiniame produkte;

Negalima pridéti turinio esant planavimo jrankyje, reikia narSyti
svetaingje;

Turinys neskirstomas pagal tipg, rosSivuojamas tik pagal pridéjimo
eiliSkumg;

Objektai esantys iSkarpy albume, Zemélapyje atvaizduojami tik
pasirinkus vieng is jy, nematomas bendras vaizdas;

Daug neveikianciy svetainés ir oficialiy objekty svetainiy nuorody.
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PRANZUZIJOS KELIONES
PLANAVIMO JRANKIS:
KONTEKSTAS

Skirta isskirtinai turizmo tikslams;

|Sversta j deSimt kalby;

Internetinis adresas aiskus, taciau lokalizuotas, apsunkinant raktiniy
zodziy paieska ("voyage” néra populiariausias raktinis Zodis ieskant
informacijos apie turizma);

Lengva identifikuoti atsakinga institucija, kontaktavimui pateikiama
D.U.K ir uzklausos forma, kontaktai nepateikiami;

Svetainé sujungta su keturiomis socialiniy medijy platformomis

(Facebook, Pinterest, Twitter, Instagram).
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op turizmo istekliai

Kadangi platforma naudoja daug informacijos surinktos iS vartotojy, top
turizmo iStekliai taip pat nepateikiami juos parenkant atsakingai
organizacijai. Svetainéje pateikiami tik atskiri turizmo istekliai ir siOlomi
marsrutai, o ne top iStekliy sgrasai straipsnivose. kaip jprasta DMO
svetainéms. Sioje platformoje pateikiamas turizmo iStekliy i&déstymas

labiau primena Trip Advisor, kur objekty populiaruma nusprendzia

vartotojai.

Norédamas gauti populiariausius
ar geriausiai vertinamus turizmo
iSteklius, vartotojas gali pasirinkti

atitinkama rosiavimo buda.

104 activities found

lle-de-Frang Change
ort by customer score
| Sort by inspiration

B sort by popularity
\ Sort by customer score

R Sort by price ]

N
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Teritorinis skirstyma

Pagrindiniame puslapyje pateikiamas Zemélapis, kuris
atvérus svetaine. Pasirinkus regiong atveriamas smulkesnis jo skirstymas.
Antrame regiono zemélapyje vartotojas gali pasirinkti konkretesne lokacijg

arba atverti turizmo iSteklius visam regionui.

Search Q 2 vYouraccount » ;i 0 &0

. Hauts- ey
de-
France

Q Find my |:|osi'lion‘>
! Your destination B

" Brittany

Check-in Check-out e
o S Pays|
©delaLeir
44 2 aduts i 0 child S j
Confirm o INew-
| I=< Aquitaine

5 Provence-Alps-
_French Riviera'

e

Occitanie
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Vertinimo sistema

Kaip aprasoma Top iStekliy skiltyje, turizmo iStekliy v
vartotojams. Sie gali kiekvieng objekta jvertinti degimtbaléje
Rodomas vidutinis vartotojy skirtas vertinimas bei kiek vartotojy jvertino
konkrety objekta. Kai kuriose kategorijose galimas rdSiavimas pagal

populiaruma (vertinimy kiekj) ar auk3¢iausius vertinimus.

The National Museum of
Natural History

EEEEE
S7EE®

Jrankio populiarumas atsiskleidzia

restorany skiltyje, kur vartotojy

vertinimy kiekis jkopia j desimtis

tokstanciy.
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KELIONES PLA
JRANKIS: PRAD

Svetainéje veikia marSruto planavimo jrankis
paspaudimu pagrindiniame puslapyje. Kelionés plana
dviem budais. Vartotojas gali narSyti svetaingje ir pridéti jj dominancius
turizmo objektus (kaupti mégstamiausius) ir véliau i§ surinkty objekty,

pasirinkus pradzios ir pabaigos lokacija, sudaryti marsruta.

Choice of stopping places

Automatic mode suggestions based on your preferences

@ Manual mode you choose directly from the travel guide

Planuojant marsurta Sivo budu, vartotojas gali lengviau prisitaikyti jj pagal
savo poreikius, taCiau tai reikalauja didesniy laiko sgnaudy ir daugiau ziniy
apie 3alies geografija (reikia jradyti pradZios ir pabaigos miesta,
nepateikiamas Zemélapis). Toks bidas taip pat yra tinkamas, jei vartotojas
zino konkrecius objektus, kurivos noréety aplankyti ir kad jie galimai patenka

j jo numatyta marsruta.
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Antrasis marsruto planavimo bUdas yra vartotojui nurodyti savo interesus ir
pomegius, pagal kuriuos sugeneruojamas automatinis marsrutas. Vartotojui
vistiek bOtina jrasyti pradzios ir pabaigos miesta. Kiti parametrai gali boti
modifikuojami pagal poreikj, taCiau norédamas greitai gauti marsruta,

vartotojas gali pasirinkti juos modifikuoti véliau.
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Pirminiai jrankio pasirinkimai detalUs, taiau neapsunkina vartotojo kelio,
nes jis gali palikti parametrus pateikiamus pradzioje ir juos véliau keisti
pagal poreikj.

Siame jrankyje prasoma nurodyti konkrety miesta, neleidZiama pasirinkti
regiono, tad vartotojui, dar nezinanciam tikslaus savo kelionés plano gali
bUti sudétinga adekvaciai pasirinkti miestg, ypac jei jis néra pazjstamas su
valstybés geografija. Taip Siek tiek prieStaravjama kelionés planavimo
jrankio tiklsui, mat vartotojas planuodamas kelione j vlastybe galimai eity
naudotis tokiu jrankiu, kuris jam galéty pasitlyti marsruta pagal jo norimus
aplankyti objektus. Taciau vienintelis bUdas gauti geografiniy pasiolymy

is Siuo jrankiu yra iS Zemélapio ir regioninio skirstymo.
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KELIONES PLANAVIMO
JRANKIS: NAUDOJIMAS

Nurodzius reikiamus parametrus, vartotojui pateikiamas marsrutas. Jo
kOrimas gali uztrukti iki minutés, taciau praktikoje nebuvo uZtrukes ilgiau
nei penkias sekundes. Nurodés pirminius kelionés parametrus, vartotojas

gali bet kada juos pakeisti.

i From Paris to MNantes @ 10 days

Edit
> Edit criteria

> Create a new itinerary

RE] Paris ‘ﬁ Nantes

Choice of stopping places

@ Automatic mode

Manual mode

Interests

[
=3
o
m

Culture
Architecture
Well-being
Mature

Leisure activities

ltinerary pace

See as much as possible

Travel more to see the most beautiful sites

Context of the trip

With children
With pets

On a small budget

In bad weather

Update my itinerary
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Parengtas marsrutas pateikiamas su pilnu kelionés Zemélapiu, bei kiekvienos
dienos programa bei detaliu Zemélapiu. Bendras kelionés Zemélapis gali buti

eskportuojamas j GPS jrenginj, taciau néra detalus jj atvertus tinklapyje.

Kiekvienos  dienos
marsrutas

pateikiamas minuciy
tikslumu, jtraukiant
laikg  pietums ir
vakarienei. Salia
pateikiamas detalus
zemeélapis, kuriame
galima pagal poreikj
matyti  restoranus,
viesbucius ar Kkitus
lankytinus  objektus

(Zymimi skirtingomis

ikonomis).
Pasirinkus automatinj marsruto korimg, var

lengvai pasalinti nedominancius konkrecius

priemone (visos kelionés nurodomos automo
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AutomatiSkai generuojant kelionés plang, visi lankomi objektai, kurie yra i

jtraukiami j sara3a, patenka j "marsruto” (angl. itinerary) laukelj.

2 Youraccount » 75 0 &5

Norédamas redaguoti automatisSkai sugeneruotg kelionés plang, vartotojas
turi pasirinkti konkrety objekta, jj pasalinti iS "marsSruto” ir atnaujinti
kelionés plang. Nors automatinio plano redagavimas tokiu bodu yra

jmanomas, jis néra intuityvus ir reikalauja navigacijos tarp skirtingy polapiy.

Kelionés plane, vartotojui pateikiamas smulkus kiekvienos dienos isdéstymas

su nuorodomis j lankytiny objekty polapius, bei vartotojy vertinimu.

Keliones plane nenurodomas objekty darbo lai

vartotojas turéty pradeti dieng, norint speétij v
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INFORMACIJA PR

Pasirinkus konkrety objekta, vartotojui at

pirmiausia gali valdyti to objekto jtraukima j ma

profesionalios ir mégéjiskos nuotraukos,

bei objekto

Taip pat prie objekto pateikiama:

Apradymas (istorinis, kultdrinis kontekstas, naudinga informacija);

Salia esantys objektai (pagal poreikj galima pasirinkti nakvynés,
maitinimo vietas, kitus turisty traukos objektus;

Kaip nuvykti iki objekto (atveriama pop-up stiliaus lange, reikia nurodyti
konkrety isvykimo taska);

Zemélapis su ikonomis atvaizduojamais aplink esanciais istekliais

Susije straipsniai.

Nepateikiama darbo laiko informacija, bei lankymo kaina.
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GALUTINIS PRODUKTAS

Galutinis produktas yra sukurta PDF kelionés knygelé, kurig galima
parsisiysti ar atsispausdinti. PDF dokumente pateikiama visa informacija ,
kuri randama internetinés svetainés kelionés plane (idskyrus detalius
kasdienos Zemelapius) ir papildomos detalés.

DeSimties dieny kelionés planas uzima 51 puslapj. Pirmi astuoni puslapiai
skiriami regioniniams aprasymams: aplankomu miesty ar regiony
informacijai, unikaliems maisto produktams ir pan.

Tuomet pateikiamas visas kelionés planas, kuriame nurodomas:

e Aprasymas (kuris pateikiamas tinklapyje)

Objekto pavadinimas

Jj apibudinanti frazeé

Jo koordinateés

Vizito trukmeé
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Galutinis produktas nemodifikuojamas, iSlieka detalus ir ilgas, taiau ne visa
informacija praktiSka ir reikalinga. Toks galutinis produktas ir vadinamas
kelioniy gidu, tad yra labiau tinkamas bendram susipazinimui su
planuojamomis aplankyti vietomis. Taciau norint naudotis produktu su tikslu
greitai surasti konkrecig informacija kelionés metu, toks produktas néra
praktiskas.

Paciam kelionés planui Siame gide skiriama 21-as puslapis. Pabaigoje dar 14
puslapiy skiriama nakvynés viety sarasams kelionés metu aplankomuose

miestuose be praktisky nuorody. Prie kai kuriy pateikiamas adresas.

From Paris to Nantes
LA France= oyage Itinerary created on ws fTANCE-voyBgE Comien

Regional information
P e
Lo r BB AT LI e

tinerary map

ltinerary schedule

Day3_.
Day 4_..
Day5._.

Leisure activities

Accommodation and restaurants
R AU antS S
Bed & breakfasts e
MECE N el e
L ]
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APZVALGA

Kelionés planavimo jrankis paprastas naudoti, tacCiau sukOrus kelione
vartotojui sunku ja praktiskai pritaikyti. Informacija prie objekty skirtinga,
ne visada praktiSka, daug démesio skiriama bendram istoriniam ar
architektoriniam kontekstui, taciau gali nebUti, pvz. darbo valandy.

Nors svetainés dizainas ir néra modernus, atrodo jog jrankis dar yra
populiarus (net ir esanti adtuntoje vietoje Google paieskos rezultatuose, jis
yra praktiskiausias interaktyvus kelionés jrankis PrancOzijai tarp ty
rezultaty).

Objektams ir marSrutams priskiriami vartotojy vertinimai. Rodomas jy
skaiCius skatina pasitikéti platforma, ypac kai vertinimy skaicius aukstesnis.
Tiek kelionés planas tiek galutinis produktas labiau tinkamas bendram
susipazinimui ir skirtingy marsruty planavimui prieS kelione, taciau norint
kelionés metu gauti praktiska informacija, vartotojai gali boti linke naudoti
tiesiog internetine paieska, nes pateikiamas kelionés planas yra ilgas, jame

daug nepraktisky detaliy, boty sudétinga vykdyti paieska.
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ISSKIRTINIAI SPRENDIMAI

Galutinis produktas, kurivo sukuriama personalizuotas kelioniy gidas, yra
retai sutinkamas sprendimas. Norint galutinj produkta paversti
patrauklesniv, jis galéty boti trumpinamas, sistemingai pateikiama praktiné
infromacija.

TacCiau vartotojams megstantiems itin detaly kontekstg keliaujant,
dabartinis galutinis produktas taip pat galéty boti patrauklus (ypac
vyresniems keliautojams).

Aktyviai veikianti vartotojy vertinimy sistema svetainéje sukuria
autoritetiskumg, net ir esant senesniam dizainui.

Kitas unikalus sprendimas yra objekty palyginimas. Pasirinkus keletg veikly

ar objekty, galima palyginti apie juos skelbiama informacija.
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KATEGORIJOS IR
SKIRSTYMAS

Platformoje i3tekliai skirstomi tik pagal lokacija (regiong ar miestg) ir
septynias stambias kategorijas. PrieS pradedant naudotis svetaine,
vartotojas pasirenka miesta ir visi iStekliai rodomi Siose kategorijose yra
pateikiami tik tame mieste.
e Turizmas: muziejai, galerijos, istoriniai pastatai bei kiti turisty traukos
taskai:
e (Gastronomija: unikalUs ar populiarus patiekalai;
e |Svykos: pésciyjy ir dviraciy marsrutai;
e Veiklos: ekskursijos, pramogos muziejuose ir galerijose;
e Renginiai: metinis renginiy kalendorius su reguliariai vykstanciy renginiy
datomis;
e Restoranai: lokacijoje esantys restoranai;
e Nakvynés vietos: skirstoma | vieSbucius, atostogu namelivs, B&B,

kempingus, kelionés draudimas.
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|ZVALGOS

Stiprybeés

Paprastas naudojimas;

Paprasta in-house objekty vertinimo sistema, aktyvus vartotojai;
Jtraukiantis pirmasis kelionés parametry pasirinkimo laukelis
(démesys kreipiamas j interesus ir bendrus keliavimo jprocius, o ne
tik j konkrecias turizmo istekliy kategorijas);

Kelionés planas sugeneruojamas greitai;

Galimybé palyginti keleta restorany ar viesSbuciy.

Silpnybes

Pasenes svetainés dizainas;

Tam, kad sukurti kelionés plang, bUtina jvesti konkrecius pradzios ir
pabaigos taskus;

Sunku modifikuoti sukurta kelionés plana (pvz: negalima pakeisti
transporto priemonés), sunku pridéti ar pa3alinti turizmo objektus
(reikalauja navigacijos tarp skirtingy polapiy);

Néra tikslaus visos kelionés marsruto, tik atskiry dieny.
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BAIGIAMOSIOS JZVALGOS

|Sanalizavus pasirinktus SeSis kelionés planavimo pavyzdzius, pastebetos
daznai pasikartojancios klaidos ir stipriosios jrankiy pusés.

Didelé dalis analizés metu identifikuoty stipriyjy pusiy sutampa su eksperty
konsultacijos metu iSskirtais sékmés pozymiais, taCiau analizé leido tiksliau
jvardinti ir iliustruoti, kaip tokie sékmeés pozymiai veikia praktikoje. Daznai
sutinkami pranasumai yra:

e Patogaus naudojimo ir greitai uzsikraunantis bei generuojantis galutinj
produktg, kelionés planavimo jrankis. Patogumas isreiSkiamas galimybe
vartotojui lengvai naviguotis tarp skirtingos informacijos, neatverciant
kiekvienos informacijos dalies naujame polapyje ar korteléje, o iSlaikant
interaktyvaus jrankio polapj (pvz. pusé vaizdo uZima Zemeélapis, o kita
pusé naudojama naviguotis ir pasirinkti skirtingus turizmo isteklius ir
ieSkant informacijos apie juos), nepametant progreso ar leidZiant
vartotojui lengvai grjzti reikiamg kiekj Zingsniy ~ atgal, bei
neperkrautomis pritaikymo galimybémis.

e BUtinas sékmei pozymis - praktiSka ir aisSkiai iSskirstyta informacija
prie atskiry turizmo objekty.

e Bet kokio pobudzio turisty vertinimai.
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Jrankiams isskirtinumo suteikia démesys unikalioms lokacijai kategorijoms ir
subkategorijoms, paliekant bendras kategorijas stambesnes (pvz.
neskiriant kaviniy ir restorany atskirai, taciau isskiriant subkategorija
vietinei virtuvei. Pasirinkimas isskirti ar daugiau démesio skirti unikalioms
turizmo kategorijoms or veikloms gali padéti stiprinti nacionalinj prekes

zenkla ir kreipti vartotojq link lokacijai budingy ar unikaliy turizmo istekliy.

Taciau net ir patogus bei vizualiai patrauklUs jrankiai vartotojams kelia
sunkumy. Dazniausiai pasitaikancios silpnybés yra:
e NepraktiSkas ar didelés apimties j PDF ar kitg formatg eksportuojamas
galutinis produktas.
e Nesistemingi, nepraktiski aprasymai prie objekty.
e Per daug kategorijy, subkategorijy ar zymy, vartotojas apkraunamas
informacija.

e Neveikiancios funkcijos ar nuorodos.

Detalios techninés, konteksto, struktiros ir funkcijy bei turinio stiprybés ir

silpnybés identifikuotos analizés metu iSskiriamos sekanciuose puslapivose.
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STIPRYBES

Techninés
e Kelionés planas sugeneruojamas greitai;
e Patogus jrankio naudojimasis - ir informacija apie iSteklius ir
zemélapis iSlieka tame pacCiame lape, nereikia naviguotis tarp

skirtingy polapiy;

Konteksto
e |Sskirtos atskiros kategorijos ir subkategorijos verslo turizmui.
e Matoma kada paskutinj karta buvo atnaujinta informacija apie

konkrety turizmo objekta ir tos informacijos Saltinj;
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STIPRYBES

Struktdros ir funkcijy

e Paprastas naudojimas;

e |Lengva sudaryti marsrutg ir jj keisti;

e Vartotojui pazjstamas dizainas ir funkcijy iSdéstymas;

e Galima rinkti (mégstamiausiuose) jvairaus tipo turinj;

o Kelionés planas generuojamas ne filtruojant pagal kategorijas, o
pasirenkant keliavimo jpro¢iu (su 3eima, intensyvi, poilsing,
pazintiné kelioné, ar domina populiariausi objektai ar maziau
zinomi ir pan.);

e Galimybé palyginti keletg restorany ar vieSbuciy;

e Suteikiamas ne tik kelionés planas, bet ir kelionés marsrutas;

e Ribotas kiekis kategorijy, nesistengiama jas kiek galima smulkinti,
taip palengvinamas naudojimas;

e Galimybé redaguoti visas plano dalis pagal poreikj arba naudotis

jrankio sugeneruotu planu.
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STIPRYBES

Turinio

e |Integruotas ar vietinis vertinimas prie visy ar svarbesniy objekty,
matomi kity turisty komentarai;
Pateikiami iSsamUs sukurti marsrutai, juos galima filtruoti pagal
interesus;
|Ssami, aiski ir struktUruota informacija prie objekty;
Ypatingas démesys skiriamas unikalioms lokacijos pramogoms,
taip stiprinant nacionalinj prekés Zenklg. Bendrinés kategorijos
(pvz., nakvynés ar maitinimo vietos) neskirstomos j smulkias
kategorijas;

I$samus galutinis produktas (kelionés planas).
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SILPNYBES

Technines
e Nepaaiskinama kaip iSsaugomas progresas naudojantis jrankiu,
neaikios funkcijos (pvz. neaidku ka galima pridéti |
mégstamiausius);
Konteksto
Pasenes dizainas, neveikiancios vidinés ar iSorinés nuorodos;
Vertinimas nesuteikia grjztamojo rysio;
Nesistemingas informacijos pateikimas. Turinys pateikiamas
straipsniais, valdikliy (widget) rinkiniais, kurie veda | oficialius
tinklapius. Sunkiai suprantama logika;
Turinys nepraktiSkas, nepateikiama informacija apie konkrecius
objektus.
Turinio
e NepraktiSka informacija galutiniame produkte;
e Informacija produkte (kelionés plane) skirstoma pagal pridéjimo
eiliSkumg, ne pagal tipa;
e Sudétingas, nepraktiskas ar per didelis eksportuojamas produktas

(Zemélapis ar kelionés planas).
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SILPNYBES

StruktOros ir funkcijy:

e Negalima pridéti turinio esant planavimo jrankyje, reikia narsyti

svetainéje;
Surinkti objektai produkte (Zemélapyje) atvaizduojami po viena,

néra bendro vaizdo;
Tam kad pradétum naudotis jrankiu, reikalinga konkreti informacija
(pvz. pradzios ir pabaigos taskai);
Daug subkategorijy, neaiskus jy skirstymas
Zemélapio dizainas riboja funkcijas. Negalima i§ objekty susikurti
marsruto.
Didelis objekty kiekis kiekvienoje kategorijoje, sunku pasirinkti
Nepatogus objekty atvaizdavimas produkte (Zemélapyje), reikia
pasirinkti po vieng, kad suzinotum kurj objekta atvaizduoja kiekviena
Zyma;
| galutinj marsruta galima jtraukti tik ribotg kiekj objekty;
Nepateikiamas visos kelionés planas tik kiekvienos dienos atskirai;
Sudetinga modifikuoti galutinj produkta (kelionés plang), reikia

naviguotis skirtinquose polapiuvose.
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