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Santrumpos

DVT - Jungtiniy Tauty Darnaus vystymosi
tikslai

ESG - aplinkos, socialiniai ir valdysenos
faktoriai (angl. Environmental, social,

governance factors)

GRI - Pasaulinio atskaitingumo iniciatyva (angl.
Global Reporting Initiative)

ISO - Tarptautiné standartizacijos organizacija
(angl. International Organization for
Standardization)

ISA - Imoniy socialiné atsakomybé

JT /JTO - Jungtiniy Tauty organizacija

LAVA - Lietuvos atsakingo verslo asociacija

VKC - Valdymo koordinavimo centras

VV] - Valstybés valdoma jmoné




Terminologija

Moksliniuose straipsniuose ir jmoniy strategijose
atsiskleidzia su darnumu susijusiy sgvoky jvairové -
jmoniy  socialiné  atsakomybé, korporatyviné
atsakomybé, tvarus verslas, darnus verslas; taip pat
kartais Sios sgavokos tapatinamos su platesnémis
darnaus ar tvaraus vystymosi savokomis. Si savoky
gausybé atspindi ir skirtingg suvokima, koks turéty
biti jmoniy vystymasis, derinantis ekonominés
grazos, socialinés gerovés ir aplinkos apsaugos
principus (daugiau zZr. 1. VVI vartojami [SA
apibrézimai). Ta pati problematika matoma tiek
Lietuvoje, tiek pasaulyje, nes néra bendro sutarimol?,
kokia terminologija geriausiai apibidina vertybes,
principus ir zingsnius, kuriy turéty laikytis verslai.

Sio tyrimo kontekste pasirinktas terminas ,jmoniy
socialiné atsakomybé” (toliau - [SA) (angl. Corporate
social responsibility), kuris kartais taip pat ver¢iamas
i angly kalbos kaip korporatyviné ar verslo
atsakomybé. Visos Sios savokos versijos aprépia
socialinio, aplinkos ir ekonominio vystymo aspektus
bei atkreipia démesj j suinteresuotyjy saliy itraukima
ir savanoriskg papildomy atsakomybiy prisiémima2.
ISA terminas buvo pasirinktas dél plataus vartojimo
jmonése ir Vyriausybés lygmens dokumentuose,
tokiuose kaip Lietuvos Vyriausybés programos
jgyvendinimo planas3 ar Valstybés paZangos strategija
Lietuva 20304

1The Bertelsmann Stiftung and the United Nations Global
Compact, 2010, ,The Role of Governments in Promoting
Corporate Responsibility and Private Sector Engagement in
Development”.

2 Placiau ISA savokos aptariamos ,Kurk Lietuvai“_Esamos
situacijos analizéje, 2019

3 Lietuvos Vyriausybés programos jgyvendinimo planas, 2017
4 Valstybés pazangos strategija ,Lietuva 2030”, 2012
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Pastaraisiais metais jmoniy socialinés atsakomybés
teikiamas naudos Lietuvos jmonéms tampa vis
aktualesnéss. Pasak 2015 m. Deloitte vykdytos
Centrinéje ir Ryty Europoje ISA srityje dirbanciy
specialisty apklausos, net 76% apklaustyjy nurodé,
jog per ateinancius 15 mety ISA taikymas jy Salyse
suklestés, kuomet vis daugiau versly taikys Siuos
principus, arba ISA suvokimas taps brandesnis -
verslai jtrauks socialiniy bei aplinkosauginiy
problemy sprendimg i savo veiklos modelj. Tuo tarpu
tokiy nuostaty laikési 100% apklausoje dalyvavusiy
respondenty i$ Lietuvos. Lietuvoje nuo 2013 mety
veikia Lietuvos atsakingo verslo asociacija (LAVA),
kuri prisideda prie [SA populiarinimo ir plétros,
organizuojami  nacionaliniai  atsakingo verslo
apdovanojimai, vykdomi Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos  finansuojami ~ mokymai  jmoniy
darbuotojams. Tokie pokyciai nurodo, jog kintant
vartotojy poreikiams bei visuomenés poZilriui j
verslo vaidmenj, socialiné atsakomybé gali tapti
palankiu jrankiu verslui jgauti konkurencinj
pranasumag ir uztikrinti savo veiklos tvaruma.

Turint omenyje, jog valstybés valdomos jmonés (VV])
uZima ypatinga vietg visuomenéje - jos atstovauja
valstybe bei pildo vie$a Lietuvos gyventojy interesg -
VVI yra puikiai pozicionuotos tapti lyderémis
socialinés atsakomybés srityje, taip teikiant pavyzdj
visam veiklg Salyje vykdanciam verslui ir uztikrinant
visuomenés pasitikéjimg. Taciau kyla klausimas, ar
VVI pilnai iSnaudoja JSA teikiamy naudy potenciala
savo veikloje.

Pasak Valdymo koordinavimo centro (VKC) gerojo
valdymo indekso, 2017 m. visy VV] darnumo Kriterijus
buvo jvertintas prasciausiai i§ vertinamy skaidrumo
kriterijy. Nors darnumo kriterijus buvo matuojamas
tik pagal darnumo ataskaitos vieSinima (t. y. ne turinio
atzvilgiu), net 80 proc. jmoniy Siuo aspektu jvertintos
neigiamai’. Kaip parodé pirminé situacijos apzvalgas,
ISA srityje 2019 m. pradzZioje fiksuojamas pozityvus
pokytis - vis daugiau jmoniy vieSina darnumo
ataskaitas bei vykdo JSA priskirtinas veiklas. Vis délto,
ISA principai VVI] taikomi netolygiai, o vertinant ISA
paZangg triksta detalesniy duomeny. Todél 2019 m.
balandZio-geguZés mén. jgyvendintas tyrimas, skirtas

suzinoti, kiek Lietuvos VV] yra pazZengusios Sioje
srityje, kokios kliutys jas stabdo bei kaip tokias kliutis
galima spresti.

Tyrimo specifikacija:

Respondentai

LR Vyriausybé siekia, jog tesiant VV] pertvarka 2020
metais i$ Siuo metu esanciy 53 likty veikti 30 VVI?, tad
tyrime Kkonsultuotasi su jy tarpe esanciomis
jmonémisi®. 1§ viso kreiptasi i 31 VVI[!!, i§ kuriy
dalyvauti tyrime sutiko 19. Siy VV] savininkés
funkcijas atliekanCios institucijos - Energetikos,
Susisiekimo, Finansy, Aplinkos, Vidaus reikaly,
Ekonomikos ir inovacijy bei Zemés {ikio ministerijos.
Tyrime dalyvavo jvairiy dydziy jmonés - 11 dideliy, 4
vidutinés bei 4 mazos!2.

Metodas

Vykdyti vidutiniskai 1 valandos trukmeés pusiau
struktiiruoti interviu su VV] generaliniais direktoriais
ir/ar kitais jmonés atstovais, tiesiogiai dirbanciais ar
atsakingais uz jmonés JSA politikg bei veikla
(komunikacijos, rinkodaros, strateginés plétros skyriy
vadovai ir kt.). Tyrimo rezultatai pateikiami agreguotu
bidu, siekiant atkreipti démesj j bendrqg jmoniy
paZangaq Sioje srityje, o ne iSskirti pavienes jmones.

Taip pat tyrimo metu trumpai apzvelgti Rastai dél
valstybés lukes¢iy VV], siekiant suvokti galima
akcininkeés funkcijas atliekanciy institucijy indélj j [SA
skatinimg VVI.

Tikslai ir kryptys

e Jvertinti, kiek VV] yra susipazinusios su ISA ir
ar jg diegia savo veikloje;

e  Suprasti VV]I motyvacija diegti ar nediegti [SA;

e SuZinoti, kaip [SA diegiama ir kokiais
tarptautiniais standartais vadovaujamasi tai
ivykdyti;

o Identifikuoti Klititis, stabdancias VV] ]SA
diegima;

e ISgirsti VV] pasiilymus, kokie jrankiai ar
paskatos efektyviausiai padéty jmonéms
integruoti JSA savo veikloje.

5 Daugiau apie ISA teikiamas naudas ir svarba skaitykite ,Kurk Lietuvai”, 2019.

6 Deloitte, 2015
7VKC, 2017
8 Kurk Lietuvai”, 2019

9 Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos igyvendinimo planas, 3.1.6. Darbas

10 VV] terminas tyrime apima valstybés jmones (V]), akcines bendroves (AB), uzdarasias akcinés bendroves (UAB); taip pat turimos omenyje

imoniy/bendroviy grupés (taciau nesikreipta j dukterines jmones).

111 p¢] dalinio neaidkumo, kurios imonés bus paveiktos pertvarkos, kreiptasi i daugiau VV] nei numatyta islaikyti.

12 Pagal Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymo 4 straipsnj, imonés turi atitikti bent du i$ Zemiau pateikiamy kriterijy,
jog atitikty jmonés dydzio kategorija: didelés jmonés - >250 darbuotojy, >20 000 000 eury turtas, >40 000 000 eury pajamos; vidutinés - <250
darbuotojy, <20 000 000 eury turtas, <40 000 000 eury pajamos; mazos - <50 darbuotojy, <4 000 000 eury turtas, <8 000 000 eury pajamos.


https://www2.deloitte.com/ru/en/pages/risk/articles/2016/csr-managers-survey-in-central-europe-2015.html
https://vkc.sipa.lt/wp-content/uploads/2018/09/VVI_gerojo_valdymo_indeksas_2017_metai.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2019/04/VV%C4%AE-Esamos-situacijos-analiz%C4%97.pdf
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/2389544007bf11e79ba1ee3112ade9bc?fbclid=IwAR3R3FfkLBekHAfTnfl6BEeNzb_FR70cCCRIboaruDnAo51BoZHkBdHItv8

Tyrimo ribotumai

Tyrimo rezultatams rengti taip pat remtasi
informacija rasta jmoniy vieSai skelbiamose ISA
strategijose ir ataskaitose. Taciau Sio tyrimo tikslui
didziausias démesys skirtas susipazinti su tarp VVI
vyraujanciomis nuostatomis ISA atzvilgiu, tad tyrimas
nesiekia pilnavertiskai jvertinti VV] teikiamy ISA
ataskaity ar strategijy kokybés.

Tokio pobudzio tyrimuose daznai sunku isvengti
socialinio pageidaujamumo (angl. social desirability)
rizikos: nors respondentams buvo pabrézta, kad
tyrimo rezultatai bus vieSinami tik agreguotu budu,
sudétinga jvertinti, kokie atsakymai galimai buvo
pateikti dél respondento nuomonés apie tai, ka
interviu vykdytojai noréty girdeéti.
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1. VV] VARTOJAMI [SA APIBREZIMAI

Jungtinés Tautos apibiidina ISA ir darnumg per trijy
dimensijy - ekonominio augimo, socialinés gerovés ir
aplinkos Kklestéjimo - pusiausvyra. Konkreciau, ISA
apibréziama kaip verslo sistema, leidzianti Kkurti
pridétine verte suinteresuoty $aliy labui, pritaikant ir
integruojant etines sistemas ir darnias bei tvarias
valdysenos  praktikas?s. Lietuvos kontekste,
septynioliktoji Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programa jvardina JSA kaip verslo suvokima, kad jis
taip pat reikSmingai formuoja visuomenés
mikroklimata, ir todél, greta pelno siekimo,
ilgalaikiam ir darniam verslui biitina ne tik nepazeisti
jstatymy, bet ir laikytis jy dvasios, etiniy standarty,
siekti teisines normas virSijanCiy visuomeniniy
tiksly4. Tokie tikslai apima sveikesne ir draugiSkesne
visuomene, aplinkosauga, darbuotojy pasitenkinimg,
Zmogaus teisiy uztikrinimg, skaidruma, pilietinés
visuomenés stiprinimg, Svietimg ir kt. Galiausiai, [SA
mokslinéje literatiiroje daznai skirstoma j skirtingus
brandos lygmenis; taip pabréziama, jog ISA néra
dichotominé sgvoka (daugiau zr. 5.1. VVI jsivertinimas

pagal [SA brandos lygi).

Toks visapusiSkas JSA supratimas uZzfiksuotas
daugumoje - 12 i§ 19 - VV]. Zemiau i$skirtos kelios JSA
interpretavimo kategorijos.

12 jmoniy uzfiksuotas visapusiskas |SA supratimas:

e JSA suvokiama kaip integrali verslo dalis,
siekiant konkurencinio pranasumo, riziky
valdymo ir visuomenés pasitikéjimo bei
norint vykdyti savo veikla tvariai (daugiau Zr.
2. ISA taikymo motyvacijos). Taip teigusioms
jmonéms budingas poZitris, kad svarbus ne
tik pelno siekis ar funkcijy vykdymas, bet ir
tai, kaip pelno ar tiksly jgyvendinimo yra
siekiama. Sioje grupéje esancios VV] taip pat
aiSkiai jvardino jy jmonei aktualias ISA sritis.

e Dalis Sios kategorijos VV] iSskyré dvi |[SA
taikymo sritis - Valstybés numatytoje jmonés
veikloje ir funkcijose (pavyzdziui, tam tikry
paslaugy teikimas visuomenei) ir jmonés
viduje ar Salutinése veiklose (pavyzdZiui,
jmonés santykiuose su darbuotojais). Sios
jmonés argumentavo, kad valstybés oficialiai
joms priskirta veikla yra socialinés
atsakomybés iSraiska, tad taikyti papildomus
savanoriSkus ISA aspektus Sioje srityje
sudétinga. Kita vertus, jy teigimu, [SA neturi
apsiriboti tokiomis funkcijomis ir taip pat

13 Smith, 2011
14 LR Vyriausybés programa, 2016

turéty paliesti Kkitus veiklos aspektus,
pavyzdziui, stengiantis uztikrinti darbuotojy
pasitenkinima, keliant reikalavimus
tiekéjams, palaikant santykius su
bendruomenémis ir pan. Toks suvokimas
atspindi visapusiska ISA supratima.

3 imonés demonstruoja beveik visapusiskg ISA
supratima:

e Nors Sioje kategorijoje esancios jmonés turi
platy JSA supratima, kai kuriy baziniy
reikalavimy laikymasis (pavyzdziui,
atlyginimy arba mokesciy mokéjimas laiku)
klaidingai priskirtas socialinei atsakomybei.
Taip pat kai kurios Siuo metu jmonéje
vykdomos [SA veiklos nejvardintos kaip ISA
pavyzdziai.

3 jmonése [SA suprantama tik kaip oficiali VVI veikla
ir funkcijos:

e Pabrézdamos jmoniy statusg kaip VV], 3
jmonés teigé, kad juy teikiamos paslaugos,
produktai arba numatyta nekomerciné veikla
atspindi vykdoma socialine atsakomybe dél
paslaugy ar produkto specifikos. Teigta, jog
VV] socialiné atsakomybé - didinti graza
valstybei, todél ISA, kuriai reikty skirti
papildomy resursy, nematoma kaip atskiras
prioritetas. Toks poziiris j JSA yra ribotas,
nes, kaip minéta anks$ciau, neatsizvelgiama i
ISA taikyma jmonés darbo procesuose, kaip
santykiuose su bendruomenémis, darbuotojy
pasitenkinime, korupcijos prevencijoje, ar kt.

1 jmonéje ISA suvokiama kaip filantropija:

e Didelé dalis tyrime dalyvavusiy jmoniy
kalbant apie ISA susitelké j paramag ar
labdaros akcijas, o viena VV] tai laiké
vienintele ir pagrindine |SA iSraiSka. Pagal
tarptautines praktikas, parama (finansiné ar
nefinansiné) priskiriama Zemesniam [SA
brandos lygmeniui (t. y. Siek tiek daugiau nei
baziniy jsipareigojimy vykdymui), nes tai
néra tvarus ar j ateitj orientuotas indélis j
visuomenés gerove, bei daZnai parama
teikiama net tuomet, kai visa likusi jmonés
veikla nevykdoma darniai (daugiau Zr. 5.1.
VVI isivertinimas pagal [SA brandos lygj). Kad
filantropija buty priskirta IS4, ji visy pirma
privalo biiti vykdoma tikslingai, skaidriai, su
aiSkiai nustatytais Kkriterijais ir poveikio
vertinimu.  Viena  tyrime  dalyvavusi



https://repository.upenn.edu/od_theses_mp/9/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/886c7282c12811e682539852a4b72dd4

jvairiapusiSkai |[SA taikanti VVI] teigé
atsisakiusi jmonés paramos fondo dél
neskaidrumo rizikos bei nepasiekty auksty
likes¢iy paramos gavéjams. Pastarasis
pavyzdys iliustruoja, jog paramos teikimas
néra bitina ir vienintelé JSA iSraiska.

2. ISA TAIKYMO MOTYVACIJOS

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy VV] jvardino keliy
motyvaciniy faktoriy kombinacijg paskatinusia diegti
ISA jy jmonéje. Sioje skiltyje jmoniy motyvacija
susisteminta pagal tai, ar jmonés 1) turéjo [SA
strategija ar politika; 2) Tokios strategijos ar politikos
neturéjo, bet a) vykdé ISA veiklas; b) nevykdé ISA
veikly. Taip siekiama atskleisti galimus JSA taikymo
motyvacijos skirtumus pagal §j [SA formalizavimo
aspekta.

1) Oficialig ISA politika ar strategija turincios 9 didelés
ir vidutinés VVI nurodé tokius motyvacinius veiksnius
ISA taikymui savo veikloje:

e Noras jgyti konkurencinj pranaSuma, ypac
siekiant jsilieti j tarptautines rinkas;

e ]SAintegralumas jmonés verslo modelyje;

e Noras tvariai vystyti versla, nesusiduriant su
bendruomeniy, kuriose veikia, pasiprieSinimu ar
nepasitenkinimu, galin¢iu Zzalingai atsiliepti
jmonés veiklai;

e Ilgalaikés [SA naudos vertinimas bei planavimas
ateiciai (ypac aplinkosauginiu atzvilgiu);

e Stiprus vertybinis pamatas [SA taikymui jmonés
viduje, tiek vadovy, tiek specialisty lygmenyje;

e Siekis islaikyti ir pritraukti darbuotojus, aktyviai
formuojant darny jmonés jvaizdj ir teikiant
papildomus privalumus darbuotojams
(papildomas draudimas, su jmonés vertybémis
susieta atlyginimo politika, dialogas su
profsgjungomis);

e Riziky (ypaC reputaciniy) valdymas, noras
uZsitikrinti ir palaikyti gerg jvaizdj, visuomenés
pasitikéjima.

2) Oficialios [SA politikos ar strategijos neturinc¢iy 10
VV] tarpe, a) iS dalies arba pilnai [SA vykdziusios
jmonés ISA taikymo motyvacijas apibudino taip:

o JSA nauda matoma daugiausiai per
bendruomenés pasitikéjimo  uztikrinima ir
darbuotojy jgalinima vykdant jvairias akcijas bei
suteikiant jiems papildomas garantijas. Siy
jmoniy  tarpe maZos jmonés daZniau
koncentravosi | pavienes akcijas nei platesnes

veiklas. Nors [SA motyvacijos sritys yra panasios j
auks$c¢iau minéty jmoniy, Sios jmonés tokia
motyvacija dazniau apibiidina per ,minkstasias”
ISA naudas (pavyzdziui, bendradarbiavimas su
bendruomenémis jvardinamas labiau kaip
vertybinis, o ne verslui verte kuriantis aspektas).

Tuo tarpu oficialios [SA politikos ar strategijos
neturincios ir b) ISA netaikancios arba tik dalinai
taikancios jmonés nurodé Sias priezastis:

e JSA kompetencijy ir zmogiskuyjy istekliy trikumas
jmonéje;

e Itin didelis administracinis krivis (tai ypac
pabrézé mazos jmonés);

e Imoné neseniai patyré daug vidiniy pertvarky,
todél pirmiausiai sutelkia iSteklius j pagrindinés
veiklos planavimg ir procesy nustatymg, verslo
yhigienos” klausimus;

e Neseniai pasikeitusi vadovybé, kuri pirmiausia
démes;j skiria pagrindinéms jmonés veikloms;

e ]SA néra numatyta pagal jmonés jsipareigojimus
ir nustatyta vykdomos veiklos sgrasa;

e Imonés produktas arba teikiama paslauga jau
atspindi socialine atsakomybe, nes jos teikiamos
nepaisant itin mazos finansinés grazos, todél
papildomos [SA veiklos nenumatytos.

Apibendrinant, VVI motyvacija taikyti [SA skyrési
priklausomai nuo [SA formalizavimo lygio bei imoniy
dydzio. Taikyti [SA paskatina JSA integralumo ir vertés
vykdomai komercinei veiklai suvokimas, o VV],
taikancios ISA Kkeliose srityse, bet neturincios
apibréZztos politikos, motyvacija ISA veikloms daZniau
turi vertybinj, abstraktesnj pamatg. Didesné dalis
dideliy jmoniy vykdé ISA veiklas nei maZesniy jmoniy
tarpe. Mazesnés jmonés linkusios teigti, kad |SA néra
tiesiogiai paskirta jmonés funkcija, todél ji
nevykdoma.

3. PROCESAS

3.1 Postumis [SA politikos ar strategijos atsiradimui
Kaip minéta auksciau, nors dauguma jmoniy atstovy
demonstravo gan visapusiska ISA suvokima ir didZioji
dalis vykdé su JSA susijusias veiklas, tyrimo metu ne
visos jmonés  turéjo darnumo arba socialinés
atsakomybés politika ar strategija.

Si skiltis apzvelgia 8 vidutiniy ir dideliy jmoniy
motyvacija formalizuoti ISA per atskirg strategija arba



pilnavertiskai jtraukiant ISA politika i bendra jmonés
strategija. 1 jmoné, turéjusi keletg atskiry su ISA
susijusiy politiky (pavyzdziui, darbuotojy saugos ar
tiekéju etikos politikas), tac¢iau neturéjusi vienos
skeétinés JSA politikos, Siame skyriuje neapzvelgiama,

Wi

politika

Mazos

Turi [SA strategija/ ISA integruotaj
bendrg strategija

taciau jos motyvacija ISA taikymui jtraukta j auksc¢iau
esantj skyriy 2. [SA taikymo motyvacijos. Kaip parodo
Zemiau esanti lentelé (1 pav.), atspindint tarptautines
tendencijas [SA strategijos turéjimas susijes su VV]
dydziu.

Neturi [SA
strategijos/
politikos

ISA susidedanti i§
kity politiky

4 jmonés

Vidutines 1 jmoné

1 jmoné 2 jmonés

Dideles 6 jmonés 1 imoneé

4 jmonés

1 paveikslas. Ry3ys tarp VV] dydZio ir [SA formalizavimo

Tyrimo metu jmoniy atstovy buvo klausiama, kaip
atsirado postimis sukurti [SA strategija ar politika,
arba kodél imoneés jos neturéjo. VVI], turinciose JSA
politika, pirmasis postiimis formalizuoti [SA principus
atéjo is jvairiy Saltiniy:

e Darbuotojy iniciatyva (pavieniai darbuotojai
besidomintys [SA tema arba  esantys
bendruomenés, kurioje jmoné vykdo veikla,
nariai) arba departamenty iniciatyva (pavyzdZiui,
vieSyjy rySiy arba strateginés plétros);

e Vadovybés iniciatyva (generaliniy direktoriy
ir/ar valdybos nariy). Toks postimis daznai
siejamas su ankstesne vadovy patirtimi
privaciame versle, kur ]SA taikymas labiau
paplites. Kai kurios jmonés teigiamai iSskyré
nepriklausomy kolegialiy organy nariy indélj j J]SA
veikly stiprinimg. Vyriausybés programos
jgyvendinimo planas numato nepriklausomy ir
profesionaliy nariy jtraukimo j jmoniy kolegialius
prieziiiros ar valdymo organus didinima,!> todél
tokia tendencija galéty teigiamai prisidéti prie [SA
praktiky sklaidos. Kai kuriose VV] valdyba
vadovybei yra nustaciusi su ISA veikla susijusius
veiklos rodiklius, kas paskatino vadovybe sukurti
vientisa ISA politika, norint geriau sekti jos
vykdymo pazanga;

e Noras susieti visas iki Siol vykdytas |SA veiklas bei
suteikti joms kryptinguma sukuriant ISA politika;

e Prastas darnumo jvertinimas pagal VKC Gerojo
valdymo indeksa;

e Imonés listingavimas arba jsipareigojimas,
atsirades i$ prisijungimo prie JT Pasaulinio
susitarimo ar [vairoveés chartijos.

e Istojimas j EBPO (Ekonominio bendradarbiavimo
ir plétros organizacija) bei i§ to Kkilusios
rekomendacijos ir apibrézimy aiSkumas.

e Nors nei viena jmoné tiesiogiai nepaminéjo, kad
iniciatyva atsirado dél pagrindinio akcininko
funkcijas atliekancios institucijos (ministerijos)
iSreikSto [SA taikymo lukescio, kelios jmonés
minéjo, kad darnumo politika buvo nustatoma
atsizvelgiant j Valstybés likesCiy raste minimus
Darnaus vystymosi tikslus;

e Kelioms jmonéms JSA yra natirali verslo dalis,
todél konkretaus postiimio/poky¢io momento jos
nejvardino.

Imonés, kurios vykdé ISA veiklas, bet neturéjo [SA
politikos ar strategijos, tai paaiskino tokiais
pagrindiniais veiksniais:

e Vykdoma daug vidiniy pokyciy ir/ar
reformuojama bendra jmonés strategija, todél ISA
politikai kurti netinkamas metas;

e Noras formalizuoti JSA veiklas yra, taciau tam
triksta laiko ir iStekliy, tad tai néra jmonés
prioritetas;

e Imoné neturi poreikio atskirai ISA politikai, nes
socialinés atsakomybés politika susideda is kity,
patvirtinty politiky: pavyzdziui, korupcijos
prevencijos, atlygio, apskaitos, dividendy ar
paramos politiky;

o Nepaisant didelio skaic¢iaus ISA veikly, néra
poreikio tas veiklas kategorizuoti kaip ISA.



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/2389544007bf11e79ba1ee3112ade9bc

Vieningos ]SA politikos ir strateginio plano
biitinybé JSA nuoseklumo uztikrinimui
pabréZiama tarptautinéje praktikoje. Pasak
Harvard Business Review, neturint formalizuoto,
viename dokumente apibrézto [SA vykdymo
Jsipareigojimo, sunku uZtikrinti veikly testinumg,
pasirinkty veikly poveikio ir lésy panaudojimo
tikslingumgq, matuoti [SA pazangq kompleksiskai
jtraukiant visas sritis’, Taip pat jmoneés,
vykdydamos [SA veiklas ir net turincios kelias
susijusias politikas bet neturincios skétinés
apibréztos JSA politikos rizikuoja, kad jy daromi
geri darbai bus matomi tik kaip pavienés
iniciatyvos arba nematomi platesnei visuomenei
kaip bendro jmonés jvaizdZio dalis. Nors ir [SA
strategijos neturincios jmoneés gali teikti |SA
ataskaitas (integruotas arba atskiras), aiSkiy
sgsajy tarp strategiskai numatyty veikly ir
rezultaty pateikimas yra gerojo korporatyvinio
valdymo praktika, bitina pilnavertiskai JSA.

Visuomeneés pasitikeéjimas ypac svarbus VV]. Nors
strategijos turéjimas neuZtikrina JSA vykdymo
tikslingumo ir pakankamo teigiamo poveikio,
geroji uZsienio praktika vis délto pabréZia
strategijos turéjimq kaip esminj Zingsnj jmonés
vykdomy [SA veikly skaidrumui, vientisumui ir
stebésenail’.

3.2. ]SA politikos ar strategijos nustatymo procesas,
atnaujinimo daznis

Kaip minéta auksciau, 10 jmoniy neturi ISA politikos
ar strategijos, bet dalis jy vykdo pavienes [SA veiklas.
Kadangi tokiy veikly atsiradimo ir krypc¢iy nustatymo
procesa yra sunku vertinti, tik JSA politika ar
strategijas turinciy jmoniy (i$ viso 9) buvo klausiama
apie [SA veikly formavimo procesg ir [SA strategijy ar
politikos atnaujinimo daznj.

9 ISA politika ar strategija turinCios VV] turéjo
skirtingus [SA politikos formavimo procesus:

e 3 didelés VVI], turincios itin iSsamias [SA
strategijas, j [SA politikos nustatymo
procesus itrauké jvairias suinteresuotas $alis
(visuomenés atstovus, sprendimy priémeéjus,
akcininkus, darbuotojus, tiekéjus ir kt.).

e 3 VVI prioritetai nustatyti remiantis poveikio
analize, susitelkiant j sritis, kuriose jmonés
galimas neigiamas ar teigiamas poveikis
aplinkai, visuomenei ir ekonomikai yra
didziausias.

e 1 VV] vykdyta darbuotojy apklausa ir taip
pasirinktos pagrindinés JSA taikymo kryptys.

16 Kash Rangan, Lisa A. Chase ir Sohel Karim, 2012
17 Harvard Business Review, 2015

e 1 VV] ISA politikos formavima ir krypciy
nustatyma vykdo skyriy vadovai.
e 1 VVIISA politika formuoja valdyba.

Pagal geriausias praktikas, [SA strategija turéty buti
rengiama pasitelkiant jmonés veiklos poveikio
vertinimo ir suinteresuoty S$aliy  jtraukimo
kombinacijq!8. Nors jmoniy atvérimas suinteresuoty
Saliy nuomonei gali kelti iSSukiy, ilgalaikis dialogas su
suinteresuotomis salimis padeda jmonéms pereiti nuo
gynybinés pozicijos | greitesnj ir efektyvesnj
reagavimq | vartotojy ir visuomenés poreikius’®.
Jmoneés bendros veiklos ir [SA poveikio (ir vélesniame
etape pazangos) vertinimas turéty biuti atliekamas
reguliariai, siekiant proaktyviai valdyti savo poveikj
ir laiku identifikuoti rizikas?°.

Pastebétina, kad jmonés pradéjo taikyti ISA principus
labai skirtingu metu. Nevertinant jmoniy, pabrézusiy,
jog ISA yra neatsiejama nuo jy oficialiy Valstybés
priskirty veiklos funkcijy (daugiau zr. 1. VV] vartojami
ISA _apibrézimai), anksCiausiai prie ISA principy
taikymo VV] Zengé prieS deSimtmetj, o anksc¢iausiai
ISA politikas pasitvirtino 2014 metais. Dauguma
kalbinty jmoniy [SA formalizavo tik pastaraisiais,
2018 metais, todél vis dar neturéjo galimybés jtvirtinti
strategijos perzilréjimo ir atnaujinimo daznio. Vis
délto, jimoniy numatomi ar jau jtvirtinti ISA strategijuy
atnaujinimo terminai skyrési:

o 5VV]teigé, jog ateityje planuoja atnaujinti [SA
politikg pagal poreikj, stebint pirmosios ar
dabartinés |SA strategijos jgyvendinima ir
palaipsniui keliant jmonei vis aukStesnius
tikslus.

e 3 imonés jvardino reguliarig ISA politikos
perziirg - kas 2, 3 ir 5 metus.

e 2 jmonés, turindios tarptautinius ISO
standartus, tokius kaip aplinkosaugos ir
kokybés vadybos, privalo kasmet vykdyti
standarty taikymo audita, todél veiklos
reguliariai perzitrimos ir, esant poreikiui,
strategija koreguojama.

Atnaujinimo terminas geruosiuose pavyzdziuose
daZnai susijes su strateginio planavimo cikluy, taciau ne
visos VV] atnaujina |SA strategija pagal ji. Su ISA susije
jmoniy strateginiai dokumentai turi buti reguliariai
atnaujinami siekiant uZtikrinti pasirinkty veikly
aktualuma bei skatinant tolesnj JSA plétojima. Sis

18 Hohnen, Paul ir Potts, Jason, 2007, ,,Corporate Social Responsibility. An implementation guide for business”, International Institute for

Sustainable Development.

19 Manfred Pohl ir Nick Tolhurst, 2010, ,Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully”: John Wiley and Sons.

20 Europos Komisijos Ziniu ir ekspertizés dalinimosi platforma, 2015
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procesas yra neatsiejamas nuo pazangos matavimo
bei jmonés vertybiy ir prioritetiniy sri¢iy supratimo
(daugiau zr. 3.3. ISA rodikliai ir 4. Prioritetinés [SA
taikymo sritys)

3. 3. ISA rodikliai

Siekiant suprasti jmonés pazanga [SA srityje, bitina
sekti atitinkamus rodiklius. Tyrimo metu buvo
matomi dideli skirtumai tarp VV] stebimy rodikliy -
dalis VV] turi specifinius su JSA susijusiy rodikliy
rinkinius, dalis ISA rodiklius sieja tiesiogiai su
pagrindiniais jmonés veiklos ir strateginiais rodikliais,
o kai kurios atitinkamy rodikliy nekélé. Dalyje atvejy
ISA rodikliai buvo jrankis ne tik stebéti jmonés veiklas,
taCiau ir kelti atitinkamus tikslus. IS visy apklausty
VV], 13 jmoniy jvardino turin¢ios konkrecius
rodiklius, skirtus matuoti pazangg [SA srityje.

e 10 VVI turi tiesiogiai su JSA pazangos
matavimu siejamus rodiklius.

o I§ jyu 7 turéjo tiesiogiai su ISA
siejamus rodikliy rinkinius. Jie yra
aiskiai iSskirta [SA politikos, veiklos
plano ar ataskaitos dalis ir
dazniausiai siejama su tarptautiniais
|SA standartais.

o Tuo tarpu 3 jmonés stebi Siuos
rodiklius  pagrindinéje  jmonés
veiklos ataskaitoje. Visos i$ Siy trijy
jmoniy pateiké ISA kaip neatsiejama
ju imonés veiklos dalj.

e 3 VVI nurodé rodiklius, kurie néra tiesiogiai
susieti su [SA, taCiau gali atitikti daznai
naudojamus JSA standartus ar yra naudojami
ir pavienéms iniciatyvoms ar projektams.
Siuo atveju rodikliai buvo iskirti tik
diskusijos metu, taciau tai neatsispindi
jmonés strateginiuose dokumentuose,
veiklos planuose ar ataskaitose. Kai ISA
rodikliai yra pavieniai, pastebimas sisteminio
poziirio trikumas, kuris gali apriboti [SA
diegimo procesus dél nuoseklumo stokos ir
priklausomumo nuo skirtingo jmoniy ISA
supratimo.

e 6 VV] teigé neturincios JSA rodikliy.

Beveik visais atvejais rodikliy nusistatymas buvo
siejamas ir su atitinkamy ateities tiksly ir siekiy
iSsikélimu. Kai kurioms jmonéms buvo svarbu pradéti
nuo maziau ambicingy tiksly. Viena vertus, lengviau
pasiekiamy tiksly uzsibrézimas gali biiti matomas

kaip jrankis greitai pademonstruoti ISA naudg,
skatinti teigiamg pozitiri | jmone bei didinti
darbuotojy  pasitenkinimg, iSvengiant dideliy
administraciniy kasty. Antra vertus, kuklesniy ISA
rodikliy pasitvirtinimas pirmaisiais metais buvo
matomas kaip jrankis susisteminti turimg informacija,
ir nurodyti imonés prioritetus. Tokia praktika i$ esmés
atitinka rekomendacijas jmonéms, Kkurios yra
pirminése pirmuose [SA taikymo stadijose?!.

Kelios jmonés teigé, jog su ISA susijusius veiklos
rodiklius jmonés vadovybei yra nustaciusi valdyba
(pvz. anglies dioksido iSmetimo mazinimas,
darbuotojy kaitos mazinimas, geresnis jvertinimas
VKC indekse, i kurj patenka darnumo aspektas)?2. Tai
pozityvi tendencija, prisidedanti prie [SA veikly
sékmeés ir integralumo jmoneés veikloje.

JSA siekia gerinti jmonés veiklos rodikliy reikSmes per
atsargiai suplanuotas [SA veiklas, kurios prisideda
tiek prie tvaraus verslo augimo, tiek prie
visuomeniniy tiksly siekimo. Todél jmonés poreikius ir
specifikqg atitinkanciy rodikliy pasirinkimas yra
neatsiejamas nuo jmonés [SA strategijy ar plany
pasiekimo bei paZangos matavimo. Kaip minéta
anksciau, dalis jmoniy turi JSA strategijq ar politikq.
Taciau jeigu jos néra siejamos su metiniais veiklos
planais ir neiSkeliamos konkrecios siektinos rodikliy
reikSmeés, kyla jy nejgyvendinimo rizika. Darnaus
vystymosi institutas pabréZia, kad standartizuotas ir
visiems taikomas (angl. one size fits all) ]SA rodikliy
modelis netinkamas, todél, nors poveikio sritys gali
biti standartizuojamos (pavyzdZiui, JT Pasaulinio
susitarimo  pagalba), kiekviena jmoné turéty
Jsivertinti savo veiklai aktualiausius rodiklius?3.
Nustatyti rodikliai, leidZiantys apciuopti naudq
ilgalaikéje perspektyvoje, taip pat biitini prasmingam
ir nuosekliam veikly atskleidimui. PabréZtina, kad
egzistuoja daug saltiniy, kurie padeda ne tik dideléms,
bet ir maZoms jmonés gauti patarimy ir idéjy, kokie
ISA rodikliais jiems galéty biti aktualiis?*.

3.4. Darbuotojai atsakingi uz [SA

IS 11 tyrime dalyvavusiy dideliy VV], 8 turi uz ISA
atsakingus asmenis. IS 4 vidutinio dydZio VVI ir i$ 4
mazy VV], nei viena neturéjo paskirto darbuotojo su
oficialia JSA funkcija. Lentelé apacioje iliustruoja,
kokiems skyriams/darbuotojams dazniausiai
priskiriamos ISA funkcijos ir nurodo pasiskirstyma
pagal jmoniy dydj bei pagal [SA strategijos turéjima.

21 Kvalitetas ir Daxam Sustainability Services, 2012, ,Pavyzdinis imoniy socialinés atsakomybés taikymo planas ir jo igyvendinimo gairés

valstybés valdomoms jmonéms".

22 Kaip minéta 3.1 Posttimis [SA politikos ar strategijos atsiradimui, ]SA veiklos rodikliy nustatymas vadovybei taip pat prisideda prie postiimio

ISA formalizavimui.

23 Hohnen, Paul ir Potts, Jason, 2007, ,,Corporate Social Responsibility. An implementation guide for business”, International Institute for

Sustainable Development.

24 Pavydzdziui, Global Value Toolkit, The B Impact Assessment, Social Business Scorecard.
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Atskira [SA
strategija/
politika

Asmens pagr. funkcija

Komunikacijos

[SA integruota

strategija

Nera [SA
strategijos/
politikos

ISA susideda

ibendra i yity politiky

Darnios komunikacijos

Korporatyviniy reikaly

Strateginés pletros

Teisés

Néra asmens atsakingo uz
ISA

4 mazos
2 vidutinés
2 didelés

1 vidutineé

1 didels 1 vidutineé

2 paveikslas. ][SA atsakomybés ir [SA strategijos rysys pagal VV] dydj

Imoniy iSsidéstymas lenteléje (2 pav.) sufleruoja, kad
ISA strategijos/politikos turéjimas yra susijes su ISA
funkcijos paskyrimu konkre¢iam darbuotojui. Visos
jmonés, turincios atskirg ISA strategija, turi ir
darbuotoja, kuriam paskirta ISA funkcija. Tai rodo ISA
formalizavimo aspekty tarpusavio sasaja.

Siems darbuotojams JSA priskirta kaip papildoma
funkcija, tad jie néra atsakingi uz visy ISA veikly
vykdyma ir stebéseng, o tik JSA strategijos sudaryma
ar komunikacija apie ISA veiklas jmonés viduje ir/ar
iSoréje. VVI tarpe uz JSA funkcijas buvo atsakingi
komunikacijos, darnios komunikacijos, strateginés
plétros arba teisés skyriy darbuotojai. Vienas didelés
jmonés atstovas interviu metu minéjo, jog kol kas
triksta kompetentingy darbuotojy, kurie galéty
pilnavertiskai atlikti viso JSA veikly spektro
koordinavimg, taCiau ateityje noréty atskiro ISA
koordinatoriaus.

VV], kurios neturéjo darbuotojo su bent viena oficialiai
paskirta JSA funkcija (pavyzdziui, [SA komunikacija ar
strateginis integravimas), tam iSskyré Sias prieZastis:

¢ |SA jmonéje koordinuojama necentralizuotai
arba keletas asmeny atlieka funkcijas
savanoriskai (kai [SA daugiausiai vykdoma
per pavienes akcijas).

e Su [SA susijusios veiklos néra vykdomos
(iSskyrus Valstybés nustatyta pagrindine
veikla, matoma kaip ISA atspindj), todél ISA
koordinuojancio asmens néra.

25 Harvard Business Review, 2015

Pagal tarptautines praktikas, didelése jmonése jprasta
tureti uZz darnumq arba JSA atsakingq darbuotojq.
Geriausiu atveju tai - darbuotojas, kurio pagrindiné
funkcija yra koordinuoti JSA veiklas, bet kuris palaiko
tiesioginj rysj su auksc¢iausio lygio vadovais?> bei turi
veiklos organizavimo ir logistiniy kompetencijy?2e.
Pasak Tarptautinio darnaus vystymosi instituto,
kertinis JSA nuoseklumo ir testinumo elementas - |[SA
aspekty jtraukimas j darbuotojy, jskaitant vadovy,
pareigybés aprasus?’, Norint konsoliduoti
Zmogiskuosius iSteklius, ypa¢ maZesnése jmonése, gali
atrodyti netikslinga skirti atskirg etatq |SA veikloms.
Todél ]SA priskyrimas kitiems darbuotojams -
dazniausiai vieSyjy rysiy ar personalo skyriy
atstovams - gera pradZia. Visgi, institutas perspéja,
kad prasidéjus resursy konsolidacijai ar kitiems
pokyciams, darbuotojai gali biti linke atmesti |SA
funkcijas ir susitelkti ties jy pagrindinémis
pareigybémis. Vienas sitilomas sprendimas - jtvirtinti
ISA pirmiausiai fokusuojantis ties sutaupymo ir
pajamy didinimo iniciatyvomis (maZinti Siukslinimg,
taupyti energijg), ieSkant naujy nisy rinkoje per |SA
prizme, taip paverciant JSA integralia finansiniy
rezultaty ir jmonés jvaizdZio dalimi?s,

Pabréztina, kad maZesnése jmonése atskiro JSA
koordinatoriaus turéjimas biity neproporcingas, bet
rekomenduojama JSA pradéti palaipsniui, neskiriant
visos [SA nastos vienam darbuotojui, o susitelkiant ties
viena ar keliomis sritimis bei nuolat motyvuojant
komandq per komunikacijq apie pavyzdinius
pasiekimus?°,

26 Manfred Pohl ir Nick Tolhurst, 2010, ,Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully”: John Wiley and Sons.
27 Hohnen, Paul ir Potts, Jason, 2007, ,Corporate Social Responsibility. An implementation guide for business”, International Institute for

Sustainable Development.
28 [bid.
29 [bid.
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3.5. Ataskaity rengimas ir vieSinimas, tarptautiniy
standarty taikymas

Stipriai varijuoja jmoniy vykdomy ISA veikly
atskleidimas. Nors dauguma VV] savo puslapiuose
bent trumpai apraso jmonés JSA politika, JSA veiklos
rezultatai buvo skelbiami jvairiais formatais:

e 13 VV]rengia [SA ataskaitas:
o 718 jy ISA yra integruota j metinés
veiklos ataskaitg ir pateikiama kartu su
kitais pagrindiniais veiklos duomenimis;
o 6 VV] turi atskiras ISA paZangai
stebéti skirtas ataskaitas;

e 6 VV] nerengia su ISA susijusiy ataskaity.

I$ 13 ataskaitas rengianciy jmoniy, 9 jmonés remiasi
pripaZintais tarptautiniais standartais:

e 5 jmonés teigé, jog remiasi ar planuoja
artimiausiu ~ metu  remtis  Pasaulinio
atskaitingumo iniciatyva (angl. Global
Reporting Initiative, toliau GRI), skirta
atskleisti su [SA susijusig jmonés veiklg. 110
GRI naudojusiy uzsienio jmoniy tyrimas
parodé, jog jmoniy polinkis savanoriskai
atskleisti daugiau ]SA informacijos (socialiniy
ar aplinkosauginiy aspekty) buvo teigiamai
susijes su jy dydZiu bei finansinio ir politinio
poveikio dydziu3?. Tuo tarpu analogiSkas
Ispanijoje vykdytas tyrimas papildomai
iSskyré imoniy vieSuma ir jy listingavima kaip
faktorius  nulemianc¢ius  didesnj ISA
atskleidima3!. Tokie veiksniai galimai lémé ir
Sio tyrimo metu paaiskéjusj fakta, jog
ataskaitas teikianciy jmoniy tarpe
tarptautiniais standartais rémési tik didelés
jmoneés.

e 4 jmonés minégo, jog informacijos
atskleidimui taip pat pasitelké kitus
tarptautinius  standartus, tokius  kaip
Jungtiniy Tauty Pasaulinj susitarimg arba
Darnaus vystymosi tikslus. Taciau Sie
standartai skirti apibréZti [SA veiklos sritimis
ir procesams, o ne atskleidimui, todél placiau
apie ISA taikymo standartus zr. 4 Prioritetinés
ISA taikymo sritys.

Kelios i§ 6 jmoniy, nerengusiy [SA ataskaity (atskiry
arba integruoty), jvardijo administracine nasta kaip

neteikimo priezastj. Kita vertus, viena VV] minéjo, kad
atskleidzia Zenkliai daugiau informacijos, nei privalo,
nes taip sutaupomas laikas, kai j jg kreipiasi skirtingi
suinteresuoti asmenys arba institucijos dél
informacijos.

Nefinansinés atskaitomybés prievolé jtvirtinta
didZziausioms ES jmonéms pagal Direktyvg
2014/95/EU bei vieSojo intereso ir dideléems
jmonéms Lietuvoje pagal LR Jmoniy finansinés
atskaitomybés jstatymq. Atskaitomybe ir veikly
viesinimq skatinama standartizuoti tarptautiniais
standartais (GRI), EK komunikatu ,Nefinansiniy
ataskaity teikimo gairés“ (2017/C 215/01)3.
Atskleidimo biutinybé nebitinai reiskia visy veiklos
aspekty atskleidimq: Siekiant sumaZinti galimg
administracine nastq kaupiant ir pateikiant didelj
duomeny kiekj, svarbiausia atskleisti tik bttiniausiq
ir suinteresuotoms salims aktualiausiq informacijq
bei rekomenduojama pateikti informacijq keliais
formatais33. MaZose jmonése taip pat galima su |SA
susijusiq informacijq atskleisti jmoniy puslapiuose
nepridedant papildomos ataskaity rengimo nastos.

4. PRIORITETINES [SA TAIKYMO SRITYS

VV] savo veikloje taikancios [SA interviu metu
daZniausiai kaip prioritetines sritis minéjo darbuotojy
pasitenkinimg, aplinkosaugg, santykius su visuomene
ar vietine bendruomene bei skaidrumg ir anti-
korupcine veikla.

Taip pat buvo iSskirti ir tokie JSA aspektai, kurie galéty
biti laikomi anks¢iau minétyjy dalimi, pavyzdziui,
,Saziningi atlyginimai” yra platesnés kategorijos
»darbuotojy pasitenkinimas” aspektas, taciau dél
konkretaus juy iSskyrimo pokalbio metu jie taip pat
jtraukti | S§j saraSa. Pilnas atsakymy sarasSas
pateikiamas vizualizacijoje Zemiau (3. pav.).

30 [sabel Gallego—AlvareZ, Ivo Alexandre Quina-Custodio, 2016, ,Disclosure of corporate social responsibility information and explanatory

factors", Online Information Review, Vol. 40 Issue: 2, pp.218-238.

31 Carmelo Reverte, 2009, ,Determinants of Corporate Social Responsibility Disclosure Ratings by Spanish Listed Firms”

32 Europos Komisija, 2017

33 Hohnen, Paul ir Potts, Jason, 2007, ,Corporate Social Responsibility. An implementation guide for business”, International Institute for

Sustainable Development.
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Santykiai su visuomene ar vietine Skaidrumas ir anti-korupcine
bendruomene, 12 veikla, 9

Duomeny
apsauga, 1

Saziningi
atlyginimai, 2

Svietimas, 5

3 paveikslas. VV] paminétos prioritetinés [SA sritys (po kablelio - paminéjimy skaicius)

Dalis jmoniy ISA veiklos sritis nustaté remiantis daugiau apie tai zr. 3.5. Ataskaity rengimas ir
tarptautiniais standartais. Kai kurios jy naudojasi vieSinimas, tarptautiniy standarty taikymas).
daugiau nei vienu standartu. e 8 VVI nesivadovauja jokiais ]SA standartais.

e 5 VV] remiasi Jungtiniy Tauty Pasaulinio Svarbu atkreipti démesj, jog didzioji dalis jmoniy
susitarimo standartu, kurio populiarumag jvardindama prioritetus jtrauké visus pagrindinius
lémé principy aiSkumas, nemokamas ir ISA aspektus, apimancius socialine, ekonomine bei
paprastas informacijos prieinamumas, ar aplinkos dimensijas. Tik kelios jmonés kaip joms
jmonéje jau vykdomy ISA veikly atitikimas svarbiausius jvardino konkretesnius [SA aspektus ar
standarto sritims. sritis, kurios tiesiogiai siejasi su jy veiklos specifika.

e 3 taiko jvairius nuo jmoneés veiklos pobiidzio Toks platus [SA politikos taikymas nurodo, jog jmonés
priklausanc¢ius ISO standartai, taciau tik 1 turi galimybe augti [SA atzvilgiu ieSkant labiau
tyrime dalyvavusi VVI naudojasi socialinei individualizuoty  bei  veiksmingy budy biti
atsakomybei taikyti skirtu ISO 26000 atsakingomis. Kaip aptarta auks$¢iau (zr. 3.2. [SA
standartu. politikos __ar __strategijos _nustatymo _ procesas,

e Dar 3 VV] vadovaujasi T Darnaus vystymosi atnaujinimo daznis), formuojant [SA veiksmus svarbu
tikslais rengdamos jmonés veiklos strategijas. identifikuoti jmonés veiklas darancias didziausig jtaka

e 1 teigé, jog pagrindinéms probleminéms visuomenei ir aplinkai, bei atitinkamai ir tikslingai
jmonés sritims i$sigryninti naudojasi ir nukreipti [SA pajégumus j Sias sritis.

Pasaulinio atskaitingumo iniciatyva (GRI)
(Siuo atskleidimui skirtu standartu i§ viso
naudojasi arba planuoja naudotis 5 jmonés,

Iliustracija kitame puslapyje (4 pav.) vaizduoja
Zinomiausius tarptautinius JSA standartus.
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oo . Teminés sritys
Kontekstiné imonés N

informacija Valdymo principai

ekonomika)

PASAULINIO ATSKAITINGUMO
INICIATYVA

ATSELEIDIMAS

(visuomené, aplinkosauga,

Taika ir partneryste

Aplinkosaugos sritis Ekonomineé sritis ~ Socialiné sritis

DARNAUS VYSTYMOSI
TIKSLAI

IMONES PROCESU] FORMAVIMAS

ISA pagal skirtingus
standartus

IMONES POLITIKOS FORMAVIMAS

JT PASAULINIS SUSITARIMAS

7mogaus teisés

Darbo jéga Aplinkos apsauga

Kova su korupcija

4 paveikslas. Tarptautiniai [SA standartai

5.VV] PAZANGA IR GERIEJI PAVYZDZIAI

5.1. VV] isivertinimas pagal ISA brandos lygi

Tyrime dalyvavusioms VV] buvo pateikta kitame
puslapyje esanti lentelé (5 pav.), kurioje nurodomos
penkios JSA brandos stadijos. Tyrimo metu paprasyta
jmoniy save pozicionuoti viename i$ jy. Nors brandos
skalés apibidinimai mokslinéje literatiiroje Siek tiek
skiriasi, esminiai skirstymo pagal lygmenis principai
atsispindi ~ pateikiamoje  lenteléje.  Taikomas
kaupiamasis principas (t. y., negalima lygmeny
Jpersokti”): tai reiSkia, kad ketvirtame lygmenyje
esanti jmoné turi buti jveikusi ir pirmuosius tris
lygmenis, iSskyrus tuos atvejus, kai VV] pagal jstatyma
tam tikri aspektai neaktualiis (pavyzdziui, negali skirti
paramos arba jos skyrimo atsisako dél sprendimo
vykdyti kitas, efektyvesnes ISA veiklas).

ISA brandos laipteliy apibtidinimas:

e ,Baziniy jsipareigojimy vykdymas” - pirminé
stadija, kuomet jmoné siekia patenkinti
reguliacinius  jsipareigojimus, ir taiko
socialine atsakomybe tik kaip gynybine
priemone, bandant suvaldyti pavienes krizes.
PavyzdZiui, reaguojant | staiga Kkilusj

34 Deloitte, 2015
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IMONES PROCEST FORMAVIMAS

IS0 26000

Organizacijos 5 ol Pasekmes .
valdymas Zmogaus teisés vartotojams Aplinka
Bendruomeneés itraukimas Darbo salveos Saziningas veiklos
ir vystymas aye vykdymas
aplinkosauginj skandala, jmoné

suorganizuoty vienkartine gamtos valymo
akcija, tacCiau nekoreguoty jmonés veiklos

procesy siekiant iSvengti galimy Kkriziy
ateityje.
e Filantropija” - be baziniy jsipareigojimy

vykdymo, jmoné taip pat uZsiima labdara,
organizuoja vienkartines akcijas/projektus
siekiant paremti vietines bendruomenes ar
pilietines organizacijas. Deloitte vykdytos [SA
koordinatoriy apklausa Centrinéje ir Ryty
Europoje pateiké iSvadg, kad vienas
didziausiy isSukiy ISA diegimui yra
neadekvatus [SA suvokimas kaip paramos
teikimas34.

e, Marketingas” - jmoné socialine atsakomybe
laiko vieSyjy rySiy galimybe didinti prekés
Zenklo Zinomuma, jvaizdj ir reputacija, tad
vieSai komunikuojamos jmonés vertybés.
Reklaminé [SA gali remtis labdaros ir
strateginés JSA praktika ir paversti tai vieSyjy
ry$iy kampanija - retkarciais taip gali Kkilti


https://www2.deloitte.com/ru/en/pages/risk/articles/2016/csr-managers-survey-in-central-europe-2015.html

rizika, jog jmoné prisidengs reklama
siekdama nuslépti nedarnias veiklas.

e ,Valdysena” - jmoné diegia ]SA standartus
savo veikloje, jtraukia juos i strategijas bei
vykdo aktyvig ISA stebéseng ir ataskaity
vieSinimg. Igyvendinamos ISA veiklos
tiesiogiai susijusios su pagrindine jmonés
veikla (priesingai negu filantropiné veikla,
kuomet teikiama parama nebiitinai atspindi
jmonés veiklg). To pavyzdys buty gérimus
gaminanti jmoné besirtpinanti kokybiSkomis
ir visus pasiekianCiomis vandens valdymo
sistemomis.

e ,Atsakomybé” - transformatyvios jmonés
siekia identifikuoti problemas visuomenéje,
kliudancias tvariam bei darniam vystymuisi,

bei jas iSspresti taikant inovatyvius verslo
modelius, revoliucionuojant savo procesus,
paslaugas bei produktus, taip pat uzsiimant
lobizmu uz progresyvios politikos diegima.
Siame brandos lygyje esancios jmonés taiko
savo veiklg prie platesnio visuomenés
konteksto ir jos poreikiy. Tuo tarpu
Zemesniame laiptelyje ,Valdysena” esancios
jmonés veikia atvirk3c¢iai ir taiko socialinés
atsakomybés praktikas prie jau turimo
jmonés verslo modelio. Transformatyvios
jmonés yra kirybiskos bei suvokia savo
poveikij tiek lokaliu, tiek globaliu mastu.

JSA STADIJOS
. . Pagrindiné Tikslinés
LSl ST plodbpsm jgyvendinimo priemoné = suinteresuotosios Salys
Baziniy sipareigojimy Gynybinis Ad hoc intervencijos Investicijos Al Vz.als.;tybe,
vykdymas darbuotojai
Filantropija Filantropiskas Bendruomenés Projektai Bendruomenés
programos
Marketingas Reklaminis Viesieji rysiai Ziniasklaida Visuomené
. : S Akcininkai, NVOQ ir [SA
Valdysena Strateginis Valdysenos sistemos Valdymo principai e

5 paveikslas. Jmoniy socialinés atsakomybés brandos stadijos. Adaptuota pagal Visser, W. (2010) ,, The Ages and Stages of CSR: From
Defensive to Systemic Corporate Sustainability and Responsibility“, CSR International Inspiration Series, No. 8

Zemiau pateikiama liniuoteé (6 pav.), kurioje
apzvelgiami 17 jmoniy saves vertinimai. 2 tyrime
dalyvavusios VV] jvertinimo nepateiké. VV] savo ISA
branda vertino vadovaudamosi savo paciy JSA
interpretacija (daugiau Zr. 1. VVI vartojami [SA
apibrézimai), tad svarbu pabréZti, jog imonés pateikia
subjektyvy VV] jsivertinimg, kuris galimai nulémé jau
pasiekto lygio pervertinimg arba nuvertinima. Atlikus
detalia  pavieniy jmoniy vieSai  prieinamos
informacijos analize buvo pastebéta, kad Sis VV]
jsivertinimas ne visada atitiko jmoniy strategijas, ISA
politikas, veiklos ataskaitas ar veiklas aprasomas jy
puslapiuose. PavyzdZiui, viena jmoné jsivertino esanti
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ketvirtame valdysenos laiptelyje, nors ISA principai
nejtraukti j pagrindine jmonés strategija, imoné taip
patneturéjo ISA politikos, o tuo tarpu i$ pokalbio metu
gautos informacijos paaiskéjo, jog valdybos ar
generalinio direktoriaus jsitraukimas j ISA klausimus
yra ribotas. Vienas galimas paaiSkinimas brandos
lygio pervertinimui yra tai, jog VV] nepakankamas ISA
veikly atskleidimas, tad jvardintas vertinimas
neatsispindi vieSai prieinamoje informacijoje. Taciau
atsizvelgiant j tai, kad ISA pamatinis principas yra
veiklos atskleidimas, tokia situacija patvirtinty
prielaidg, kad JSA taikymas néra visapusiskas.
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6 paveikslas. Jmoniy JSA brandos lygio jsivertinimas.

5.2. Imoniy jvardinti gerieji pavyzdziai

Sis klausimas apZvelgia, kaip jmonés supranta [SA
Lietuvos kontekste, kiek jos yra susipazinusios su kity
jmoniy veikla bei kurias VVI] laiko Sios srities
lyderémis.

Srities lyderés

e Tarp geryjy pavyzdziy dazniausiai minétos
energetikos imonés ir jy dukterinés jimonés -
EPSO-G su Amber Grid ir Lietuvos energija su
ESO. Taip pat paminéta Klaipédos nafta, bei
bendrai jvardintos Susisiekimo ministerijos
jmonés. Pusé apklausty VVI negaléjo jvardinti
nei vieno lyderio VVI tarpe.

e Zvelgiantj geruosius pavyzdZius ne VV] tarpe,
vidutinés ir maZos jmonés yra linkusios
lygintis su panaSia veikla uZsiimanciomis
organizacijomis bei privaiomis jmonémis.
Didelé dalis didziuju jmoniy [SA pavyzdziy
ieSko tarp uzsienio VVI uZsiimanciy panasia
veikla, ar netgi priklauso tarptautinéms
organizacijoms, kuriose dalinasi Ziniomis
apie JSA.

Dalinimasis geraisiais pavyzdZziais
e Kelios imonés jvardino Specialiyjy tyrimy
tarnybos organizuojamus mokymus apie
korupcijos prevencija kaip platforma, kurioje
gali dalintis geraisiais Sios srities pavyzdziais
VV] tarpe. Taip pat porg karty minétas geruyjy
valdymo  praktiky dalinimuisi skirtas
Kokybés forumas, inicijuotas Europos

15

socialinio fondo agentiros (ESFA) padéti
Europos Sajungos parama
administruojancioms institucijoms.

e Visgi, dauguma respondenty nurodé, jog
nesikonsultuoja su kitomis VVI dél ISA, tac¢iau
noréty tai daryti, tad didzioji dauguma jmoniy
jsitikinusios, jog platforma skirta VV] geryju
ISA praktiky dalinimuisi biity naudinga. Viena
jmoné teigé, jog tokia platforma -
nenaudinga, nes efektyviau VVI dalintis
gerosiomis praktikomis jtraukiant ir privaty
sektoriy.

5.3 |SA taikymo poveikis suinteresuotoms Salims
Siekiant geriau suprasti ISA bei geruyju pavyzdZziy
sklaidg, jmonés dalinosi jzvalgomis apie jy daroma
jtaka kitoms jmonéms, jskaitant jy taikomy ]SA
principy sklaidg | dukteriniy jmoniy veikla, tiekimo
grandine, partneres institucijas ar kitas VV]. | §j
klausima detaliai atsaké 8 ISA srityje paZengusios
jmoneés, i$ kuriy kelios aptaré daroma poveikj daugiau
nei vienai suinteresuotai $aliai. Svarbu paminéti, jog 3
VVI] aptareé sritis, kuriose noréty skatinti kitas jimones
ar partnerius integruoti [SA aspektus, taciau kol kas
negali to daryti dél savo paciy nepakankamos ISA
pazangos ar administraciniy apribojimy. Tuo tarpu
dar 8 jmonés teigé, jog jitakos suinteresuotoms Salims
[SA srityje neturéjo.

Tarp 8 VVI, aptarusiy savo poveikj suinteresuotoms
Salims:



e 3 jmonés atkreipé démesj j poreikij, kad jy
taikomi [SA principai taip pat atsispindéty
dukterinése jmonése. Kai kuriose tai buvo
diegiama per placiy vertybiniy tiksly sklaidg,
kai kuriose - per tapaciy rodikliy kélima.

e 5 imonés teigé, jog daro poveikij pasirenkant
tiekéjus ar keliant aukstesnius reikalavimus
partneriams. Sios jmonés pazyméjo, kad [SA
principai yra joms svarbis ir paveikia visas
veiklos sritis, todél bendradarbiavimas su
partneriais ar darnios tiekimo grandinés
uztikrinimas negali buti iSimtis.

e 3 jmonés teigé, jog savo veikla keicia
vartotojy pozilrj ir elgsena. Dalis $iy jmoniy
susitelké ties vartotojy Svietimu apie ISA
naudas ir jmonés vykdomas su ja susijusias
veiklas, dalis apibrézé tai kaip abipusj vienas
kitg paveikiantj rysj, kuomet jmonés paveikia

6. KLIUTYS ISA DIEGIMUI

6.1. Imoniy jvardintos klittys taikant ISA principus

Kartu su diskusija apie jmonés pazanga ISA srityje
aptartos galimos Kklittys diegiant [SA praktikas.
Zemiau pateikiama diagrama (7 pav.) nurodo jmoniy
nurodytas Kklittis |[SA diegimui ar peréjimui prie

Neigiamas visuomenés poZzitris

Atsakingo asmens nebiivimas

Dialogo tarp vie$ojo ir privataus sekt. triikumas
Vidinis pasipriesinimas

Istekliy stoka

Ziniy ir pavyzdzZiy stoka

Sisteminio pozitirio trikumas

Valstybeés ir savininkés institucijos vaidmuo

Néra prioritetiné sritis

B 1
LIl
B 1

vartotojus, o vartotojai skatina jmones toliau
plétoti [SA veiklas.

e 2 jmonés pabrézé, jog, bidamos lyderés Sioje
srityje, dalinasi patirtimis su kitoms VV] ir
taip skatina jas integruoti ISA.

Aiskiausias kintamasis darantis jtaka, ar jmonés
skatina suinteresuotas Salis taikyti [SA principus, yra
VVI pazanga ISA srityje - imonés, kurios aktyviai
integravo [SA ir maté tai kaip neatsiejama jy veiklos
dalj, panasiy principy taikymo prasé ir i$ kity. Tas pats
yra matoma stebint tikslines grupes, kurioms imonés
daro didZiausiag jtaka (dukterinéms jmonéms,
tiekéjams, partneriams, vartotojams ar specifiskai
kitoms VV]) - tai priklauso daugiau nuo jmoniy
pazangos [SA srityje, nei nuo jy veiklos specifikos.

aukstesnio jmonés [SA brandos lygio. Kadangi dalis
jmoniy nurodé daugiau nei vieng, o kai kurios atsisaké
nurodyti prieZastis, paveiksle nurodomas paminéjimy
skaicius neatitinka apklausty jmoniy apimties.

I

I
I 5
I s
I ©
I 7

Administraciné nasta [N S

7 paveikslas. VV] paminétos klititys JSA diegimui (paminéjimy skaicius)
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Pagrindinés klititys |SA diegimui:

e Populiariausia kliatimi JSA diegimui buvo
laikoma administraciné nasta ar pertekliniai

biurokratiniai  procesai. Sio  klausimo
kontekste administraciné nasta ir
biurokratiniai procesai buvo siejami su

sudétingais vieSaisiais pirkimais ir paramos
teikimo procesais. 8 $ig kliiitj paminéjusios
VVI interviu metu iSskyré tris pagrindines
sritis:
o Viesieji pirkimai - 3 VV] atkreipé
démesj j vieSuyjy pirkimy jstatyma, kuris
kai kuriais atvejais riboja galimybes

rinktis labiau socialiai atsakingus
tiekéjus ar Kkelti papildomus [SA
principus atitinkanc¢ius reikalavimus.

Diskusijy metu iSryskéjo VV] poreikis
suderinti vieSyjy pirkimy skaidruma
uztikrinanc¢ius zingsnius su galimybe
rinktis tiekéjus ir produktus
atitinkancius JSA principus.

o Paramos teikimas - 2 VV] jvardino
sudétingus procesus, kuriuos reikia
jvykdyti norint paremti bendruomenés
projektus ar iniciatyvas, kaip
pagrindinius veiksnius nulémusius jy
sprendima neteikti paramos.

o Ataskaity rengimas - 2 VV] teigé, jog
didelj kravj jmonés veiklai sudaro jvairiy
ataskaity pildymas, skirtas iSpildyti
jvairius savininko funkcijas atliekancios
institucijos reikalavimus. Visgi
detalesnés diskusijos parodé, kad tik
labai nedidélé dalis to yra susijusi su [SA
principy integravimu ar susijusiy
ataskaity rengimu.

e Antras pagal populiarumg atsakymas parodé,
kad ]JSA taikymas néra prioritetas ir Kkitos
veiklos gauna pirmenybe investuojant laika
ar iSteklius. DaZnai jmonés Sio atsakymo
kontekste minéjo Siuo metu jmonéje
vykstancius pokycius, pertvarkas, vadovy
pasikeitimus, poreikj visy pirma sutvarkyti
bazines jmoneés veiklas ir pan.

e Tuo tarpu 6 i$ apklausty imoniy maté ribota
savininkés funkcijas atliekanciy ir Kkity
valstybés institucijy vaidmenj [SA plétroje
kaip Kkliatj tolimesnei JSA integracijai. Dalis

jmoniy atkreipé démesj i politinio sutarimo
triukumga, pavyzdziui, dél klausimy, ar VV] turi
susitelkti ne tik ties ekonomine graza
valstybei, ir ar VV] turéty teikti finansine
paramg. 2 VV] taip pat pabrézé poreikj
Vyriausybei ir kitoms aukSc¢iausioms
valstybés institucijoms veiksmais rodyti
pavyzdj ir integruoti [SA principus | savo
veiklas.

e Taip pat daznai minima Kkliitis -
sistemiSkumo bei ziniy ir pavyzdziy
trikumas. 5 VV] pabrézé, kad jau dabar vykdo
pokycius ISA srityje, daznai per pavienes ar
sporadiskas iniciatyvas, taciau tam vis dar
trilksta sisteminio pozitrio. 5 VV] atkreipé
démesj j prieinamos informacijos bei geryju
pavyzdziy trilkuma. Sios jmonés teige, jog yra
sunku surasti aktualios informacijos apie [SA
taikymo procesus ir rodiklius bei suprasti,
kurie zingsniai ar sprendimai bty jy jmonés
specifikai naudingiausi.

e Kai kurios VV] isskyré su jy imonés specifika
glaudziau susijusias sritis. Po dvi jmones
paminéjo laiko ar iStekliy stoka bei vidinj
pasipriesinima kaip svarbius isSikius.
Pavienés VV] kaip pagrindines kliatis nurodé
bendradarbiavimo tarp vieSojo ir privataus
sektoriaus trikkumg, uZ JSA atsakingo asmens
nebuvima bei neigiamg visuomenés poziirj .

6.2 Savininkés arba pagrindinés akcininkés funkcijas
atliekanciy institucijy vaidmuo

Kadangi kelios jmonés pabreézé, jog triikksta iniciatyvos
arba aiSkios pozicijos [SA atzvilgiu i§ akcininkeés
(valstybés) pusés, trumpai apzvelgti naujausi Rastai
dél valstybés lukesCiy valstybés valdomai jmonei
(toliau - Rastas). Pasak VKC, Rastas jvardija valstybés
lukesCius jmonés tikslams, numato pagrindinius
veiklos  vertinimo rodiklius ir identifikuoja
atskaitomybés arba kitokius likes¢ius jmonei, i
kuriuos VV] privalo atsizvelgti nustatant VV]
strategija3°. Lenteléje apacioje (8 pav.) Raste minimas
ISA aspektas priskirtas tam tikrai institucijai, jeigu jis
paminétas bent viename jos naujausiai pateiktame
Raste tyrime dalyvavusiai jmonei. Jeigu bent viename
RaSte nepaminétas nei vienas ISA terminas,
paZymeétas langelis "neminéta".

35 Valdymo Koordinavimo Centras, 2018, ,Valstybés likesciu valstybés valdomu imonéms nustatymo rekomendacijos”
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https://vkc.sipa.lt/wp-content/uploads/2018/09/Lukesciu_gaires.pdf

Minéti [SA aspektai

Energetikos
Susisiekimo

Darnaus vystymosi tikslai

Ministerija

ir inovacijy
Zemes tkio

-

Aplinkos
Ekonomikos

Imoniy socialiné
atsakomybé

EBPO rekomendacijos

NASDAQ kodeksas

Socialiniai ir politiniai
tikslai

Darni plétra

Gerieji korporatyvinio
valdymo principai

Skaidrumas

Neminéta

8 paveikslas. Jmoniy, dalyvavusiy tyrime, Rasty apZvalga (19 jmoniy) pagal Rastq teikianciq institucijq ir minimus JSA ltikes¢ius

Analizuojant terminologija, lentelé (8 pav.) iliustruoja,
jog iS visy [SA aspekty daZniausiai RaSte minimas
skaidrumas (5-iy institucijy Rastai), o antras pagal
populiaruma terminas - imoniy socialiné atsakomybé
(4-iy institucijy Rastai). DaZniausiai [SA apibrézimas
nepateiktas arba pateiktas jvardinant darbuotojy
atlyginimy kélima kaip pagrindine JSA iSraiSka. Taciau
kai kuriuose RaStuose jvardinta ]JSA atspindi
konkreciau apibréztg, bet kartu ir ne pernelyg ribota
ISA liukestj. Pavyzdziui, teigiamai iSskirtina, kai [SA
placigja prasme nurodoma kaip pamatinis principas, o
kartu papildomai jvardinamos siauresnés sritys:
skaidrumas, gerasis Kkorporatyvinis valdymas,
darbuotojy gerové. Kaip minéta auksciau (zr. 1. VV]
vartojami ISA apibrézimai), VVI suvokimas, kas yra
ISA, svyruoja, todél pernelyg placiai ir be apibrézimo
jvardijami lukesciai galimai prisideda prie kai kuriy
VVI] teigimo, kad valstybés institucijos neturi aiskios
pozicijos ISA atzvilgiu.

Zvelgiant j ]SA liikes¢ius pagal institucijas, pastebima,
kad imonéms teikiamuose Rastuose komunikuojami
su ISA susije likesciai skiriasi priklausomai nuo
pagrindinj akcininkg atstovaujancios institucijos. Nors
ribota tyrimo apimtis neleidZia breézti tiesioginiy
sgsajy tarp institucijy ir ISA taikymo pazangos VV],

matoma tendencija, kad didesne [SA pazangg (Zr. 5.1.
VVI jsivertinimas pagal ISA brandos lygi) rodo tos

jmonés, kuriy Raste jvardijami likesc¢iai dél ISA
atspindi adekvacig pusiausvyra tarp apibréztumo ir
platumo.

Galiausiai, zvelgiant j vieSojo sektoriaus vaidmenj
placiau, kelios VVI jvardino, kad pacios institucijos
turéty rodyti gerg pavyzdj taikant [SA savo veikloje bei
stiprinti komunikacija apie [SA naudas visuomenei
(taip pat Zr. 6.3. [moniy pasiulymai). Tokig
rekomendacija teikia ir uzsienio Saliy tyrimai bei ISA
organizacijos3e.

6.3. Imoniy pasiulymai

Tyrime dalyvavusiy VVI taip pat buvo papraSyta
pasidalinti pasitlymais, kurie galéty palengvinti JSA
integravima, tiek jy jmonéje, tiek kitose VVI. Daznai
jmonés reflektuodavo ir minédavo anksciau aptartas
kliatis, todél tarp Siy dviejy sri¢iy matoma daug
panasumy. Aptardamos $j klausimg kai kurios jmonés
pateiké daugiau nei vieng pasiiilymg, tuo tarpu kitos
pasitlymy neturéjo.

36 Pavyzdziui, Forum for the Future, 2010, ,Stepping up: A framework for public sector leadership on sustainability”; CSR Hub (Airijoje).


https://www.criticaleye.com/inspiring/insights-servfile.cfm?id=2136
http://www.csrhub.ie/CSR-in-the-Public-Sector/

Populiariausi sitlymai buvo susije su dalinimusi
gerosiomis praktikomis, Ziniomis ir
kompetencijomis. 9 VV] teigé, kad dalinimasis
patirtimis ir ziniomis tarp VV] galéty biti kertinis
postiimis [SA plétrai. Tolimesnése diskusijose
buvo isreikstas poreikis i$ kity VV] isgirsti apie
procesus, pasirinkimy rezultatus, geruosius bei
bloguosius pavyzdzius. Didzioji dalis Sig idéja
rekomendavusiy jmoniy atkreipé démesj j tai, kad
patirc¢iy dalinimasis turéty buti nebiurokratiskas.
Idomu, kad VV] nuomonés dél suinteresuoty saliy
ir dalyviy jtraukimo skyrési - dalis jmoniy pabrézé
VVI specifika ir naudg jsigilinti j tai, kg ir kaip jos
kaip valstybés atspindys turéty vykdyti ]SA
srityje, tuo tarpu viena skatino ir privataus verslo
jsitraukima.

Tesdamos geryjy praktiky ir informacijos
dalinimosi idéja, 2 jmonés pasiilé kompetencijy
centro steigima, kaip jranki susisteminti turimas
Zinias ir jgalinti tolimesnj bendradarbiavima.

6 VV] pabrézé didesnio Valstybés ir savininkiy
institucijy vaidmens poreikj. IS jy, 4 imonés
atkreipé démes;j j butinybe formuoti aisky likestj
i$ valstybés nurodant, kad ISA yra prioritetas. 2
jmonés pabrézé gilesnio ISA suvokimo vieSojo
sektoriaus institucijose svarba. Tuo tarpu dar 2
VVI teigé, kad valstybés institucijos, ypa¢ Seimas
ir Vyriausybé, turi biti pavyzdZiu ir kelrodZiu
savo veikloje taikant socialinés atsakomybés
principus.

4 VVI pazyméjo poreikj jgalinti sklandesnius
procesinius sprendimus per jstatymy ir

19

reikalavimy pakeitimus mazinant administracine
nasta ir jgalinant zalius vieSuosius pirkimus. Jos
pabrézia, kad reguliaciniai apribojimai maZzina
VVI norg proaktyviai jgyvendinti [SA veiklas.

e 3 VV] atkreipé démesj i poreikj iSskirti imones,
kurios jau dabar integruoja [SA praktikas, bei
brézti siekius per bendro universalaus
klausimyno ar vertinimo kiirimg, ar VKC Gerojo
valdymo indekso plétojima.

e 3 VVI maté poreikj plétoti rekomendacijas ir
gaires VVI ISA diegimui. Dalis i§ jy atkreipé
démesj i specifinius proceso aspektus, tokius kaip
tinkamy rodikliy nustatymas, dalis - j viso
proceso eiga.

e Pavienés jmonés taip pat paminéjo Lietuvos
atsakingo verslo asociacijg ir tarptautinius [SA
standartus kaip neiSnaudotas galimybes bei
kvieté tolimesnei dvipusei partnerystei tarp
jmoniy siekiant bendry tiksly.

Apibendrinant, jmoniy pateikti pasitlymai ir
pavyzdziai parodo poreikj dalintis patirtimi, Ziniomis
bei kompetencijomis. Imonés taip pat nurodé
bitinybe didesniam savininkiy ir kity vieSojo
sektoriaus institucijy vaidmeniui rodant pavyzdj ar
formuojant lukesc¢ius ISA srityje, taip pat jgalinant
atitinkamus administracinius procesus. Dalis jmoniy
siilé plétoti rekomendacijas [SA diegimui ir
universaly klausimyng, leidziantj VVI suprasti, kaip
joms sekasi diegti [SA ir kokiose srityse joms dar reikia
telkti daugiau pastangy.






Valstybés valdomy jmoniy socialiné atsakomybé yra
valstybés vertybiy ir pazangos atspindys, galintis tapti
jrankiu skatinti ekonomine, aplinkosaugine ir
socialine gerove. Tyrimo metu atlikti giluminiai
interviu su VV] vadovais ar Kkitais atstovais sieké
geriau suprasti jy [SA suvokimg, taikymo motyvacija,
diegimo procesus, pasirinktas prioritetines sritis bei
paCiy jmoniy suvokiamg pazanga ir kliitis ISA
diegime.

Pirmiausiai galima pasidziaugti, kad beveik du
tre¢daliai tirty VV] turi visapusiska ir gily ISA
suvokima ir tik salyginai maza dalis jmoniy klaidingai
sutapatina [SA su privalomomis jmoneés funkcijomis ar
pernelyg susikoncentruoja j paramos teikima.
Zvelgiant j [SA sritis, kurias jmonés pabrézé kaip
svarbiausias jy veikloje, atsiskleidzia aiSkios
tendencijos suteikti daugiausia démesio darbuotojy
pasitenkinimo  sri¢iai, po jos aplinkosaugai,
santykiams su visuomene ar vietine bendruomene bei
skaidrumui ir antikorupcinei veiklai. Interviu metu
buvo matoma, kad Sie prioritetai buvo pasirinkti pagal
tarptautinius [SA standartus arba atsizvelgiant j
jmonés veiklos specifikg ir poreikius, tac¢iau daznai
jmonés rinkosi lengviausig kelia, t. y,, ne visuomet
jvardino konkrecias ir problematiSkiausias jmonés
veiklos sritis, kurias keisdamos galéty padaryti
didziausig teigiama poveikj.

Interviu ir moksliniy $altiniy analizé rodo, kad aiskus
ISA strategijos ar politikos ir atitinkamy stebésenos
procesy formavimas skatina sisteminj poziirj j ISA ir
tolimesne jmoniy pazangg. Taciau Sios gerosios
praktikos vis dar néra universaliai taikomos VVI.
Pirmiausiai, ne visos jmonés formalizuoja [SA
pasitelkiant veiklos strategijas ir rodiklius. Nors ISA
strategijas (ar politikas) turéjo 7 i§ 11 dideliy VV]ir 2
i$ 4 vidutiniy VVI, juy neturéjo nei viena maza VVI. ISA
formalizavusios jmonés motyvacija [SA taikymui
daZniau jvardino per konkreias naudas verslui,
geresnio  jvertinimo VKC indekse siekj, o
neformalizavusios - dazniau tik kaip vertybinj
jsipareigojima, pavyzdZiui paremti tam tikras
socialines akcijas. ISA strategijas turincios jmonés taip
pat daZniau turéjo darbuotojg, kuriam buvo paskirta
ISA koordinavimo ar komunikacijos funkcija. Tokig
geraja praktika turéty perimti daugiau ISA pazangos
siekian¢iy VVI. ISA tiksly jgyvendinimo uZtikrinimui
taip pat svarbu inkorporuoti pazangos vertinimo ir
stebésenos sistemas - bet tik pusé VV] teigé stebincios
tiesiogiai su ISA susijusius rodiklius, o dar kelios turi
ISA principus atitinkancius rodiklius, nors jy formaliai
nenurodo kaip [SA. Galiausiai, darnumo principy
taikymas jmonéje yra neatsiejamas nuo veiklos
atskleidimo: vis délto, nors du tre¢daliai jmoniy teiké
ISA ataskaitas, beveik pusé VV] ISA veikly neatskleidé
pagal tarptautinius standartus. Netaikant tarptautiniy
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standarty prarandamos jmoniy palyginamumo
galimybés, kencia nuoseklumas ir skaidrumas.

Dideli skirtumai tarp VV] taip pat iSryskéjo imoniy
savo JSA pazangos vertinimuose. Dvi VV] teigé
pasiekusios auksciausig ISA brandos laiptelj (penktajj
iS penkiy), viena dar néra pazengusi ISA srityje
(pirmasis lygmuo) ir vykdo tik jai pavestus bazinius
jsipareigojimus, tuo tarpu likusiyjy saves vertinimai
svyruoja tarp Siy dviejy ekstremumy. Visgi, detali
pavieniy jmoniy analizé parodé, kad kai kuriais
atvejais VV] ijsivertinimas neatitinka vieSai prieinamos
informacijos ar kity interviu metu pateikty atsakymuy.
Imonés galimai nuvertina savo ISA paZangg dél
nezinojimo, kurios jmonés vykdomos veiklos taip pat
gali buti laikomos socialiai atsakingu elgesiu, o taip
dazniausiai nutinka jmonése, kuriose [SA néra
formalizuota ar taikoma sistemiskai. Tuo tarpu jmoniy
savo |SA stadijos pervertinimui jtaka galimai daro
kelios priezastys: néra jvertinama sisteminio ISA
poZzilrio svarba, jskaitant ir JSA politikos kiirimg;
daroma prielaida, jog [SA strategijos ar politikos
dokumento turéjimas leidzia jmonei biti valdysenos
lygmenyje, nepaisant to, jog néra vykdoma rodikliy
stebésena ar ataskaitomis nuosekliai atskleidziama
informacija; ir, galy gale, tikétina, jog VVI atstovai
linke pristatyti savo jmone kuo geriau.

Kas uZveria kelig platesniam [SA taikymui tarp VV]?
DaZniausiai paciy jmoniy paminétos Kkliitys ISA
diegimui buvo administraciné nasta, kity prioritety
pirmenybé, ribotas Valstybés ar savininkés
institucijos vaidmuo, ziniy ir pavyzdziy stoka bei
sisteminio poZiirio trilkumas. Sioms bei kitoms [SA
problemoms spresti VV] siiilé skatinti dalinimasi
Ziniomis ir gerosiomis praktikomis, didinti savininkiy
institucijy vaidmenj per aiSky likes¢io formavimg ir
pavyzdzio rodyma, administracinés nastos mazinima,
detalesnj ISA vertinimg VKC indekse bei aiskios ISA
taikymo metodikos kiirima.

Tyrimo rezultatus bus siekiama panaudoti ieSkant
optimaliausiy sprendimy skatinti VVI visapusiSkai
taikyti socialinés atsakomybés principus savo
veiklose, démesingai atsizvelgiant tiek | jmoniy
nurodytas kliatis, tiek jy poreikius bei pasitlymus
minétas Kklittis spresti. Toliau bus vystomos idéjos
diegti geryju pavyzdziy dalinimosi platforma,
tobulinti VKC Gerojo valdymo indeksa bei asistuoti
VVI] taikant [SA standartus savo veikloje. Tikimasi, jog
tokie zingsniai teigiamai paveiks ne tik VV], taciau ir
savininkes institucijas, kurios bus motyvuotos
aktyviau taikyti socialinés atsakomybés principus
paciame ministerijy darbe, taip kuriant sinergija su
VVI] socialinés atsakomybeés plétra. Tyrimo rezultatai
rodo, kad ISA potencialas dar nepakankamai
iSnaudotas, todél minéty Kkliuc¢iy paSalinimas gali



sukurti geras perspektyvas jmonéms visapusiskai
diegti [SA, taip uZztikrinant veiklos tvaruma, gera
reputacija ir konkurencinj pranaSuma. Butina turéti
omenyje ir ilgalaike visapusiSskos socialinés
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atsakomybés taikymo naudg valstybei - VV] gali tapti

Lietuvos darnumo tiksly
katalizatoriumi, taip teikdamos
vieSajam ir privaciajam sektoriui.

jgyvendinimo
sekting pavyzdj
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