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Jvadas

Valstybés valdomos jmonés (VV]) uzima reikSminga Salies ukio dalj, jy veikla sudaro apie 3
proc. Salies BVP. Nors VV] pajamos 2015 metais ir augo, normalizuotas ROE, siekes 4,4 proc.,
iSlieka gerokai mazesnis nei Salyje veikianciy privadiy jmoniy. IS bendry VVI rezultaty
eliminavus "Lietuvos energija", UAB, jmoniy grupes rezultatus, Sis rodiklis (ROE) sumazeéja iki
2,5 proc.! Tai reikSmingas skirtumas lyginant su 6 proc. siekusia nuosavo kapitalo graza
Lietuvoje 2014 metais ar (planuojama) 9,2 proc. nuosavo kapitalo graza 2015 metais2.

Kartu, atsizvelgiant | EBPO (angl. OECD) rekomendacijas Lietuvai VV] valdymo srityje, turéty
biti efektyvinamas VV] valdymas, stiprinamos koordinuojamosios VVI valdymo funkcijos,
skatinamos profesionalios ir autonomiskos jmoniy valdybos3. Tiek VV] valdymo efektyvumas
konkrediai, tiek valstybés valdymo efektyvumas apskritai, iSlieka iSSukiais Lietuvai, kuriuos
numatoma spresti: Lietuvos pazangos strategijoje ,Lietuva 2030“ numatyta siekti geresniy
rezultaty ,Valdymo efektyvumo indekse® (iki 2020 ketinama uzimti ne Zemesne nei 15 vieta tarp
ES Saliy)4; analogiSki prioritetai yra jvardinti ir 2014 - 2020 Nacionalinéje pazangos
programojes.

Viena esminiy sgsajy tarp efektyvaus jmoniy valdymo ir sékmingy jmoniy veiklos rezultaty —
santykis ir komunikacija tarp akcininko (savininko) ir jmoneés; Siuos komunikacijos, kontrolés,
autonomiskumo riby aspektus placiai nagrinéja EBPO¢®, Pasaulio bankas (angl. World Bank)7 ir
kitos organizacijos. Per pastaruosius kelerius metus galima pastebéti zenklius pokycius VVI
valdysenoje: valdyby formavima, nepriklausomy valdybos nariy dalyvavimg valdyby veikloje,
nuoseklius teisés akty pakeitimus perimant uzsienio Saliy gergja praktika (pvz. Nuosavybés ir
Skaidrumo gairés); ta¢iau jmoniy atstovai pastebi perdétg informaciniy jpareigojimy nasta,
o Valstybei atstovaujancios institucijos akcentuoja imoniy kontrolés poreikj. Tai leidzia daryti
prielaidg, kad esama komunikacija gali buti neefektyvi, o imoniy teikiamos informacijos srautai
— neoptimalus.8

Taigi, siekiant efektyvinti VV] valdyma, reikalinga jvertinti VV] informaciniy jpareigojimy nasta,
Sios teikiamos informacijos panaudojima ir tikslinguma.

Siekiant spresti Sia susidariusiag situacijg ir efektyvinti imoniy valdymg, vykdomas tyrimas,
kuriuo siekiama atskleisti esamus VV] teikiamos informacijos srautus Valstybei
atstovaujancioms institucijoms (VAI), informacijos srautus VAI viduje ir tarp kity valstybes
institucijy, identifikuoti problemines sritis, ir remiantis atliktos analizes rezultatais teikti
rekomendacijas ir pasiulymus, kaip jas tobulinti.

Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai yra: (1) iSmatuoti ir susisteminti VV] teikiamos informacijos
mastg ir pobudj; (2) iSanalizuoti VV] pateikiamos informacijos srautus VAI viduje ir santykyje
su kitomis institucijomis; (3) atrasti ir apzvelgti pertekline informacija, kurios reikalingumas
néra pagristas; (4) remiantis geraja uzsienio Saliy patirtimi ir kitais gerosios praktikos Saltiniais

L http://vkc.turtas.lt/static/uploads/ataskaitos/VKC 2016 LT A4 WEB.pdf

2 Statistikos departamentas, Nuosavo kapitalo pelningumas, 13 viso pagal ekonomines veiklos rasis

3 http://ukmin.Irv.lt/uploads/ukmin/documents/files/valst valdomos imones/conclusions.pdf

4 https://www.lietuva2030.It/It/download/ba31fcabaaa91e6321e504ce33e2a46c6c05bde3e22553c8de/1

5 https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/TAR.31A566B1512D

6 http://www.oecd.org/daf/ca/OECD-Guidelines-Corporate-Governance-SOEs-2015.pdf

7 https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/20390/9781464802225.pdf?sequence=1
8 Valdymo koordinavimo centro ir Ukio ministerijos informacija
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pateikti siulymus ir rekomendacijas kaip turéety buti sprendziamos identifikuotos problemos; (5)
apzvelgti taikytus tyrimo instrumentus administracinés nastos vertinimui.

Tyrimo objektu laikoma VV] tetkiama informacija Valstybei atstovaujancioms institucijoms
(kuri véliau yra analizuojama atitinkamoje institucijoje siekiant atlikti sprendimus bei siekiant
vykdyti jmoniy prieziura ir kontrole), Sios informacijos srautas institucijos viduje bei
dalinimasis Sia informacija su kitomis salimis. Tyrimo objektu nelaikoma kita informacija, nei
informaciniai jpareigojimai atsirandantys jimonés ir akcininko (savininko) santykyje, t. y.
administraciniai informaciniy jpareigojimy santykiai su tokiomis institucijomis kaip Valstybine
mokesciy inspekcija néra jtraukiami j tyrima, nes Sie santykiai nekyla i jmonés — akcininko
(savininko) santykio.

Tyrimo subjektais laikomos valstybés valdomos jmoneés, jskaitant valstybés jmones ir valstybés
valdomas bendroves, Valstybei atstovaujancios institucijos ir kiti Siame procese dalyvaujantys
asmenys (valstybés valdomy imoniy politikg formuojanéios ir koordinuojancios institucijos).

Tyrimas vykdomas pasirinkus taikyti kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus. Siekiant
identifikuoti ir apibrézti informaciniy jpareigojimy nastg, tyrimui pritaikoma administracinés
nastos vertinimo metodika91°, §i metodika tikslinama ir pritaikoma atsizvelgiant j procese
dalyvaujanciy asmeny ir eksperty pastabas ir rekomendacijas; remiantis administracinés nastos
vertinimo metodika suformuotu klausimynu SeSiolikos jmoniy prasoma pateikti atsakymus dél
informaciniy jpareigojimy kuriamos administracinés nastos ir kity susijusiy aspekty; vykdomi
susitikimai su VV] valdyme dalyvaujanciais asmenimis bei kitais ekspertais, siekiant jvertinti
kokybinius informacijos srauty analizés aspektus, tiriant tarpinstitucinius informacijos srautus
bei informacijos srautus institucijy viduje; analizuojami tyrimo rezultatai, esama situacija
lyginama su geragja praktika, pateikiamos iSvados ir Lietuvai taikytinos rekomendacijos ir
pasiulymai, kuriuos bus siekiama jgyvendinti sekanéiuose projekto etapuose.

Remiantis pirminiais interviu su ekspertais, imoniy ir institucijy atstovais, iSskirtinos kelios
pagrindinés prielaidos (hipotezés), kurios dar turéty buti patikrintos Siuo tyrimu:

e Imonés patiria reikSmingg administracine nasta vykdydamos informacinius
jpareigojimus;

¢ Informaciniy jpareigojimy nasta reikSmingai skiriasi tarp Valstybés valdomy bendroviy
(VVB) ir Valstybés imoniy (V]);

e Valdyby vaidmuo (autonomiskumas) daro reikSminga jtaka informaciniy jpareigojimy

mastui, t. y. sukuriamai administracinei nastai;

Informaciniy jpareigojimy nasta yra panasi nepaisant jimonés dydzio;

Imonés turi teikti ta pacig ar panasia informacija skirtingoms institucijoms, ne vien VAI;

Reiksminga dalis jmoniy teikiamos informacijos yra néra adekvaciai panaudojama;

Institucinis (VAI) gautos informacijos panaudojimas ir Sios informacijos srautai yra

neefektyvus.

% https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/TAR.134272D720DF/TAIS 478957
10 |nformacinis leidinys. Administraciné nasta. Ukio ministerija
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Tyrimo rezultatai

Tyrimo metu apklaustos jmonés, kurios pildé klausimyna apie patiriamus informacinius
jpareigojimus. Atsizvelgiant j tai, kad reikSminga klausimynuose ar susitikimy metu pateiktos
informacijos dalis laikytina konfidencialia, tad santraukoje pateikiama informacija yra ribota,
agreguota ir, didzigja dalimi, nuasmeninta.

Imoniy apklausa

Buvo apklausiamos 1-oje lenteléje nurodytos imoneés, kuriy atsakymai buvo nagrineti, siekiant
kiekybiskai iSanalizuoti administracinés nastos klausimg. Pateikti atsakymai agreguotai
pateikiami 2-oje lenteléje. Dalis informaciniy jpareigojimy, siekiant uztikrinti palyginamuma,
neéra jtraukti j bendras sumas, Sie j bendra suma nejtraukti specialieji jpareigojimai placiau
aptariami pastabose.

Imoneés atrinktos atsizvelgiant j teisine forma (valstybés jmoné ar bendrove), kontroliuojancia
institucija, dydij, veiklos pobudj. Taip siekta identifikuoti galimas sasajas administracinés nastos
srityje. Nors imtis yra nepakankama, kad buty eliminuotas (ar sumazintas) subjektyvumo
poveikis, rezultatai gali atskleisti pagrindines problemas, kartu atsizvelgiant j kokybine analize.

lentelé 1. Imoniy sarasas. Papildoma informacija parengta remiantis VKC informacija (vke.turtas.lt)

AB ,Jonavos grudai“ Taip Ne ZUM Paulius Kaselis
AB ,Klaipédos nafta“ Taip 2 Taip (Nepr. 2/3) EM Mantas Bartuska
AB ,Lietuvos gelezmkehal imoniy Taip 5 Ne SM Stasys Dailydka
grupé
AB Lietuvos pastas Taip 2 Ne SM Lina Minderiené
AB Vilniaus metrologinis centras Taip 3 Ne UM Vida Martis$iené
UAB ,Gyvuliy pro'(iuk yvumo Taip Ne ZUM Alfredas Astikas
kontrolé
UAB Lietuvos energija Taip Taip (Nepr. 3/7) FM Dalius Misiainas
UAB Lietuvos parody ir kongresy . ~ .
centras ,LITEXPO Taip 3 Ne UM Mindaugas Rutkauskas
VI Klaipédos valstybinio jiiry uosto . .
direkeija Taip 2 Ne SM Arvydas Vaitkus
VI Lietuvos oro uostai Taip 2 Ne SM Gediminas Almantas
VI ,Lietuvos prabavimo rumai“ Ne Ne FM Gintautas Bagotyrius
VI Registry centras Taip 2 Ne ™ Kestutis Sabaliauskas
VI ,Regitra“ Taip 2 Ne VRM Dalius Prevelis
VI Vilniaus Misky Urédija Ne Ne GMU Arturas Nanartavicius
VI ,Vilniaus regiono keliai“ Taip 2 Ne LAKD Petras Dzervus
VI Lietuvos naons produkty Taip ) Ne EM Vytautas Kazimieras
agentiira Aranauskas




lentelé 2. Informaciniy jpareigojimy nastos suvestiné
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T Rggul‘iarﬁs ' Stwisos Finansinés Ne}“egqliarﬁg In'formapijog tei'lfimas Is jq.: Perte]clin}'ai a dm]ial(:?s(tlll":ciné
atsiskaitymai ataskaitos atsiskaitymai kitoms institucijoms retkalavimai nasta

AB ,Jonavos grudai“ 76 72 205 18 0 0 371
AB Klaipédos Nafta 299 312 732 195 o) o) 1538
AB Lietuvos Gelezinkeliai 316 560 728 560 335 0 2499
AB Lietuvos pastas 377 349 870 8o o) o) 1676
AB Vilniaus Metrologinis Centras 19 101 164 15 11 0 309
UAB Gyvuliy produktyvumo kontrolé 66 59 243 55 o) 96 423
UAB Lietuvos energija 40 8 42 24 0] 0] 114

Nejtraukti I]: 10000
UAB Litexpo 59 24 32 0 0 115
VI Indéliy ir investicijy draudimas 74 98 372 21 24 565
VI Klaipédos valstybinio jary uosto direkcija 680 554 505 190 219 1933
VI Lietuvos naftos produkty agentira 184 50 316 129 24 32 703
VI Lietuvos oro uostai 4680 380 460 204 78 0 5802

Nejtraukti I]: 3025 2100
VI Lietuvos prabavimo rimai 488 55 187 16 45 41 791
VI Registry centras 34 232 660 87 0 o) 1013
VI Regitra 137 224 200 40 o 150 601
VI Vilniaus Misky Urédija 129 o1 228 46 185 28 679
VI Vilniaus Regiono Keliai 390 208 384 932 471 140 2385

Nejtraukti IJ: 5100

Pastabos:

Dél UAB Lietuvos energija nejtraukty informaciniy jpareigojimy: Nurodyti informaciniai jpareigojimai yra informacijos pateikimas parlamentiniams
tyrimams, kuriuos vykdo LR Seimo komisijos ar komitetai, susijusios su jmoniy veikla, valdymu, rezultatais, sutartiniais santykiais, apskaita ir pan. 2015 metais parlamentinei
kontrolei buvo pateikta apie 6 GB jvairios informacijos (sutarciy, sgskaity, ataskaity ir pan.), 25 0oo lapy sutaréiy ir kity dokumenty.

Dél V] Lietuvos oro uosty nejtraukty informaciniy jpareigojimy: i bendra informaciniy jpareigojimy skaiciy nebuvo jtrauktos 3025 valandos su vieSyjy
pirkimy veikla susijusio laiko ($ios informacijos pateikimas nebuvo prasomas), siekiant iSlaikyti rezultaty palyginamumag. Taip pat nejtrauktos 2100 valandy informaciniy
ipareigojimy, kuriy kilmé — jvairiy techniniy salygy derinimas su valstybés ir savivaldybés valdomomis jmonémis ir institucijomis, remiantis tuo, kad $ios salygos atitinka
privataus kapitalo jmonéms taikomus reikalavimus ir nepatenka j administracinés nastos apibrézima Sio tyrimo ribose.

Dél V] Vilniaus regiono keliai nejtraukty informaciniy jpareigojimy: i informacinius jpareigojimus nejtraukta 5100 valandy garantiniy objekty prieZiuros akty
rengimo, laikant Sia veikla jmonés specialiuoju jpareigojimu, ty. §i veikla laikoma ne informaciniu jpareigojimu, o jmonei budinga veikla.
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Atkreiptinas démesys ] itin didelius jsivertintos administracinés nastos dydziy svyravimus.
Atsizvelgiant | tai, kad nagrinéta administraciné nasta kuri nebudinga privadios nuosavybeés
jmonéms, bei j tai, kad administracine nasta laikyti ir kiti informaciniai jpareigojimai nei
jtvirtinti jstatymais, nutarimais ar ministro jsakymais, jvertintos administracinés nastos
apimties svyravimai gana nesunkiai paaiskinami: didelé dalis teikiamos informacijos akcininko
(savininko) teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai yra skirta arba akcininko (savininko)
sprendimams priimti, arba kontrolei uztikrinti. Tokiais atvejais, kuomet teikiama informacija,
gali buti pakankamai placdiai interpretuojama ar atitinkamos informacijos teikimo pareigos
taikytinos privacios nuosavybés jmonéms, ar tai yra budinga tik VVI]. Kitaip tariant, nemaza
dalis administracinés nastos gali buti laikytina gergja praktika santykyje su akcininku —
naujienlaiskiy, kito pobuidzio dalykinés medziagos teikimas ir pan. Bene dviprasmiskiausia Sio
tyrimo ribose — finansiniy ataskaity ir strateginiy plany rengimo nasta. Buvo prasoma jvertinti
trukme, kiek papildomai tenka skirti laiko strateginiy plany rengimui ir pritaikant juos pagal
formalius atitinkamos institucijos keliamus reikalavimus (t.y. lyginant atitinkamai su situacija
jei strateginis planas buty rengiamas tik vidiniam naudojimui jmonéje arba su minimaliais
privacios nuosavybés jimonéms taikomais finansiniy ataskaity rengimo reikalavimais). Tokio
pobudzio jvertinimas yra itin subjektyvus, tadiau teikiant pasiulymus atitinkamoms
institucijoms, tiesiogiai dél administracinés nastos masto, bus remiamasi individualiais imoniy
uzpildytais klausimynais.

Taip pat pazymeétina, kad kadangi Siam tyrimui buvo prasoma pateikti 2015 mety duomenis apie
tais metais aktualia nastg, kai kurie informaciniai jpareigojimai yra pasikeite. Didziausias
pokytis — isigaliojus naujai Skaidrumo gairiy redakcijai, nuo 2016 m. rugpjucéio 18 d., buvo
panaikinta prievolé teikti tarpinius 3, 9 ir 12 ménesiy finansiniy ataskaity rinkinius, taip gana
reik§mingai sumazinant su finansinémis ataskaitomis susijusig administracine nastg.

Remiantis gautais kiekybinés analizés rezultatais, matomos tendencijos, kad didesné
administraciné nasta sietina su valstybés jmonés teisine forma, dideliu jmonés valdomu
turtu/infrastruktura (ypa¢ valdoma patikéjimo teise) ar biudZeto léSomis vykdomomis
investicijomis. Taip pat pazymétina jmoniy vykdoma vieSojo administravimo veikla: Sios
veiklos, jei buty laikomos specialiaisiais jpareigojimais, buty gana aiskus kriterijus didinantis
atitinkamos jmonés administracine nasta, taciau vieSojo administravimo funkcijos, net jei ir
nera tinkamai finansuojamos (o yra vykdomas kros-subsidijavimas i§ imoniy komerciniy veikly)
islieka jmonei budingomis veiklomis, tad Sio tyrimo ribose nebuvo jtrauktos j informacinius
jpareigojimus, o, kartu, ir | administracinés nastos jvertinima. VieSojo administravimo veikla
gali buti vykdoma tik valstybés imoneés teisine forma turinéiy jmoniy. Siekiant laikytis EBPO
rekomendacijy, tokiy jmoniy kiekis turéty buti mazinamas (dazniausiai keiciant teisine forma
akcine bendrove), o vieSojo administravimo veiklos perduodamos kitoms institucijoms arba
vieSosioms jstaigoms.

Kiti aktualus issukiai pastebeti ir patvirtinti jau kokybinés analizés metu, atsizvelgiant j
kiekybinés analizés rezultatus. Detalesnés jzvalgos remiantis individualiais klausimyny
atsakymais institucijoms bus teikiamos tiesioginiy konsultacijy metu.

Imoniy vadovy ir valdyby nariy apklausa

Kokybinés analizés metu apklaustos jmonés priklauso skirtingoms kontroliuojancioms
institucijoms (Susisiekimo, Energetikos, Finansy ir kitoms ministerijoms, Lietuvos automobiliy
keliy direkcijai prie Susisiekimo ministerijos ir Generalinei misky urédijai prie Aplinkos
ministerijos), ta¢iau administracinés nastos kiekis ir i§Sukiai su kontroliuojanc¢ia ministerija ir
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kitomis institucijomis Kkartojosi skirtingo pavaldumo VVI]. Isryskéjo Sie pagrindiniai
probleminiai aspektai:

Funkcijy dubliavimasis — daznai VV] sulaukia uzklausy ta pacia tema i$ skirtingy institucijy.
Nors uzklausimo tema yra ta pati, ta¢iau uzklausimas buna pateikiamas kitu formatu ar
uzklausiant mazai besiskirian¢iu informacijos pjuviu. Tai identifikuoja koordinavimo ir
atsakomybiy skirstymo trukumus.

Persiunciami rastai bei persiuntimo terminai - kontroliuojancios institucijos persiuncia rastus
VVI, gautus i$ kity institucijy, neatsizvelgiant j tai, kad neretai ministerija pati turi kompetencija
ir zinias atsakyti j uzklausimus. Kitas Sios problemos aspektas — persiuntimo terminai. Rastai
uzsilaiko per ilgai kontroliuojanciose institucijose dél neefektyviy dokumenty valdymo procesy
(Ientelé Nr.1 “Dabartiné dokumenty valdymo sistema”). DaZniausiai gautas rastas
persiunc¢iamas jmonei ne greic¢iau nei per savaite, tad jmonéms (nereguliariy uzklausy atveju)
tenka atsakyti itin trumpais terminais.

Moderniyjy technologijy netaikymas viesajame sektoriuje — neretai persiunciami rastai
pasiekia jmones spausdintame ir nuskanuotame variante, kuomet buty daug efektyviau naudoti
elektronines, elektroniniais parasais pasirasytas, dokumenty versijas, atsisakant fizinio
vizavimo. Taip pat turéty buti laikoma, ypaé tikslinant informacija ar kitais laikui jautriais
atvejais, kad i$ darbinés elektroninio pasto dézutés atsiunciama informacija yra prilygintina su
oficialiu lydraséiu atsiunciamai informacijai. Galiausiai, susitikimuose ministerijose ar kitose
institucijose jmoniy atstovai turéty galéti dalyvauti pasinaudojant vaizdo konferencijy
priemonémis, ypac tais atvejais, kai atitinkamos jmonés atstovy sudalyvavimas posédyje (ar
susitikime) yra trumpas (pvz. 15 — 20 minuciy), o jmoné yra jsikurusi kitame mieste.

Dviguba biurokratija — tai labiau budinga toms VV], kurios yra kontroliuojamos institucijy prie
ministerijy. Siuo atveju svarbesniais klausimais informacija biina aktuali tiek institucijai, tiek
atitinkamai ministerijai, tad vykdomas dviejy etapy siuntimas ir derinimas, tad persiuntimo
terminai stipriai iSauga — ne vien prailgsta informacijos perdavimo procesas, tadiau ypaé
prailgsta svarbesniy sprendimy priémimas. Kartu, neretai informacijos uzklausos vyksta
nekoordinuotai, nepateikiamas informacijos poreikio paaiskinimas, taip sukeliant ne vien nasta,
taciau ir nesudarant galimybés gerinti informacijos kokybe ir iS esmés tobulinti procesinius
veiksmus.

Seimo nariy ir komitety uzklausos — §i problema dalies respondenty jvardinta kaip bene
labiausiai apimtimi iSsiskirianti administraciné nasta pavieniy uzklausimy tarpe. Uzklausta
informacija jprastai yra konfidenciali, daznai nepagrindziamas informacijos uzklausimas, bei
susiduriama su itin didelio masto uzklausomis (ilgais periodais uz kurj turi buti pateikta detali
informacija, sutartys ar pan.). Atkreiptinas démesys, kad tai néra budinga visoms jmonéms,
taciau jtrauktina dél .

VTIPS - valstybeés turto informacine paieskos sistema, jdiegta 2015 metais, turi buti tobulinama.
Sia sistema siekiama sustiprinti valstybés nekilnojamojo turto naudojimo kontrole ir leisti
efektyviau ji valdyti, taciau tiek VVI prisitaikymas, tiek sistemos pritaikymas yra gana létas.
VTIPS naudoja duomenis iS V] Registry centro, kurie daznai yra netikslus. Kai kuriems
specifiniams nekilnojamojo turto objektams sistema tebéra nepakankamai pritaikyta, tad ir
sistemoje kaupiamy duomeny panaudojimas negali buti pilnavertis.
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Sis tyrimas detaliau viesyjy pirkimy (VP) proceso neanalizuoja, ta¢iau j tai butina atkreipti
démesj. Apklaustos jmonés akcentavo, jog vieSieji pirkimai sukuria didziule papildomg
administracine nasta, pabrangina prekes/paslaugas ir po 30%, bet kartu yra ir procesiskai
ydingi. Neretai vieSieji pirkimai yra apskundziami, tikslingai siekiant uztesti teisminius procesus
ir taip pasiekti tai, kad uzsakovas atsilieka nuo rinkos poreikiy, geriausig pasiulyma pateikes
rangovas nebesiima jo jgyvendinti ir kt.

Informacijos srauty analize

Analizuojant informacijos srautus institucijose apzvelgti jprasti informaciniy jpareigojimy
vykdymo procesai. Zemiau pateikiama preliminari schema “Esama situacija” (paveikslas 1),
kurioje atvaizduojamas budingas informaciniy jpareigojimy rengimo, teikimo ir gavimo
(naudojimo) procesas. Sioje schemoje pabréziamas skirtingy asmeny dalyvavimas dokumento
rengime ar kitose informacinio jpareigojimo proceso dalyse — pateikiamame pavyzdyje viso yra
16 elementy. Tai skirtingy asmeny rengimo arba perziuréjimo ir vizavimo Zingsniai. Sis proceso
pagrindinis trukumas — tiesioginis grandininis rysis ir itin ribota prieiga prie informacijos. Jeigu
vieno i$ grandinéje pavaizduoty asmeny néra darbo vietoje, tuomet procesas sustoja, o Zemesnio
rango asmenys prie dokumento prieigos neturi, pavaduojantys asmenys retai buna tinkamai
susipazine su kolegy funkcijomis ir kasdiene veikla, tad dazniausiai laukiama nesancio asmens
grizimo. Taip suponuojama didelé svarba atskiro asmens dalyvavimo procese. Be dokumento
kelio laiko uztesimo, svarbus duomuo yra tai, kad dokumentai neretai pasiekia tarpinj adresata
ne skaitmeninéje versijoje — dokumenty vizavimas yra atliekamas fiziSkai, o ne elektroniniu
parasu, taisymai negali buti greitai jvykdomi. Pagrindiniai trukumai:

e Tiesioginio grandininio rysio keliama rizika
e Fiziniy dokumenty naudojimas ir vizavimas

e Laiko sagnaudos

Paveikslas 1. Esama situacija

Laikas
Asmuo N

t 3 t 2 tiq tx

to t
Institucija x , Viceministras
Institucija x , Dept. vadovas
Institucija x, Skyriaus vedéjas
Institucija x, Vyr. specialistas &
Institucija x , Rastiné *
Institucija y , Viceministras
Institucija y , Dep. vadovas
Institucija y, Skyriaus vedéjas
Institucija y , Vyr. specialistas

Institucija y , Rastiné

V] x L

Schemoje “Busima situacija” (paveikslas 2) vaizduojamas siektinas modelis, kuris yra paremtas
sekmingai Vyriausybés kanceliarijoje taikomu modeliu. Sis modelis eliminuoja grandininj

8



[Darbinis dokumentas]

informacijos srautg, skatina informacijos sklaida. Konkretaus asmens (ne)buvimo darbo vietoje
atveju, dokumentas yra laisvai prieinamas skirtingiems (horizontaliai ir vertikaliai) institucijos
tarnautojams, anksciau priskiriami atsakingi asmenys (vykdytojai ir kity skyriy suinteresuotieji
asmenys), sumazeja proceso daliy (iki 6) ir sumazinama su tam tikro tarnautojo buvimo darbo
vietoje susijusi rizika. Efektyvuma dar labiau padidina poreikis naudoti skaitmenine dokumento
versijg ir vizuoti naudojantis elektroniniu parasu. Pagrindiniai privalumai:

e Laiko efektyvumas
e Neéra tiesioginio grandininio rysio
e Elektroniniy dokumenty taikymas ir vizavimas el. parasu

Paveikslas 2. Biisima situacija

Laikas
Asmuo

v

to ty tes tez ter te

Institucija x, Viceministras
Institucija x, Dept. vadovas
Institucija x , Skyriaus vedéjas
Institucija x , Vyr. specialistas

Institucija x , Rastiné ()

Institucija y , Viceministras
Institucija y , Dep. vadovas
Institucija y , Skyriaus vedéjas
Institucija y , Vyr. specialistas
Institucija y , Rastiné

VVI x

Tyrimo priemoniy apzvalga

Salutiniu tyrimo tikslu buvo siekis jvertinti skirtingus informacijos rinkimo biidus ir nauda,
atskleidziant administracinés nastos problematika. Kiekybiné analizé, nors ir suteikia detalesne
informacija apie problemines sritis bei nastos monetarinj mastg, néra pakankama tinkamai
jvertinti problemines sritis. Dalis aspekty, kaip informacinio jpareigojimo jvykdymo terminas,
derinimo trukmé ir pan. arba lieka uz tyrimo riby (nes nevertintini kaip administracinés nastos
dalis, nes sukelia tik netiesiogines sanaudas), arba atitinkamai praplétus metodologija tampa
pernelyg subjektyvis (investicijy derinimo trukmeés atveju reikalinga analizuoti negauto pelno
ar netgi neigyvendinto projekto finansinés naudos aspektus, tai yra sudétinga dél atvejy
specifikos; tuo tarpu trumpy informaciniy jpareigojimy jvykdymo terminy atveju imoné gali
turéti pradelsty jprasty pareigy finansiniy pasekmiy arba gali privaléti turéti perteklinj skaiciy
darbuotojy, galinc¢iy reaguoti j netikétus informacinius jpareigojimus).

Rezultatai ir iSvados

(1) Jmoneés patiria reiksmingg administracine nastq vykdydamos informacinius
ipareigojimus: patiriama reikSminga administraciné nasta yra kylanti i§ kity Saltiniy, nei
jmoneés - akcininko (savininko) santykius reglamentuojanciy teises akty; su tiesioginiais jmonés
— akcininko (savininko) santykiais susije klausimai yra reglamentuojami gana aiskiai, taciau
iSskirtinos dvi pagrindinés problemos, kelian¢ios reikSmingg administracine nasta — (1)
nereguliariy atsiskaitymy ir uzklausy mastas, kurj jgalina Akciniy bendroviy jstatymas (arba
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Valstybés ir savivaldybés jmoniy jstatymas), tadiau pagrindiné kilmé - kity institucijy
uzklausos, persiunc¢iamos atitinkamos VAI remiantis pareiga atsakyti kitoms institucijoms ir
teise uzklausti atitinkamos informacijos konkrecios imoneés; bei (2) procesiniai komunikacijos ir
bendradarbiavimo trukumai, kylantys i$ biurokratizuoto ir neoptimizuoto proceso, kuomet tam
tikry VVI reikSmingy sprendimy priémimas uztrunka neproporcingai ilgai (tac¢iau negali buti
tinkamai jvertintas pinigine susijusiy nuostoliy/sanaudy iSraiska) arba kuomet kity institucijy
uzklausy persiuntimas yra itin létas, jspraudziant jmones j itin siaury ir sunkiai jgyvendinamuy
terminy rémus (pastaruoju atveju jvertinti kastus/sgnaudas del virSvalandziy ar kity atidéty
darby vélavimo ar kokybés sumazéjimo yra taip pat sunkiai jmanoma).

(2) Informaciniy jpareigojimy nasta reikSmingai skiriasi tarp Valstybés valdomy bendroviy
(VVB) ir Valstybés jmoniy (VI): remiantis kiekybinés analizés duomenimis néra pakankamo
pagrindo patvirtinti ar paneigti hipoteze, kad esti esminiy kiekybiniy skirtumy tarp VVB ir V]
administracinés nastos. Taciau susitikimy su jmonémis ir ekspertais metu identifikuota, kad
tam tikry sprendimy priémimo nasta yra panasi, ta¢iau VVB atveju derinama ir tvirtinama
valdyby, tuo tarpu VI atveju tvirtinama ministerijoje. Kartu yra tam tikry neperziuréty tvarky
(VI atzvilgiu), kurios, tikétina, yra neaktualios, taciau kelia administracine nasta. Kaip minéta 1
hipotezés apzvalgoje, galutinis skirtumas kiekybiniame nastos jvertinime yra nezymus, taciau
procesiskai ilgesnis ir sudétingesnis kelias turi sunkiai jvertinamy sanaudy.

(3) Valdyby vaidmuo (autonomiskumas) daro reikSmingq jtakq informaciniy jpareigojimy
mastui, t. y. sukuriamai administracinei nastai: $i hipotezé laikytina pernelyg koreliuojanéia su
2 hipoteze. Pagrlndlms valdyby vaidmens autonomiskumo skirtumas yra tarp VVB ir V] teisinés
formos jmoniy. Siuo pagrindu, teigtina, kad igvados yra analogiskos 2 hipotezés atvejui.

(4) Informaciniy jpareigojimy nasta yra panasi nepaisant jmonés dydzio: hipotezé negali buti
patvirtinta. Nors dideliy jmoniy administraciné nasta néra nepalyginamai didesné uz mazesnes
jimones, gali buti, kad tai yra poziiirio pasekmé — didelés jmonés gali sau kelti aukstesnius
skaidrumo ir gerosios praktikos reikalavimus, o tai reiksty, kad informacinius jpareigojimus
jmonés laiko gergja praktika ir nelaiko jy nasta. Kartu galima daryti prielaida, kad didesni
mastai leidzia pasirinkti efektyvesnes veiklos organizavimo sistemas, didesne darbuotojy
specializacija, taip greitinant informaciniy jpareigojimy jvykdyma. Tuo paciu gali buti, kad
didesnés jmonés yra placiau delegavusios informaciniy jpareigojimy vykdyma, tad reikSminga
informaciniy jpareigojimy dalis gali likti neatskleistais.

(5) Imones turi teikti tq paciq ar panasiq informacijq skirtingoms institucijoms, ne vien VAI:
hipoteze gali buti patvirtinta. Tyrimo metu atskleistas informaciniy uzklausy pasikartojimas,
panasios informacijos teikimas skirtingais formatais.

(6) Institucinis (VAI) gautos informacijos panaudojimas ir Sios informacijos srautai yra
neefektyvus: hipoteze negali buiti nei patvirtinta, nei atmesta. Remiantis surinkta informacija
galima teigti, kad informacijos srauty efektyvumas galéty buti kur kas aukstesnis, ypac tais
atvejais kuomet dél procesiékai ilgo ipareigojimo pateikimo jmonei (raéytinio ipareigojimo
paruo$imo ir siuntimo jmonei) Sio informacinio jpareigojimo turinio paruosimas jmonéje turi
biti itin skubus. Tokiais atveJals gauta informacija yra pav1rsut1nlska neleidzianti tinkamai ja
pasinaudoti. Tyrimo eigoje buvo identifikuotos aisSkios tendencijos apie tokiy atvejy apraiskas,
tad turety buti siekiama efektyvinti informacijos srautus ir informacijos panaudojima, jskaitant
paciy informaciniy jpareigojimy turini.
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