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VTD - Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos

2. Jvadas

Turizmas yra tapgs vienu pagrindiniu ekonomikos sektoriumi ir darnios plétros varikliu. Kad turizmas
tapty teigiamy pokyc¢iy katalizatoriumi, reikalingi atsakingi sprendimai visuose valdymo lygiuose.
Lietuva, siekdama neatsilikti nuo pasauliniy ir Europos turizmo tendencijy, pereina nuo klasikinés
masinio prie darniojo turizmo sampratos. Misy Salis, siekdama kelti turizmo plétros tikslus, kurie apimty
ne tik turizmo daromag ekonominj poveikj, bet ir aplinkosauga, kultiirinj ir socialinj poveikj, visy
pirmiausia turi geriau zinoti esama situacijg. Darnieji turizmo rodikliai reikalingi jsivertinti, kur ir ka bei
svarbiausia kaip reikia daryti, kad Lietuvos turizmo sektorius tapty darnesnis, t.y. atitikty darniosios

plétros principus, ir konkurencingesnis.

I darnumo rodiklius daugiau démesio pradéta kreipti po 1986 metais vykusios Bruntlando komisijos bei
1992 metais vykusios Jungtiniy tauty Rio konferencijos. [vairtis turizmo profesionalai ir akademiné
bendruomené pradéjo kurti rodiklius, kurie leisty uztikrinti efektyvig turistiniy vietoviy plétra, valdyma
bei kontrolg. Rodikliai padeda priimti teisingesnius sprendimus turizmo valdymo procese: teisés akty

kiirime, reguliavime, sertifikaty ir standarty kiirime. Jie buvo susij¢ tiek su darnaus turizmo



problemomis, tiek su tradiciniais valdymo rodikliais. I$ rodikliy gauta informacija gali biiti pritaikoma

planuojant ir valdant turizmo veiklg.

XVII Vyriausybés programoje ypatingas démesys skiriamas darnios plétros principams tiek Salies
ekonominiuose sektoriuose, tiek Salies socialiniame gyvenime. Darnios plétros principy integracija j
turizmo sektoriy ypac¢ atsispindi skatinant integruotg ekologinj ir kultirinj turizmg. Lietuvos turizmo
plétros 2014 — 2020 mety programoje (toliau — Programa) numatytas strateginis tikslas — didinti Lietuvos
turizmo sektoriaus konkurencingumg. Kaip pazymima Programos 10 punkte, ,,[...] norint iSlaikyti
konkurencinguma tarptautinéje turizmo rinkoje bitina siekti darnios turizmo plétros.“ Sio tyrimo tikslas
— apzvelgti esamg turizmo rodikliy situacijg Lietuvoje ir rasti tinkamiausias tarptautiniy organizacijy

rekomendacijas, pritaikomas Lietuvai.

Pirmoje tyrimo dalyje siekiama surinkti ir susisteminti informacija apie Lietuvoje nacionaliniu ir
regioniniu lygmenimis renkamus turizmo sektoriaus rodiklius, jy rinkimui naudojamas metodikas, bei
kaip $ie rodikliai naudojami planuojant ir valdant Lietuvos turizmo sektoriy. Antroje tyrimo dalyje
siekiam surinkti ir susisteminti pagrindiniy tarptautiniy organizacijy, kuriy Lietuva jau yra Salis-naré
arba siekia ja tapti, teikiamas rekomendacijas ir gerasias praktikas dél darniojo turizmo rodikliy taikymo,

skatinant darniojo turizmo plétra ir turizmo sektoriaus konkurencinguma.

Remiantis Siuo tyrimu, bus vykdoma vieSoji konsultacija su Lietuvos turizmo sektoriaus atstovais.
Konsultacija reikalinga siekiant iSsiaiskinti ir jvertinti, ar $io tyrimo metu surinkti ir susisteminti darniojo
turizmo rodikliai gali buiti sékmingai pritatkomi Lietuvoje. Remiantis §io tyrimo ir vieSosios
konsultacijos rezultatais bus pasitilyta darniojo turizmo rodikliy sistema, kuri padéty jvertinti Lietuvos
darniojo turizmo vaidmenj Salyje ir prisidéty prie Lietuvos turizmo sektoriaus darnumo ir

konkurencingumo didinimo.

1.1 Tyrimo pagrindimas

Valstybés pazangos strategijoje ,Lietuva 2030” (toliau — Strategija) pazymima, kad poky¢iai
visuomenéje, ekonomikoje ir valstybés valdyme remsis darnios plétros principais. Strategijoje
pabréZiama, kad sumani ekonomika, kaip darnios plétros dalis, bus grindZiama ziniomis, verslumu ir
atsakomybe, kurs aukstg pridéting verte ir materialinj visuomenés gerovés pagrindg. Siekiant uztikrinti,
kad turizmas kaip vienas i§ ekonomikos sektoriy, kuriantis beveik 5 proc. Lietuvos BVP, taip pat
sékmingai prisidéty prie Strategijos jgyvendinimo, turizmo plétra privalo remtis darnios plétros

principais ir atitinkamais pamatuojamais ir aiskiai apibréztais rodikliais.

XVll-osios Vyriausybés programoje (toliau — Programa), patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo
2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82, numatoma darniojo turizmo plétros svarba: ,,97.7.

plétosime integruoto ekologinio turizmo Lietuvoje sistemg. Ji turéty apimti saugomas teritorijas,
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zmogiskuosius iSteklius, augaly ir gyviinijos jvairove, vandens telkinius, istorinés atminties vietas,
istorinio paveldo objektus apsaugant juos nuo nekontroliuojamo turizmo pasekmiy, saugant gamtos

resursus ir didinant Zmoniy uzimtuma bei pajamas krastui;”

Programoje turizmas taip pat iSskiriamas kaip svari priemoné pasiekti kitus valstybés prioritetus.
Programoje turizmas minimas kaip viena i§ priemoniy gerinant gyvenimo kokybe, skatinant
aplinkosauginj visuomenés sgmoninguma, siekiant Zuvininkystés sektoriaus pertvarkos, konkurencingos
kaimo vietoviy ekonomikos, pakankamos ir Siuolaikiskos kulttiros paslaugy infrastruktiiros, vertybémis
gristos Ryty Partnerystés ir santykiy su rytinémis kaimynémis palaikymo bei plétojant Lietuvos verslui

palankig ekonoming diplomatija:

» 81.1 punktas — gerinant gyvenimo kokybe;
* 97.4 punktas — skatinant aplinkosauginj visuomenés sgmoninguma, ypac per ekologinj turizma;
» 105.3 punktas — pertvarkant zuvininkystés sektoriy;

» 106 punktas — skatinant kaimiSkyjy vietoviy ekonomikg bei kuriant valstybés gerovg.

Efektyvus ir reguliarus turizmo rodikliy naudojimas sékmingai prisidéty prie turizmo plétros ir
konkurencingumo didinimo wuztikrinant efektyvesnj turizmo sektoriaus valdyma. Turizmo
konkurencingumo didinimas prisidéty siekiant Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 mety veiklos
prioritety, patvirtinty 2016 m. spalio 12 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 1003, jgyvendinimo: Salies regiony
netolygumo mazinimo, eksporto skatinimo ir ekonominés diplomatijos stiprinimo, bei socialinés
atskirties mazinimo. DinamiSka turizmo paslaugy sektoriaus plétra, racionalus ir subalansuotas turizmo
iStekliy naudojimas ir turizmo sektoriaus zmogiSkyjy geb&jimy ugdymas, turizmo vieSosios
infrastrukttros plétra ir Lietuvos jvaizdzio stiprinimas pasaulyje taip pat yra jtrauktas ir Lietuvos
Respublikos Ukio ministro valdymo sri¢iy 2017-2019 mety strateginio veiklos plana, patvirtintg
Lietuvos Respublikos tikio ministro 2016 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. 4-732.

Strateginis Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 mety programos (toliau — Turizmo programa) tikslas
— didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma. Numatytas vertinimo Kkriterijus — kelioniy ir
turizmo konkurencingumo indeksas (toliau — Indeksas), kurj kas dvejus metus teikia Pasaulio
ekonomikos forumas. 2013 metais Lietuva buvo 49-oje indekso vietoje indekse ir planuojama iki 2020
m. pasiekti — 44-3 indekso vietg. Taciau, $iuo metu Lietuvos pozicija iSlieka gana Zema ir atsilieka nuo
Latvijos bei Estijos. Remiantis 2015 mety duomenimis, Lietuva uzémé tik 59-3 indekso vietg. Nors 2017
metais balandZio ménesj paskelbtais duomenimis Lietuvos pozicija pakilo j 56-g vieta, bendrasis balas

pakilo tik 0,02 dalimis (nuo 3,88 2015 metais iki 3,9 2017 metais).

Siekiant uztikrinti darniojo turizmo plétra ir atitinkamos turizmo politikos formavima, turizmo rodikliai,

kurie oficialiai parinkti reguliariai naudojami, tampa esmine priemone vertinant turizmo plétrg ir
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valdymui svarbius poky¢ius. Taciau, kaip pazymi Valstybés kontrol¢ Valstybinio audito ataskaitoje
,,Ukio plétros ir konkurencingumo didinimo programos priemoniy vykdymas (2016 m. rugséjo 28 d.,
Nr. VA-P-20-9-14), Siuo metu ,,[v]ertinimo kriterijai — pajamos i§ turizmo ir atvykusiy turisty kelioniy

skaicius — pagal naudojamus informacijos Saltinius yra galimai netiksltis®.

Analizuojant Lietuvos nacionaling darnaus vystymosi strategija (toliau — Strategija) paaiskéjo, kad
triksta aiskiy priemoniy ir rodikliy darniai turizmo plétrai uztikrinti. Strategijos ilgalaikis tikslas —
igyvendinti darnaus vystymosi principus, planuojant ir vykdant teritoring turizmo plétra, jgyvendinant
turizmo infrastruktiros projektus nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis. Tarp numatyty uzdaviniy yra
jvardijami $alies turizmo ir rekreacijos valdymo tobulinimas, planavimo ir rémimo sistemoS
atnaujinimas, moksliskai pagrjstas turizmo iStekliy tyrimy jgyvendinimas, rinkos stebésenos,
zmogiskyjy istekliy ugdymo sistemy sukiirimas. Visy $iy uzdaviniy pasiekimo jvertinimui suformuluoti
trys rodikliai: bendrosios pridétinés vertés dalis, kurig sudaro turizmo sektoriuje sukurta pridétiné verte,
procentais; suteikty nakvyniy viesbuciuose, sveikatingumo ir poilsio, kaimo turizmo ir Kitose
apgyvendinimo jmonése skaiCius, tiikst. vienety; pagal nustatytuosius reikalavimus jrengty dviraciy
turizmo trasy ilgis, kilometrais. Akivaizdu, jog pasirinkti rodikliai atspindi tik labai mazg suformuluoto
tikslo dalj. Daugeliui uzdaviniy jvertinti néra pakankamai informacijos, rodikliy, kurie galéty atskleisti
pasiekta progresa. Tad Strategijos 2012 mety ataskaitoje vertinant uzdaviniy jgyvendinima, tik
iSvardijami pagrindiniai pasiekimai ir daroma iSvada — ,,galima teigti, kad uzdavinys buvo s¢kmingai
1gyvendintas”. Ataskaitos rodikliy skiltis taip pat nuvilia: turizmo sektoriui priskirty rodikliy siektinos
reik§més néra suformuluotos nei 2012 m., nei 2020 m. Tad galima daryti iSvada, jog Strategija neZenkliai

prisideda prie darniojo turizmo plétros.

Atsizvelgiant | Valstybés kontrolés pateiktas i§vadas bei remiantis Lietuvos nacionaline darnaus
vystymosi strategija, vykdomas tyrimas prisideda prie XVII-0sios Vyriausybés programos tiksly bei
uztikrina Lietuvos Darniojo turizmo gairiy, svarstyty 2017 m. balandzio 28 d. Turizmo tarybos posédyje

6-0jo turizmo plétros skatinimo prioriteto (Gairiy 35 ir 36 punktai) igyvendinimo.

2. Destymas

2.1 Metodologija

Siekiant i$siaiSkinti, koks yra turizmo rodikliy poreikis bei jy naudojimo galima nauda Lietuvoje, buvo
pasitelktos dviejy tipy analizés: turizmo rodikliy esamos situacijos ir tarptautiniy organizacijy

rekomenduojamy rodikliy analizés.

Pirmiausia analizuojami $iuo metu renkami turizmo rodikliai nacionaliniu ir regioniniais lygmenyse.
Svarbi Sios analizés dalis buvo i$siaiskinti, kokios institucijos renka turizmo rodiklius. Taip pat

analizuojama, kaip $ie rodikliai naudojami turizmo politikos formavime bei sprendimy priémime bei
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kokius darnios plétros aspektus sie rodikliai apima. Siekiant, kad turizmo plétra atitikty darnios plétros

principus, renkami ir analizuojami turizmo rodikliai taip pat turi atspindéti visas tris darnios plétros sritis.

Antroje tyrimo dalyje analizuojama pagrindiniy tarptautiniy organizacijy, kuriy nare Lietuva yra arba
siekia tapti, rekomenduojamy turizmo rodikliai ir jy sistemos. Analizei pasiriktos tos tarptautinés
organizacijos, kurios yra lyderés turizmo politikos formavime ir kuriy veikloje turizmas yra vienas is

pagrindiniy prioritety.
Analizei pasirinkty tarptautiniy organizacijy rekomendacijos:

1. Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija;
2. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija;

3. Europos komisijos Europos turizmo rodikliy sistema ir Eurostato rekomendacijos

2.2. Turizmo rodikliy esamos situacijos analize

Sistematiné strateginiy Salies dokumenty analiz¢ atskleidé, kad turizmas néra jtrauktas kaip prioritetinis
ekonomikos sektorius nei Lietuvos Respublikos Vyriausybés, nei Ukio ministerijos lygmenyse. Taiau
verta atkreipti démesj, kad turizmas yra minimas Salies strateginiuose dokumentuose, jskaitant XVII-
osios Lietuvos Vyriausybés programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodzio 13

d. nutarimu Nr. XI11-82, kaip svari priemoné pasiekti kitus valstybés prioritetus.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 mety veiklos prioritetus, turizmas velgi néra minimas, taciau
zenkliai gali prisidéti pasiekiant pirmajj prioritetg didinant Salies konkurencingumg. Turizmas gali
zenkliai prisidéti mazinant Salies regiony netolygumg ir socialing atskirt] regionuose, bei skatinant

paslaugy eksporta.

Lietuvoje uz turizmo politikos formavima, su turizmu susijusiy veikly koordinavima ir valdymg yra
atsakingi atitinkami Ukio ministerijos padaliniai. Lietuvos Respublikos Ukio ministro valdymo sri¢iy
2017-2019 mety strateginiame veiklos plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos tikio ministro 2016 m.
lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 4-732, turizmas yra i$skirtas antrame prioritete — eksporto skatinimas ir
ekonominés diplomatijos stiprinimas (2.2 ir 2.4 punktai). Be to, kad turizmo svarba minima kaip
priemoné pasiekti ir Lietuvos Respublikos Ukio ministro valdymo sri¢iy 2017-2019 mety strateginio
veiklos plano strateginj tikslg — skatinti Lietuvos tikio plétrg ir didinti konkurencinguma: ,,4 punktas —
skatinti dinamiskg turizmo paslaugy sektoriaus plétra, racionaly ir subalansuotg turizmo iStekliy
naudojima ir turizmo sektoriaus Zzmogiskyjy geb¢jimy ugdyma, turizmo vieSosios infrastruktiiros plétra

ir stiprinti Lietuvos jvaizd]j pasaulyje.*



Analize atskleide, kad turizmo akcentavimas ir prioretizavimas politiniame lygmenyje prisidéty didinant
Lietuvos turizmo sektoriaus bei Lietuvos bendra konkurencinguma. Tikslingesni turizmo rodikliai yra
priemoné¢ atskleisti turizmo kuriamg pridétine verte — ne tik Salies ekonomikoje, bet ir kuriant socialing

gyventojy gerove bei iSsaugant gamtos ir kulttiros pavelda.
Siuo metu statistikg apie turizmo veiklg renka $ios institucijos:

e Statistikos departamentas renka iS viso 8 sric¢iy rodiklius:
1. apgyvendinimo jstaigy rodikliai (11 sub-rodikliy);
kaimo turizmas (6 sub-rodikliai);
iSvykstamasis turizmas (5 sub-rodikliai);
ketvirtiniai turizmo informacijos centry rodikliai (1 sub- rodiklis);
turizmo saskaitos (6 sub — rodikliai);
lankytojy srauty rodikliai (10 sub — rodikliai);

atvykstamasis turizmas (11 sub — rodikliai);
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vietinis turizmas (11 sub — rodikliai).

e Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau — VTD) renka ketvirtinius

turizmo informacijos centry lankomumo duomenis (1 sub - rodiklis).

e Turizmo informacijos centrai renka ketvirtinius duomenis, kuriuos taip pat kas ketvirtj teikia
savivaldybéms, apie:
1. turizmo informacijos centry lankomumo duomenis (1 sub - rodiklis);
2. atéjusiy turisty skai¢ius j Turizmo informacijos centrus — i$ kur turistas atvyko, kokia jo
pagrindiné kalba, kokios informacijos ieSko, pavyzdZiui vietiniy ar nacionaliniy turistiniy

objekty.

e Lietuvos bankas renka ketvirtinius duomenys apie:
1. transporto ir kelioniy paslaugy eksporta (jiiry, oro, geleZinkeliy, keliy ir kitos paslaugos;
pasiuntiniy ir pasto paslaugos);

2. paslaugy eksportg (transporto, kelioniy ir kt. paslaugos).

Lietuvoje §iuo metu renkami rodikliai yra fragmentuoti, kadangi uz su turizmo veikla susijusius
renkamus rodiklius yra atsakingos jvairios institucijos. Nors atskiri rodikliai gali buti surandami atskiry
institucijy interneto svetainése ar atskirose ataskaitose ar praneSimuose, taciau visi rodikliai néra
apibendrinami ar prieinami vienoje vietoje. Tai neleidzia susidaryti holistinio poziiirio nei apie renkamus

rodiklius, nei apie turizmo kuriamg verte.



Kaip atkreipé démesj Valstybés kontrolé vienoje i§ savo ataskaity, Siuo metu pajamos i$ turizmo ir
atvykusiy turisty kelioniy skai¢ius pagal naudojamus informacijos Saltinius yra galimai netikslis.
Rodikliy, susijusiy su turizmo veikla, pateikimas vienoje platformoje leisty anksc¢iau pastebéti tokius
neatitikimus bei iSvengti jy ateityje, kas sudaryty salygas sékmingiau panaudoti renkamy rodikliy

informacija turizmo politikos formavimui ir turizmo procesy valdymui.

Analizés metu paaiskejo, kad dabar renkami rodikliai tik dalinai atspindi turizmo sektoriaus kuriama
ekonoming verte. Turizmo sektoriaus kuriamos vertés gerinant socialing gyventojy, ypa¢ regionuose,

gerove bei prisidedant apsaugant ir tausojant gamtos pavelda neatspindi jokie dabar renkami rodikliai.

Susitikimy su turizmo atstovais metu taip pat paaiskéjo, kad neretai net ir dabar renkami turizmo
rodikliai néra naudojami priimant strateginius sprendimus, susijusius su turizmo plétra. Daugelis
Lietuvos savivaldybiy yra numate turizma, kaip prioriteting veiklg ir, priimant sprendimus susijusius su
turizmo plétra atsizvelgia | Turizmo informacijos centry renkamg informacijg apie turizmo srautus.
Taciau savivaldos institucijos turi ieskoti kity Saltiniy, pavyzdZziui, atlikti tyrimus/studijas, kad galéty

nustatyti turizmo kuriamg verte.

Kadangi turizmo sektorius néra iSskirtas kaip prioriteting tikio Saka, néra atkreipiamas démesys j dabar
renkamus rodiklius. I8 kitos pusés vertinant, turizmo kuriama verté yra nepilnai jvertinta, kas gali lemti,
kad turizmas néra vienas i$ prioritetiniy sektoriy. Be to, atkreiptinas démesys ir | tai, kad nacionalinio
lygmens dokumentuose, susijusiuose su turizmo plétra, formuojant turizmo sektoriaus plétrg néra
nurodomi siektini rezultatai, remiantis $iuo metu renkama turizmo statistika. Tik Lietuvos turizmo
plétros programoje yra minimas Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksas, kurj kas dvejus metus

skaiciuoja Pasaulio ekonomikos forumas.

Darniojo turizmo rodikliai Lietuvoje prisidéty prie turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimo, kaip
numato Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 mety programa, bei optimizuoti gaunamag naudg i$ turizmo
sektoriaus. Turizmo rodikliai leisty tikslingiau jvertinti turizmo daromg jtaka turistinéms vietovéms ir
sumazinti galimas rizikas, bei prisidéty prie sékmingesnio turizmo planavimo nacionaliniu ir regioniniu

lygmenimis.

2.3. Tarptautiniy organizacijy rekomenduojamy rodikliy analizé

Tarptautinés organizacijos, dirbanCios turizmo srityje, teikia rekomendacijas Saliy vyriausybéms dél
turizmo rodikliy naudojimo turizmo veikloms ir turizmo daromos jtakos stebésenai. Turizmo rodikliai
tarptautiniu lygmeniu suteikia bendra, visoms Salims suprantamag pagrinda dirbti kartu, dalintis patirtimi

ir ieSkoti sprendimy bendroms problemoms.



Analizés metu atlikta pasauliniy tendencijy apzvalga rodo, kad turizmo svarba Saliy ekonomikai nuolat
auga. Net ir ekonominés bei politinés krizes, kurios pastaruoju metu kyla skirtinguose pasaulio
regionuose ir valstybése, gana nezenkliai atsiliepia turizmo plétrai ilgalaikéje perspektyvoje. Kaip rodo
Pasaulinés turizmo organizacijos (toliau — PTO) 2015 metais paskelbti duomenys, turizmo sektorius,
palyginti su kitomis ekonominémis Sakomis, grei¢iausiai atsigauna po kriziy, pvz. Azijos finansings ir
ekonomingés krizés, Rugséjo 11-osios iSpuoliy, kiauliy gripo proverzio, pasaulinés ekonominé krizes,

sprendziant tiek pagal atvykusiy turisty srautus, tiek uzdirbamas i§ turizmo pajamas.

Si analizé patvirtino, kad dalyvavimas tarptautiniy organizacijy veikloje padeda valstybéms plétoti ne
tik palankesn¢ turizmo politika, bet ir prognozuoti ateities tendencijas, kurios prisideda prie
sékmingesnés turizmo verslo plétros. Skatindamos Salyse turizmo sektoriaus stebésena, tarptautinés
organizacijos aktyviai skatina integruotg valstybiy pozilirj ] turizmg. Bitent toks integruotas ir viska
apimantis poziliris apima ir jungia turizmo sektoriy su kitais valstybiy prioritetais, pavyzdziui,
ekonomikos ir investicijy augimas, inovacijos, transporto plétra, darni regiony plétra, uzimtumas ir

darbo viety kiirimas, smulkiojo ir vidutinio verslo plétra ir verslumas.

Svarbiausios tarptautinés organizacijos, kuriy veikloje Lietuva dalyvauja vykdydama su turizmu
susijusias veiklas yra PTO, Ekonominés bendradarbiavimo ir plétros organizacija (toliau — EBPO) ir
Europos Komisija, kuriy rekomenduojamy rodikliy analizé ir buvo pasirinkta $iam tyrimui. Konkreciai,
analizéje i§samiai aptariamos Sios rekomendacijos dél rodikliy ir konkre¢iy rodikliy sistemy taikymo

turizmo sektoriuje:

e Pasaulinés turizmo organizacijos (toliau — PTO) Darnios plétros rodikliai turistinéms vietovéms
(ang. Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A Guidebook), 2004;

e Ekonominés bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO) Turizmo
konkurencingumo matavimo rodikliai (ang. Indicators for Measuring Competitiveness in
Tourism), 2013;

e FEuropos Komisijos Europos turizmo rodikliy sistema (ang. European Tourism indicators
system), 2013 ir 2016 bei EUROSTAT ,,Metodologija vertinti turizmo darnig plétra“ (ang.

Methodological work on measuring the sustainable development of tourism), 2006.

Analizé atskleidé, kad PTO sitlomoje ,,.Darnios plétros rodikliai turistinéms vietovéms® sistemoje,
iSleistoje 2004 metais, yra pateikiama daugiau kaip 700 skirtingy rodikliy, kurie skirstomi j keturias
pagrindines grupes: ekonominiai, aplinkos apsaugos, socialiniai ir kult@iros, ir turistiniy vietoviy

valdymo rodikliai (Ientelé 1).



Lentelé 1. PTO sitlomi ,Darnios plétros rodikliai turistinéms vietovems“

Damlzjr?tgnzmo Siillomi pagrindiniai rodikliai
Ekonominiai rodikliai 1. SezoniSkumo mazinimas (piko ménesiais atvykstanciy turisty ir
vidutinio metinio atvykstanciyjy turisty skai¢iaus santykis);
2. Su turizmu susijusiy darbo viety kiirimas ir i§laikymas (darbo vietos
turizmo sektoriuje, % vietiniy, % visu etatu);
3. Valiutos nutekéjimo mazinimas (grynasis pelnas i§ vieno turisto,
liekantis vietoveje);
4. Turizmo plétros tempo valdymas (% uzimtumas, kasmetinis statyby
rodiklis);
5. Kainos ir kokybés santykis (turisty suvokimu).
Aplinkos  apsaugos 1. Klimato kaita (pazeidziamumo laipsnis ir atsakas);
rodikliai 2. Turistiniy vietoviy valdymas (turisty skai¢ius m? piko dienos ar
sezono metu, % degradavusio ploto);
3. Energijos valdymas (vieno turisto vartojimas per dieng, vietinio ir
turisto vartojimo santykis);
4. Vandens pasiekiamumas (% metinio vartojimo tiekime, % trukumas
dienomis per metus, vandens kaina);
5. Nuotekos (% nuoteky, apdoroty iki standarto, uzterSimo jvykiy
skaicius);
6. Vizualin¢ tarSa (% autentiSkos architektiiros pastaty, % prastoS
buklés viesbuciy).
Socialiniai ir 1. Vietiniy pasitenkinimo iSlaikymas (% sutinkanciyjy, kad turizmas
kulttiriniai rodikliai yra teigiamas bendruomenei);
2. Kultiirinio turto iSlaikymas (% turizmo pajamy, kurios naudojamos
iSlaikyti iSsaugoti kultarinj pavelda);
3. Saugumo uztikrinimas (nusikaltimy skaiCius, paveikes ar susij¢s su
turistais ir vietiniais);
4. Turisty gerove (% turisty, kurie jauciasi saugis turistingje vietoveje);
5. Sveikata ir saugumas (% per vanden] plintancios ligos; % uzpulty
turisty).
Turistiniy vietoviy 1. Turizmo plétros kontrolé (% naujy turizmo jmoniy, teikianciy
valdymo rodikliai socialinés atsakomybés ataskaitas);
2. Transportas (% viesbuciy, aptarnaujamy vieSuoju transportu, %);
3. ,Zaliosios* kelionés ir produktai (% turinCiyjy sertifikatus, %
viesbuciy, jdiegusiy aplinkos monitoringo sistemas);
4. Turizmo infrastruktiiros naudojimo intensyvumo kontrolé¢ (asmeny
skaicius 1 ha piko laikotarpiu, asmeny skaicius 1 tualetui);
5. Turistinés vietovés jvaizdzio iSlaikymas (% turisty, kurie i§vykdami
vertina aplankytg vietove aukstais balais).

Europos Komisijos Eurostato 2006 metais pasiiilyta metodologija ir pasitlyti rodikliai skirstomi j
penkias pagrindines grupes: varomosios jégos, apkrovimo, biuiklés, poveikio ir atsako rodikliai (lentelé
2).



Lentelé 2. Europos Komisijos Eurostato sitilomi rodikliai

Darniojo turizmo
sritis
Varomosios jégos | Pavyzdziui: lovy skaiCius viesbuCiuose ir panaSiose apgyvendinimo
rodikliai jstaigose; kelioniy skaicius pagal transporto priemone; turizmo sukurtas
uzimtumas (% viso uzimtumo); namy ukiy vartojimo iSlaidos turizmui,
turizmo sukurta BVP dalis.

Siiilomi pagrindiniai rodikliai

Apkrovimo rodikliai Pavyzdziui: turisty nakvyniy skaicius skirtingose apgyvendinimo jstaigose;
CO2 emisijos 1§ energijos vartojimo turizmo infrastruktiiroje; turisty
vandens suvartojimas (vienam asmeniui per dieng) atsizvelgiant j gyventojy
vandens suvartojimg; turisty komunalinés atliekos.

Biiklés rodikliai Pavyzdziui: plotai, naudojami specialiai laisvalaikio veiklai, pvz.,
prieplaukos, golfo aikstynai, slidingjimo vietos; plotai, kuriuos apima
miskai ir kitos miskingos vietovés (%); saugomy Zemiy ir vandens plotai
(% zemés ploto turizmo regionuose).

Poveikio rodikliai Pavyzdziui: turistai, patiriantys triukSmo tar$g viesbuciuose ir panasiose
apgyvendinimo jstaigose; maudykly vandens kokyb¢).

Atsako rodikliai Pavyzdziui: nuoteky valymo jrenginiai (apdoroto vandens taris); % turizmo
verslo imoniy, dalyvaujan¢iy pripazintose aplinkosaugos programose;
iSlaidos kulttirinio ir istorinio paveldo iSlaitkymui (atstatymui); ekologinj
zenklinimg turin€ios turizmo infrastruktiiros objektai (% visy); Zemes
naudojimo ar vystymo planavimo procesy, ypac susijusiy su turizmo veikla,
buvimas.

Politiniu pozitriu, Lietuvai, siekian¢iai narystés EBPO, yra ypac svarbu pritaikyti EBPO sitilomus
turizmo konkurencingumo matavimo rodiklius darniam ir konkurencingam turizmo sektoriui uZtikrinti.
EBPO 2013 metais pasitlyti turizmo konkurencingumo matavimo rodikliai atspindi nuo 1948 mety
EBPO Turizmo komiteto vykdoma veikla, siekiant uztikrinti turizmo sektoriaus konkurencinguma. Kaip
daugiameté EBPO Saliy-nariy ir daugelio kity valstybiy patirtis, tik darnaus turizmo plétra gali uztikrinti
konkurencingg turizmo plétra ilgalaikéje perspektyvoje.

Analizé parode, kad EBPO sitilomi rodikliai atspindi turizmo sektoriaus konkurencingumo stiprinimg.
Tuo tarpu Europos Komisijos Europos turizmo rodikliy sistemos (toliau — ETIS) sitilomi rodikliai
papildo EBPO sistema, leidziancig uZztikrinti darniojo turizmo plétra. Pagrindinis ETIS tikslas — suteikti
visoms turizmo suinteresuotoms Salims naudingg ir patogy naudoti jrankiy rinkinj, kuris padéty ir
uztikrinty reguliarig turizmo stebéseng ir darnig turizmo plétra, bei leisty s€ékmingai dalintis sékmés
istorijomis ir pasiekimais tarp Europos turistiniy vietoviy ateityje. ETIS yra Europos mastu
jgyvendinama turizmo monitoringo sistema, kurios pagrindinis tikslas yra padéti turizmo

profesionalams ir politikos formuotojams populiarinti ir skatinti darnig turizmo vietoviy plétrg per
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nuolatine turizmo stebéseng. ETIS buvo viena i§ septyniy iniciatyvy, numatyty 2010 mety Europos

turizmo strategijoje, siekiant jtvirtinti tvarig, atsakingg ir aukstos kokybés turizmg Europoje.

ETIS skatina turizmo veiklos ir daromo poveikio stebéseng ekonomikos, aplinkosaugos, socialiniy ir

VW —

darnaus turizmo plétra Lietuvoje. Pirmiausia, ETIS sistema leidzia surinkti iSsamesniy duomeny apie

turizmo veiklg ir uZztikrinti Europos pirmavimg turizmo srityje. Be to, ETIS suteikia reikalingg

informacijg iniciatyvos jgyvendinimui ,,Darniojo ir konkurencingo Europos turizmo darbotvarke® (ang.

,,The Agenda for a Sustainable and Competitive European Tourism®), paskelbtg dar 2007 metais.

[Sanalizavus EBPO ir ETIS sistemy sitilomus rodiklius, buvo jvertinta, kad Lietuvoje potencialiai galéty

biiti naudojami Sie rodikliai:

Lentelé 2. EBPO ir ETIS siglomi turizmo rodikliai

Saltinis Siilomi rodikliai
EBPO | Tiesioginé turizmo dalis nuo BVP
EBPO | Apgyvendinty turisty skaicius
EBPO | Turizmo paslaugy eksporto rodiklis
EBPO | Reikalavimy vizai (turistinei) rodiklis
EBPO | Turisty (ir vienadieniy lankytojy) Lietuvos kaip $alies turizmui vertinimo rodiklis
EBPO | Nacionalinis turizmo veiklos plano (ar kito strateginio dokumento) efektyvumo rodiklis
ETIS Turizmo jmoniy, istaigy procentas, naudojanciy savanoriska sertifikavimo/zenklinimo
sistemg, aplinkosaugos/kokybés/darnumo ir arba korporatyvinei atsakomybei matuoti
ETIS | Nakvyniy skaiCius per ménesj
ETIS Turisty vienos dienos islaidos (ne vienadieniy)
ETIS Vienadieniy turisty i$laidos
ETIS Vidutiné turistiniy kelioniy trukmé (naktys)
ETIS | Turisty skaicius 100 gyventojy
ETIS | Turisty procentas uzregistruojanciy skunda policijoje
ETIS | Kambariy, pritaikyty Zmonéms su negalia, procentas
ETIS Turisty ir vienadieniy lankytojy, besinaudojan¢iy jvairiomis transporto priemones
atvykstant j vietove, dalis procentais
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Analizé taip pat atskleidé, kad nors net 20 turistiniy Lietuvos vietoviy dalyvavo ETIS pirmajame
jgyvendinimo etape, taciau nei viena i§ Siy vietoviy nedalyvauja antro ETIS etapo jgyvendinime. Tai

neleidZzia jsisavinti §ios sistemos patirties bei mokintis i§ kity Europos turistiniy vietoviy.

Atlikta analizé parodo, kad nors Lietuva yra aktyviai jsitraukusi j tyrime pateikty tarptautiniy
organizacijy veikla, taciau pilnai nei$naudoja jy teikiamy rekomendacijy bei kity Saliy-nariy ir partneriy
geryjy pavyzdziy ir praktiky, skatindama savo turizmo sektoriaus konkurencinguma ir jo darnig plétra.
Aktyvesnis ir nuoseklesnis Lietuvos jsitraukimas ] tarptautiniy organizacijy veiklg leisty s€ékmingiau
iSnaudoti tarptautiniy organizacijy patirt] bei gergsias praktikas skatinant konkurencingo ir darnaus

turizmo sektoriaus plétrg Lietuvoje ilgalaikéje perspektyvoje.

2.5 Konsultacijos temos

Kadangi turizmo rodikliai yra renkami keliy skirtingy institucijy, néra bendrai priimtos vizijos dél
vieningos turizmo rodikliy sistemos jgyvendinimo ir renkamy rodikliy reguliarumo bei periodiskumo
poreikio. D¢l to, kad Lietuva nejsisavina tarptautiniy organizacijy teikiamy rekomendacijy, yra sunku
iSryskéjo poreikis rengti vieSaja konsultacija ir konsultuotis su skirtingomis turizmo sektoriuje

veikian¢iomis suinteresuotomis pusémis.

Pagrindinis konsultacijos tikslas yra iSanalizuoti, kaip turizmo sektoriaus suinteresuotos pusés vertina
EBPO ir ETIS rekomenduojamy rodikliy pritaikomuma ir naudg planuojant ir valdant Lietuvos turizmo

sektoriy.

Rengiant vie$gja konsultacijg nuspresta jgyvendinti fokus grupe ir kokybinius interviu su vieSojo ir
privataus turizmo sektoriaus atstovais. Taip pat, atsizvelgiant j darniuoju turizmu suinteresuotas Salis, ]
viesaja konsultacijg nuspresta jtraukti ir vykdyti apklausas su vietos bendruomeniy, nevyriausybiniy
organizacijy bei akademinio sektoriaus atstovais. Siekiant uztikrinti konsultacijy kokybe, atsirenkant
dalyvius ir rengiant konsultacijas bus tariamasi su LR Ukio ministerija. Fokus grupiy, interviu ir
apklausy metu surinkta medZiagg taip pat papildys informacija, gauta bendradarbiaujant su Ukio
ministerijos Turizmo politikos skyriaus ir Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
specialistais. Turizmo suinteresuotyjy pusiy indélis yra itin svarbus. Tik esant visy suinteresuotyjy
grupiy jsitraukimui galima uztikrinti, kad sukurta turizmo rodikliy sistema atspindés turizmo sektoriaus
poreikius ir bus sékmingai naudojama tiek turizmo politikos formavime, tiek planuojant ir valdant

turizmo sektoriy.
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Konsultacijy metu surinkta medZziaga bus analizuojama, skirtingy suinteresuoty pusiy pateiktas
situacijos vertinimas sisteminamas ir galutinai suformuota darniojo turizmo rodikliy sistema. Visa
susisteminta konsultacijy medZiaga bus pristatoma LR Ukio ministerijai patvirtinimui ir jgyvendinimui.
Reguliarus turizmo rodikliy sistemos naudojimas sékmingai prisidés prie darniojo turizmo politikos

formavimo ir jgyvendinimo Lietuvoje nacionaliniu ir regioniniais lygmenimis.

3. ISvados

Sio tyrimo tikslas — apzvelgti esamg turizmo rodikliy situacija Lietuvoje ir rasti tinkamiausias

tarptautiniy organizacijy rekomendacijas, pritaikomas Lietuvai.
Pagrindinés tyrimo iSvados:

1. Nacionaliniu lygmeniu néra vieningos ir aiSkios turizmo rodikliy sistemos, kuri leisty uZztikrinti
sekmingg turizmo politikos formavima ir Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinguma;

2. Néra aisku, kaip dabar renkami turizmo rodikliai prisideda prie turizmo sektoriaus plétros
planavimo, stebéjimo, vertinimo, truksta aiskiy priemoniy darniojo turizmo plétrai ir atitinkamy
rodikliy, kurie padéty jvertinant progresa;

3. Lietuva nepilnai atsizvelgia j tarptautiniy organizacijy rekomendacijas bei sitilomas darniojo

turizmo rodikliy sistemas.

ISnagrinéjus Lietuvos turizmo rodikliy esamg situacijg bei identifikavus galimus sprendimo bidus,
remiantis tarptautiniy organizacijy rekomendacijomis, iSrySkejo poreikis rengti vieSaja konsultacija
siekiant konsultuotis su vieSojo bei privataus sektoriy turizmo specialistais, nevyriausybiniy
organizacijy, bendruomeniy atstovais bei kitomis turizmo suinteresuotomis grupémis dél darniojo

turizmo rodikliy pritaikomumo ir naudos Lietuvoje.

Pagrindiné vieSuju konsultacijy tema — EBPO ir ETIS rekomenduojamy rodikliy pritaikomumas ir

nauda planuojant ir valdant Lietuvos turizmo sektoriy.
Konsultacijos tikslai:

1. I8analizuoti, kaip turizmo sektoriaus suinteresuotosios pusés vertina ir prioretizuoja EBPO ir ETIS
rekomenduojamus rodiklius turizmo sektoriaus darnumui ir konkurencingumui uztikrinti.
2. vertinti, kaip turizmo sektoriaus suinteresuotosios pusés vertina kiekvieng i$ siilomy rodikliy pagal

penkis kriterijus — aktualuma, galimuma, patikimuma, aiSkumg ir palyginamuma.

13



Laukiami konsultacijos rezultatai:

1. ISsiaiskinti, kokie darniojo turizmo rodikliai bty geriausiai pritaikomi ir sukurty didziausiag

pridétine verte, planuojant ir plétojant turizmo sektoriy Lietuvoje.

2. Pateikti darniyjy turizmo rodikliy sistema, kuri atsizvelgty j vieSosios konsultacijos metu turizmo

sektoriaus suinteresuotyjy pusiy issakyta nuomone dél EBPO ir ETIS rodikliy sékmingo pritaikymo

Lietuvoje.
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Priedas 1: Turizmo rodikliy esamos situacijos analize
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Lietuval emm

Turizmo rodikliy esama analizé Lietuvoje
Giedre Sadeikaité ir Viktorija Folk



urizmo svarba
Lietuvoje




Turizmo svarba Lietuvos strateginiuose
dokumentuose

Sistematine strateginiy salies dokumenty analize atskleide, kad turizmas néra jtrauktas
kaip prioritetinis ekonomikos sektorius nei Lietuvos Respublikos Vyriausybés, nei Ukio
ministerijos lygmenyse. TacCiau verta atkreipti démesj, kad turizmas yra minimas salies
strateginiuose dokumentuose, kaip viena is priemoniy valstybes tikslams pasiekti.

XVIl-osios Lietuvos Vyriausybés programoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo
2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIlI-82, turizmas iSskiriamas kaip svari priemone
pasiekti kitus valstybées prioritetus.



Turizmas minimas Siuose XVII-os Vyriausybés programos numatytose veiklose:

e 81.1 punktas — gerinant gyvenimo kokybe;

 97.4ir 97.7 punktai — skatinant aplinkosauginj visuomenés sgmoninguma, ypac per
ekologinj turizma;

e 105.3 punktas — pertvarkant Zuvininkystés sektoriy;

e 106 punktas — skatinant kaimiskyjy vietoviy ekonomikg bei kuriant valstybés
gerove.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 mety veiklos prioritetus, turizmas veélgi néra
minimas, taciau zenkliai gali prisideti pasiekiant pirmgjj prioritetg didinant Salies
konkurencinguma. Turizmas gali zenkliai prisidéti mazinant salies regiony netolyguma
ir socialine atskirtj regionuose, bei skatinant turizmo kaip paslaugy eksporto.



Lietuvoje uz turizmo politikos formavimag, su turizmu susijusiy veikly koordinavimg ir
valdyma yra atsakinga Ukio ministerijos atsakingi padaliniai. Lietuvos Respublikos Ukio
ministro valdymo sriciy 2017-2019 mety strateginis veiklos plang, patvirtintg Lietuvos
Respublikos tGkio ministro 2016 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 4-732, turizmas yra

iSskirtas antrame prioritete — eksporto skatinimas ir ekonominés diplomatijos
stiprinimas:
e 2.2 punktas — siekiant palengvinti patekimg | tikslines rinkimas, parengti

komunikacijos priemones, kuriose buty akcentuojami esminiai Lietuvos eksporto
privalumui ir statistiné informacija pagal tUkio Saky sektoriy. Kaip rodo Lietuvos
banko 2016 m. gruodZzio mén. 21 d. statistikos pranesSimas, 2016 mety trecigjj
ketvirtj transporto ir kelioniy paslaugy eksportas sudare atitinkamai 54,5 ir 18,7
procento viso paslaugy eksporto. Taigi turizmo, kaip paslaugy eksporto
akcentavimas, yra ypac svarbus siekiant didinti ir Lietuvos paslaugy eksportg;

2.4 punktas — skatinant atvykstamgjj turizmag, organizuojant aktyvig rinkodarine
kampanijg uzsienio Ziniasklaidoje, TV kanalais, internete.



Be to, turizmo svarba minima kaip priemoné pasiekti ir Lietuvos Respublikos Ukio
ministro valdymo sric¢iy 2017-2019 mety strateginis veiklos plano strateginj tikslg —
skatinti Lietuvos ukio plétrg ir didinti konkurencinguma:

4 punktas — skatinti dinamiska turizmo paslaugy sektoriaus plétrg, racionaly ir
subalansuotg turizmo istekliy naudojima ir turizmo sektoriaus Zzmogiskyjy gebéjimy
ugdyma, turizmo viesosios infrastruktlros plétrg ir stiprinti Lietuvos jvaizd]
pasaulyje.

Turizmmo akcentavimas ir prioretizavimas politiniame lygmenyje prisidéty didinant
Lietuvos turizmo sektoriaus bei Lietuvos bendrg konkurencingumg. Tikslingesni
turizmo rodikliai yra priemoné atskleisti turizmo kuriama pridétine verte — ne tik salies
ekonomikoje, bet ir kuriant socialine gyventojy gerove bei iSsaugant gamtos ir kulttros
pavelda.



Atsakingas sprendimy priémimas turizmo
sektoriuje turi bdti paremtas patikima
informacija, tad turizmo politikos
formuotojams bei vadovams yra reikalingi
gerai apibreztais ir tikslingai bei savalaikiskai
renkami rodikliais. Rodikliai ne tik palaiko
turizmo planavimo ir stebéjimo procesus,
bet taip pat uztikrina  sékmingesne
komunikacijg paremta tiksliais ir iSsamiais
duomenimis.

Sioje analizéje pateikiame idsamy tyrima
apie Siuo metu Lietuvoje renkamus su
turizmo veiklomis susijusius  rodikliai bei
institucijas, kurios atsakingos uz jy rinkima.




urizmo rodikliai
Lietuvoje




Statistika apie turizmo veiklg renka:

Valstybinis turizmo Turizmo

dep_artamentas prie informacijos centrai
Ukio ministerijos

Statistikos

Lietuvos bankas
‘ departamentas



Lietuvos Statistikos departamentas
(VSD) renka:

IS viso 8 sriciy rodiklius:

* Apgyvendinimo jstaigy rodikliai (11 sub-rodikliy)

e Kaimo turizmas (6 sub-rodikliai)

e |Svykstamasis turizmas (5 sub-rodikliai)

* Ketvirtiniai turizmo informacijos centry rodikliai (1 sub- rodiklis)
e Turizmo s3askaitos (6 sub — rodikliai)

* Lankytojy srauty rodikliai (10 sub — rodikliai)

e Atvykstamasis turizmas (11 sub — rodikliai)

e Vietinis turizmas (11 sub — rodikliai)



VSD renkami rodikliai:

Apgyvendinimo jstaigy pajamos (be PVM)

Apgyvendinimo jstaigy sgnaudos

Apgyvendinimo jstaigy skaicius

Apgyvendinty turisty skaicius apgyvendinimo jstaigose

Dirbanciy asmeny skaicius apgyvendinimo jstaigose

Numeriy skaiCius apgyvendinimo jstaigose

Suteikty nakvyniy skaiCius apgyvendinimo jstaigose

Vidutiné numerio kaina viesbuciuose

el el N ESL AN Il el B

Vidutiné numerio kaina vieSbuciuose (be PVM)

=
©

Viesbuciy ir moteliy numeriy ir viety uzimtumas

[HN
=

Viety skaicius apgyvendinimo jstaigose
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Apgyvendinty turisty skaicius

Kaimo turizmo sodyby skaicius

Suteikty nakvyniy skaicius

Vidutinis vieno turisto nakvyniy skaicius

Vidutinis viety skaicius vienoje sodyboje

Viety skaicius

o O R wiN e

vykstamasis turizmas

ISvykusiy turisty islaidos

ISvykusiy turisty kelioniy skaicius

ISvykusiy turisty nakvyniy skaicius

ISvykusiy turisty skaicius

Vs |w N e

ISvykusiy turisty vidutinés dienos islaidos
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1. Turizmo informacijos centry lankytojy skaicius
Turizmo sgskaitos

Turizmmo vartojimas

Turizmo produkcija

Turizmo pridétiné verté

Turizmo santykis su bendraja produkcija
Dirbanciyjy skaicius turizme
Turizmo vartojimas
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Atvykusiy uzsienieCiy kelioniy skaicius

Metinis lankytojy srauty kelioniy skaicius

Ménesinis lankytojy srauty kelioniy skaicius

Kelioniy agentury ir kelioniy organizatoriy rodikliai

Kelioniy agentuary ir kelioniy organizatoriy dirbanciyjy skaicius

Kelioniy agentury ir kelioniy organizatoriy jmoniy skaicius

Kelioniy agentury ir kelioniy organizatoriy pajamos uz suteiktas paslaugas

Turisty, pasinaudojusiy kelioniy agentury ir kelioniy organizatoriy

paslaugomis, iSbuta dieny

0. Turisty, pasinaudojusiy kelioniy agentury ir kelioniy organizatoriy
paslaugomis, skaicius

10. Vienadieniy lankytojy, pasinaudojusiy kelioniy agentury ir kelioniy

organizatoriy paslaugomis, skaiCius
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1. Atvykusiy turisty islaidos
2. Atvykusiy turisty kelioniy skaicius
3. Atvykusiy turisty nakvyniy skaicius
4. Atvykusiy turisty skaicius
5. Atvykusiy turisty vidutinis nakvyniy skaicius
6. Atvykusiy vienadieniy lankytojy isSlaidos
7. Atvykusiy vienadieniy lankytojy kelioniy skaicius
8. Atvykusiy vienadieniy lankytojy skaicius
S. Atvykusiy vienadieniy lankytojy vidutines vienos kelionés islaidos
10. . . L o
Atvykusiy turisty vidutinés dienos iSlaidos
11. Atvykusiy turisty vidutinés vienos kelionés islaidos
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Vietiniy turisty islaidos

Vietiniy turisty kelioniy skaicius

Vietiniy turisty nakvyniy skaicius

Vietiniy turisty skaicius

Vietiniy turisty vidutineés dienos islaidos

Vietiniy turisty vidutinés vienos kelionés islaidos
Vietiniy vienadieniy lankytojy islaidos
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Vietiniy vienadieniy lankytojy kelioniy skaicius

o

Vietiniy vienadieniy lankytojy kelioniy skaicius

10. Vietiniy vienadieniy lankytojy skaicius

11. Vietiniy vienadieniy lankytojy vidutinés vienos kelionés islaidos
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Valstybinis turizmo departamentas:

* Renka ketvirtinius turizmo informacijos centry lankomumo duomenis (1 sub -
rodiklis).

L|etuvos bankas:

Renka ketvirtinius duomenys apie transporto ir kelioniy paslaugy eksportga (jury,
oro, gelezinkeliy, keliy ir kitos paslaugos; pasiuntiniy ir pasto paslaugos);

* Renka ketvirtinius renka duomenys apie paslaugy eksportg (transporto, kelioniy ir
kt. paslaugos).

Turizmo informacijos centrai:

* Renka ketvirtinius duomenis apie atejusiy turisty skaicius j TIC’g — is kur turistas
atvyko, kokia jo pagrindiné kalba, kokios informacijos ieSko, pavyzdziui vietiniy ar
nacionaliniy turistiniy objekty

« Siinformacija yra teikiama savivaldybéms kiekvieng ketvirtj.



urizmo rodikliy
nauda




Turizmo rodikliai — darnaus turizmo pagrindas,
veiklos rezultaty, kokybeés ir kiekybes israiska

Rodikliai — informacijos rinkiniai, kurie
oficialiai parinkti reguliariai naudoti |
vertinant turizmo plétrai ir valdymui

svarbius pokycius: \

e Esamy problemy egzistavimo ar
sunkumo jvertinimas;

e BUsimy situacijy ar problemy signalai;

* Rizikos matas ir potencialus veiksmy
poreikis;

* Priemoné nustatyti ir jvertinti turizmo
sektoriaus veiksmy rezultatus.



Rodikliy Rodikliy
oroceso tikslas: naudojimas:

e fundamental
turistiniy vietoviy
planavimo ir
valdymo dalis;

* sumazinti ateities
gresmes turizmo
sektoriui ir turistinems
traukos vietovems,
didinant turizmo
konkurencingumg ir
darnuma.

* integralus darnaus
turizmo sektoriaus
plétros elementas.




Rodikliy hauda

Pagal turizmo profesionalus ir akademine bendruomene

turizmo veiklos ir poveikio
nustatymas;

e sklandesnis sprendimy
priemimo procesas;

* kylanciy ir potencialiy
problemy bei efektyvesnis
galimy sprendimy
pasirinkimas;

plany ir valdymo veiklos
jgyvendinimo vertinimas;

mazesné planavimo klaidy
rizika;

didesné atskaitomybe ir
skaidrumas;

nuolatiné stebésena gali
lemti nuolatinj tobuléjima.



Apzvalga




Lietuvoje Siuo metu renkami rodikliai yra fragmentuoti, kadangi uz su turizmo veikla
susijusius renkamus rodiklius yra atsakingos jvairios institucijos. Nors atskiri rodikliai
gali buti surandami atskiry institucijy interneto svetainése ar atskirose ataskaitose ar
pranesimuose, taciau visi rodikliai néra apibendrinami ar prieinami vienoje vietoje. Tai
neleidzZia susidaryti holistinio poZidrio nei apie renkamus rodiklius, nei apie turizmo
kuriamg verte.

Kaip atkreipe demesj Valstybés kontrolé vienoje iS savo ataskaity, Siuo metu pajamos
iS turizmo ir atvykusiy turisty kelioniy skaicCius pagal naudojamus informacijos Saltinius
yra galimai netikslus. Rodikliy, susijusiy su turizmo veikla, pateikimas vienoje
platformoje leisty anksCiau pastebéti tokius neatitikimus bei isvengti jy ateityje, kas
sudaryty salygas sekmingiau panaudoti renkamy rodikliy informacijg turizmo politikos
formavimui ir turizmo procesy valdymui.



Atkreiptinas demesys | tai, kad dabar renkami rodikliai tik dalinai atspindi turizmo
sektoriaus kuriama ekonomine verte. Turizmo sektoriaus kuriamos vertés gerinant
socialine gyventojy, ypac regionuose, gerove bei prisidedant apsaugant ir tausojant
gamtos paveldg neatspindi jokie dabar renkami rodikliai.

Susitikimy su turizmo atstovais metu taip pat paaiskéjo, kad neretai net ir dabar
renkami turizmo rodikliai néra naudojami priimant strateginius sprendimus, susijusius
su turizmo plétra. Daugelis Lietuvos savivaldybiy yra numate turizmag, kaip prioritetine
veiklg ir, priimant sprendimus susijusius su turizmo plétra atsizvelgia | Turizmo
informacijos centry renkama informacijg apie turizmo srautus. TaCiau savivaldos
institucijos turi ieskoti kity Saltiniy, pavyzdziui, atlikti tyrimus/studijas, kad galéty
nustatyti turizmo kuriama verte.



Kadangi turizmo sektorius néra isskirtas kaip prioritetiné tkio Saka, néra atkreipiamas
déemesys j dabar renkamus rodiklius. IS kitos pusés vertinant, turizmo kuriama verté yra
nepilnai jvertinta, kas gali lemti, kad turizmas néra vienas iS prioritetiniy sektoriy. Be
to, atkreiptinas demesys ir j tai, kad nacionalinio lygmens dokumentai nesiremia
renkama turizmo statistika priimant su turizmo plétra susijusiy sprendimy.

Darniojo turizmo rodikliai Lietuvoje prisidéty prie turizmo sektoriaus konkurencingumo
didinimo, kaip numato Lietuvos turizmo pléetros 2014 — 2020 mety programa, bei
optimizuoti gaunama naudg iS turizmo sektoriaus. Turizmo rodikliai leisty tikslingiau
jvertinti turizmo daromg jtakg turistinems vietovéms ir galimy riziky sumazinimo, bei
sekmingesnio turizmo planavimo ir turizmo nacionaliniu ir regioniniu lygmenimis.



Skirtingos  Salys  renkasi  skirtingus
rodiklius, kurie geriausiai atitinka jy
poreikius vertinant turizmo sektoriaus
daromg jtakg Salies ekonominei ir
socialinei plétrai. Tarp Europos
ekonominio bendradarbiavimo
organizacijos (EBPQO) Saliy nariy, darniojo
turizmo rodikliy sistemas yra jsidiegusios
Norvegija, Cekija, Vokietija, Naujoji
Zelandija, Slovénija, Austrija, Ispanija,
Estija bei Latvija. Lietuvai, siekiant
narystes EBPO,  turizmo rodikliy
jgyvendinimas leisty neatsilikti nuo kity
EBPO saliy bei sudaryti sglygas turizmo
sektoriaus konkurencingumo didinimui.
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Priedas 2: Tarptautiniy organizacijy rekomenduojamy rodikliy analizé



Darniojo turizmo rodikliai
Tarptautiniy organizacijy rekomenduojamy rodikliy analizé



urizmo rodikliy
svarba tarptautiniy
organizacijy veikloje




Turizmo rodikliai
Tarptautiniy organizacijy kontekste

Tarptautinés  organizacijos,  dirbancios
turizmo srityje, teikia rekomendacijas
Salims-naréems bei saliy vyriausybéms dél
turizmo  rodikliy  naudojimo  turizmo
veikloms ir turizmo daromos jtakos
stebésenai. Turizmo rodikliai tarptautiniu
lygmeniu suteikia bendrg, visoms Salims
suprantamg pagrindg dirbti kartu, dalintis
patirtimi ir iesSkoti sprendimy bendroms
problemoms.




Turizmo plétra

Pasaulinés tendencijos rodo,

kad turizmo svarba Zaliy ekonominiy ir politiniy kriziy metu
ekonomikai nuolat auga. Net ir

ekonominés  bei  politinés 1 - ot
- : : 10 Azijos ripo |, Didzioji
krizés, kurios pastaruoju metu 9 finansine ir S vertis, | recesia"
o . ekonominé o "
kyla  skirtinguose  pasaulio 35: Krize ekonominé | \
regionuose ir valstybése, gana '§ 6 L | V]
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Saltinis: Pasauliné turizmo organizacija, 2015



Kadangi turizmo reglamentavimas yra kiekvienos Salies kompetencija, tarptautiniy
organizacijy, dirbanciy su turizmo klausimais, pagrindinis jgaliojimas yra teikti rekomendacijas,
formuoti turizmo plétros prioritetus, padéti Salims geriau prisitaikyti prie geopolitinés
situacijos bei nuolat kintanciy turizmo tendencijy. Nors Sie tarptautiniy organizacijy teikiami
pasidlymai yra dazniausiai tik rekomendacinio pobtdZio ir nenumato teisiniy jsipareigojimy i$
saliy puses, tacCiau valstybeés, siekiancios neatsilikti nuo pasauliniy tendencijy ir plétoti
konkurencingg turizmo sektoriy, aktyviai jsitraukia | Siy organizacijy vykdomg veiklg bei
formuodamos turizmo politikg atsizvelgia j Siy organizacijy pasiualymus, gaire ar deklaracijas.
BUtent tarptautiniy organizacijy teikiami pasitlymai atspindi pagrindines problemas, isSukius ir
struktUrines permainas, su kuriomis susiduria turizmo sektorius visame pasaulyje.

Dalyvavimas tarptautiniy organizacijy veikloje padeda valstybéms pléetoti ne tik palankesne
turizmo politikg, bet ir prognozuoti ateities tendencijas, kurios prisideda prie sekmingesnés
turizmo verslo pléetros. Skatindamos Salyse turizmo sektoriaus stebéseng, tarptautinés
organizacijos aktyviai skatina integruotg valstybiy pozitrj j turizma. Batent toks integruotas ir
viskg apimantis poZilris apima ir jungia turizmo sektoriy su kitais valstybiy prioritetais,
pavyzdZiui, ekonomikos ir investicijy augimas, inovacijos, transporto plétra, darni regiony
plétra, uzimtumas ir darbo viety karimas, smulkiojo ir vidutinio verslo plétra ir verslumas.



Vykdydama turizmo veiklas Lietuva dalyvauja

Siy regioniniy ir tarptautiniy organizacijy vykdomose veiklose:

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo
organizacija, jskaitant Europos
regiono ir Darnios turizmo
plétros komitetuose

Europos kelioniy komisi

Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos Turizmo
komitetas

Europos Komisijos Turizmo
patariamasis komitetas



Su turizmu susijusias veiklas taip pat jgyvendina ir Sios tarptautinés

organizacijos,

tacCiau jy vykdomos veiklos néra tiesiogiai susije su turizmo rodikliais bei Lietuva yra

jsitraukusi maziau jy veiklose:

Pasauliné kelioniy ir turizmo taryba (ang.
World Tourism and Travel Council)

Pasaulio bankas (ang. World Bank
Group)

Pasauliné prekybos organizacija (a
World Trade Organisation)

Jungtiniy tauty Svietimo, mokslo ir kultiros
organizacija (ang. United Nations
Educational, Scientific and Cultural
Organization)

Jungtiniy tauty aplinkosaugos
programa (ang. United Nations
Environmental Programme)

Jungtiniy tauty vystymo programa (ang.
United Nations Development
Programme)



Tarptautiniy
organizacijy siulomy
turizmo rodikliy
analizé



Svarbiausios tarptautinés organizacijos
teikianCios rekomendacijas del rodikliy ir konkreciy rodikliy sistemy taikymo
turizmo sektoriuje, kuriy veikloje dalyvauja ir Lietuva, bei kurios bus aptartos
Sioje analizéje:

Pasaulinés turizmo organizacijos (toliau — PTO) Darnios plétros rodikliai turistinéms

vietovéms (ang. Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A
Guidebook), 2004

EUROSTAT Metodologija vertinti turizmo darnig plétrg (ang. Methodological work on
measuring the sustainable development of tourism), 2006

Ekonominés bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO) Turizmo
konkurencingumo matavimo rodikliai (ang. Indicators for Measuring
Competitiveness in Tourism), 2013

Europos Komisijos Europos turizmo rodikliy sistema (ang. European Tourism
indicators system), 2013 ir 2016




Pasaulio turizmo organizacijos siulomi ,Darnios pletros rodikliai

turistinems vietovems” (2004)
yra skirstomi j keturias pagrindines grupes:

Ekonomikos
rodikliai

Socialiniai ir
kultUros rodikliai

%

&

Aplinkos apsaugos
rodikliai

Turistiniy vietoviy
valdymo rodikliai



Siulomi ekonominiai rodikliai:
Sezoniskumo maZinimas (piko ménesiais atvykstanciy

turisty ir vidutinio metinio atvykstanciyjy turisty
skaiCiaus santykis);

Su turizmu susijusiy darbo viety karimas ir islaikymas
(darbo vietos turizmo sektoriuje, % vietiniy, % visu
etatu);

Valiutos nutekéjimo mazinimas (grynasis pelnas i$
vieno turisto, liekantis vietovéje);

Turizmo plétros tempo valdymas (% uZimtumas,
kasmetinis statyby rodiklis);

Kainos ir kokybés santykis (turisty suvokimas).

 _—4

Sitlomi aplinkos apsaugos rodikliai:

Klimato kaita (pazeidZziamumo laipsnis ir atsakas);
Turistiniy vietoviy valdymas (turisty skaicius m?
piko dienos ar sezono metu, % degradavusio ploto);
Energijos valdymas (vieno turisto vartojimas per
dieng, vietinio ir turisto vartojimo santykis);

Vandens pasiekiamumas (% metinio vartojimo
tiekime, % trakumas dienomis per metus, vandens
kaina);

Nuotekos (% nuoteky, apdoroty iki standarto,
uztersimo jvykiy skaicius);

Vizualiné tarSa (% autentiSkos architektlros
pastaty, % prastos baklés viesSbuciy).



Sitlomi socialiniai ir kultariniai
rodikliai:
Vietiniy pasitenkinimo islaikymas (% sutinkanciyjy,
kad turizmas yra teigiamas bendruomenei);

Kultdrinio turto islaikymas (% turizmo pajamuy, kurios
naudojamos islaikyti iSsaugoti kultlrj paveld3);
Saugumo uztikrinimas (nusikaltimy skaicius, paveikes
ar susijes su turistais ir vietiniais);

Turisty gerové (% turisty, kurie jauciasi sauguls
turistinéje vietovéje);

Sveikata ir saugumas (% per vandenj plintancios ligos;
% uzpulty turisty).
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Sitlomi turistiniy vietoviy valdymo

rodikliai:

Turizmo plétros kontrolé (% naujy turizmo jmoniy,
teikianciy socialinés atsakomybeés ataskaitas);
Transportas (% vieSbuciy, aptarnaujamy vieSuoju
transportu, %);

,Zaliosios” kelionés ir produktai (% turiniyjy
sertifikatus, %  vieSbucCiy, jdiegusiy aplinkos
monitoringo sistemas);

Turizmo infrastruktGros naudojimo intensyvumo
kontrolé (asmeny skai¢ius 1 ha piko laikotarpiu,
asmeny skaicius 1 tualetui);

Turistinés vietoves jvaizdzio islaikymas (% turisty, kurie
iSvykdami vertina aplankytg vietove aukstais balais).



Europos Komisijos ir EUROSTAT 2006 m. pasiulyta
metodologija ir pasiulyti rodikliai

skirti vertinti darnig turizmo yra skirstomi j penkias grupes:

Varomosios jégos rodikliai

Apkrovimo rodikliai

Pavyzdziui, lovy skaicCius vieSbuciuose
ir panasiose apgyvendinimo jstaigose;
kelioniy skaiCius pagal transporto
priemoneg; turizmo sukurtas
uzimtumas (% viso uzimtumo); namuy
tukiy vartojimo islaidos turizmui;
turizmo sukurta BVP dalis.

Siuos  rodiklius  sudaro  turisty
nakvyniy skaicius skirtingose
apgyvendinimo jstaigose; CO2
emisijos iS  energijos  vartojimo
turizmo  infrastruktlroje;  turisty
vandens suvartojimas (vienam
asmeniui per dieng) atsizvelgiant j
gyventojy vandens suvartojimag;
turisty komunalineés atliekos.



Buklés rodikliai

Pavyzdziui, plotai, naudojami
specialiai laisvalaikio veiklai,
pVvZ., prieplaukos,  golfo
aikStynai, slidinéjimo vietos;
plotai, kuriuos apima miskai
ir kitos miskingos vietovées
(%); saugomy zemiy ir
vandens plotai (% Zemes
ploto turizmo regionuose).

Poveikio rodikliai

turistai, patiriantys triukSmo
tarsa viesSbuciuose ir
panasiose apgyvendinimo

jstaigose; maudykly vandens
kokybe).

Atsako rodikliai

(nuoteky valymo jrenginiai
(apdoroto  vandens  taris); %
turizmo verslo jmoniy,

dalyvaujanciy pripazintose
aplinkosaugos programose; islaidos
kultGrinio ir istorinio paveldo
iSlaikymui  (atstatymui); ekologinj
zenklinima turincios turizmo
infrastruktiros objektai (% visy);
zemeés naudojimo ar vystymo
planavimo procesy, ypac susijusiy
su turizmo veikla, buvimas.



EBPO 2013 m. pasialyti
turizmo konkurencingumo
matavimo rodikliai  atspindi
nuo 1948 m. EBPO Turizmo
komiteto  vykdomg  veiklg,
siekiant  uztikrinti  turizmo
konkurencinguma.

sektoriaus
Kaip daugiametée EBPO saliy-
nariy ir daugelio kity valstybiy
patirtis, tik darnaus turizmo

plétra gali uztikrinti
konkurencingg turizmo plétra
ilgalaikéje perspektyvoje.

EBPO siulomi turizmo

konkurencingumo matavimo rodikliai

darniam ir konkurencingam turizmo sektoriui uztikrinti
Daugiau nei 30 Saliy i viso pasaulio (Australija, Austrija, Belgija,
Brazilija, Kanada, Cilé, Cekija, Danija, Egiptas, Estija, Suomija,
Pranclzija, Vokietija, Graikija, Vengrija, lzraelis, Italija, Meksikas,
Nyderlandy Karalysté, Naujoji Zelandija, Norvegija, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Sveicarija, Turkija ir Jungtiné
Karalysté) dalinosi savo gerosiomis praktikomis atrenkant turizmo
sektoriaus rodiklius, kurie galéty padeti salims uZztikrinti ir islaikyti
darnig ir konkurencingg turizmo sektoriaus plétra.

Atrenkant privalomus ir sidlytinus rodiklius dalyvavo tokios
organizacijos kaip Jungtiniy tauty plétros organizacija, Pasaulio
ekonomikos forumas, Exceltur (Ispanija), Tarptautinis turizmo
ekonomikos tyrimy centras (ang. International Center of Studies on
the Tourist Economy (CISET)), Siaurés Europos turizmo tyrimy centras
(ang. Institute for Tourism Research in Northern Europe (NIT)) ir
Chemonics.



EBPO rekomenduojami turizmo
konkurencingumo rodikliai leidzia kiekvieng
iS rekomenduojamy rodikliy susieti su
konkrecCia valstybés ar turistinés vietoves
jgyvendinama politika ir politiniu kontekstu,
iSSukiais, su kurias gali susidurti vietoves,
norédamos jsidiegti reguliarig turistines
vietoves stebéseng. EBPO taip pat suteikia
konkrecCias ir iSsamias rekomendacijas
susijusias  su rodikliy interpretacijomis,
duomenimis ir duomeny rinkimo metodais.

Salys, atsizvelgdamos j 11 pagrindiniy, 5
papildomus ir 4 j ateitj orientuotus rodiklius
gali sékmingai plétoti konkurencinga
turizmo sektoriy.




EBPO rekomenduojami pagrindiniai rodikliai skirstomi j

keturias pagrindines grupes:

A. Turizmas nasumas ir
poveikis

1. Turizmo tiesioginis bendrasis vidaus
produktas: pagrindinis tarptautinis rodiklis vertinant
turizmo indélj j BVP

2. Atvykstamojo turizmo pajamos, tenkanciam
vienam lankytojui pagal rinkg: turisty ekonominio
indelio matas

3. Nakvyniy skaicCius visose apgyvendinimo
jstaigose: turisty srauty apgyvenimo jstaigose matas

4. Turizmo paslaugy eksportas: rodiklis, rodantis
turizmo indeélj j Salies eksporta

B. Turizmo vietovés gebejimas

teikti kokybiskas ir konkurencingas

paslaugas

5. Darbo nasumas turizmo paslaugy

sektoriuje: matas, jrodantis turizmo
ekonomikos darbo nasuma

6. Perkamosios galios paritetg (toliau
— PGP) ir turizmo kainos: rodiklis,
parodantis turizmo kainy
konkurencinguma naudojant PGP,

7. Salies vizy reZimo reikalavimai:
rodiklis,  rodantis  vizy reikalavimus,
jskaitant ir jy iSdavimo metodus



C. Salies turistinis
patrauklumas

turistinis Salies patrauklumo matas

8. Gamtos istekliy ir biologiné jvairove:
matas, atskleidziantis Salies gamtos istekliy gausg

9. Kultlros ir kurybos istekliai:  salies
kultGros ir kdrybos viety, kultariniy veikly ir
renginiy gausos matas

10. Lankytojy pasitenkinimas: turistines
vietovés paklausos patrauklumo vertés matas,
remiantis dabartiniu ir bdsimu
konkurencingumas

D. Politiniai sprendimai ir
ekonominés galimybeés

11. Nacionalinis turizmo veiksmy

planas: rodiklis, parodantis politinés sistemos
veiksmingumg, siekiant  uztikrinti  turizmo
konkurencinguma



A. Turizmas
nasumas ir
poveikis

B. Turizmo
vietoves
gebeéjimas teikti
kokybiskas ir
konkurencingas
paslaugas

Rinky diversifikavimas ir augimo rinkose:

Turizmo sektoriaus darbuotojy skaicius pagal

amziy, issilavinimo lygj ir darbo sutarties tip3:

Vartotojy kainy indeksas turizmui:

Susisiekimas oro transportu ir jo
suderinamumas su kitomis transporto
priemonémis:

Vyriausybés biudzeto asignavimai
turizmo sektoriui:

Turizmo jmoniy veiklos ir bankroto
tikimybé:



C. Salies
turistinis
patrauklumas
D. Politiniai
sprendimai ir
ekonominés
galimybeés

EBPO Geresnio gyvenimo indeksas (ang. OECD
Better Life Index):

Elektroniniy paslaugy ir kiti
inovatyvus sprendimai turizmo
sektoriuje:

Turizmo tiekimo grandiniy struktura:



Pagrindinis  ETIS tikslas —
suteikti visoms turizmo
suinteresuotoms salims
naudingg ir patogy naudoti
jrankiy rinkinj, kuris padety ir
uztikrinty reguliaria  turizmo
stebéseng ir darnig turizmo

plétrg, bei leisty sékmingai
dalintis sékmeés istorijomis ir

pasiekimais  tarp Europos
turistiniy  vietoviy  ateityje.
Kitais Zodziais tariant, ETIS
siekia  uztikrinti  darny ir
konkurencinga turizmo
sektoriaus augimg Europoje.

Europos Komisijos Europos turizmo
rodikliy sistema — ETIS

ETIS yra Europos mastu jgyvendinama turizmo monitoringo sistema,
kurios pagrindinis tikslas yra padéti turizmo profesionalams ir politikos
formuotojams populiarinti ir skatinti darnig turizmo vietoviy plétrg per
nuolatine turizmo stebéseng. ETIS buvo viena iS septyniy iniciatyvy,
numatyty 2010-yjy Europos turizmo strategijoje, siekiant jtvirtinti
tvarig, atsakingg ir aukstos kokybés turizma Europoje.

ETIS skatina turizmo veiklos ir daromo poveikio stebéseng
ekonomikos, aplinkosaugos, socialiniy ir kultGriniy, ir turizmo
valdysenos srityse. Si iniciatyva yra siekiama atsakyti j du i&s0kius,
susijusius su darnaus turizmo plétra Lietuvoje. Pirmiausia, ETIS
sistema leidZia surinkti iSsamesniy duomeny apie turizmo veiklg ir
uztikrinti Europos pirmavimg turizmo srityje. Be to, ETIS suteikia
reikalingg informacijg reikalingg jgyvendinti ,,Darniojo ir konkurencingo
Europos turizmo darbotvarke” (ang. The Agenda for a Sustainable and
Competitive European Tourism®), paskelbtg dar 2007 m.



Pirmajame ETIS etape, kuris truko 2013 — 2016 m., buvo remiamasi 27 pagrindiniy rodikliy,
naudojamy daugelyje pasauliniy sistemy skirty turizmo stebésenai uztikrinti, bei 40 pasirenkamy
rodikliy, kurie buvo naudojami labiau paZangiose darnios plétros sistemose. Sie rodikliai yra
suskirstyti j keturias kategorijas, kurios atspindi tvarumo principus:

e turistinés vietovés valdysena;
e socialinis ir kultdrinis poveikis;
* ekonominé verte;

e poveikis aplinkai.

Antrajame ETIS etape, kuris prasidéjo 2016 m. vasario meénesj, ETIS remiasi 43 pagrindiniais
rodikliais, kurie yra suskirstyti j tas pacias keturias kategorijas. Be to, antrasis ETIS etapas apima 33
papildomus rodiklius, kurie apima tokias sritis, kaip (1) jury ir pakranciy turizmas (2), visiems
prieinamas turizmo ir (3) tarptautiniai kultGriniai marsrutai. Pagrindiniai ir papildomi rodikliai
leidzia suteikti sistemingg, subalansuotg ir realistinj pozilrj j turizmo poveikio matavima ir pradeéti
reguliarig turizmo veiklos ir poveikio stebéseng ne tuomet, kai néra pilnos informacijos ar visy
reikalingy duomeny visiems numatytiems rodikliams.



Nors net 20 turistiniy Lietuvos vietoviy, pavaizduoty interaktyviame zemeélapyje, dalyvavo ETIS

pirmajame jgyvendinimo etape, taCiau nei viena iS Siy vietoviy nedalyvauja antro ETIS etapo

jgyvendinime. Tai neleidzia jsisavinti Sios sistemos patirties bei mokintis is kity Europos turistiniy vietoviy.
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Atlikta analizé leidZia daryti prielaidg, kad nors Lietuva yra aktyviai jsitraukusi j tyrime pateikty
tarptautiniy organizacijy veiklg, taciau pilnai neiSnaudoja jy teikiamy rekomendacijy bei kity Saliy-nariy ir
partneriy geryjy pavyzdziy ir praktiky, skatindama savo turizmo sektoriaus konkurencingumga ir jo darnia
plétra. Aktyvesnis ir nuoseklesnis Lietuvos jsitraukimas j tarptautiniy organizacijy veiklg leisty sekmingiau

iSnaudoti tarptautiniy organizacijy patirtj bei gerasias praktikas skatinant konkurencingo ir darnaus
turizmo sektoriaus plétrg Lietuvoje ilgalaikéje perspektyvoje.
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