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Turizmo rodikliai
Tarptautiniy organizacijy kontekste

Tarptautinés  organizacijos,  dirbancios
turizmo srityje, teikia rekomendacijas
Salims-naréems bei saliy vyriausybéms dél
turizmo  rodikliy  naudojimo  turizmo
veikloms ir turizmo daromos jtakos
stebésenai. Turizmo rodikliai tarptautiniu
lygmeniu suteikia bendrg, visoms Salims
suprantamg pagrindg dirbti kartu, dalintis
patirtimi ir iesSkoti sprendimy bendroms
problemoms.




Turizmo plétra
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Saltinis: Pasauliné turizmo organizacija, 2015



Kadangi turizmo reglamentavimas yra kiekvienos Salies kompetencija, tarptautiniy
organizacijy, dirbanciy su turizmo klausimais, pagrindinis jgaliojimas yra teikti rekomendacijas,
formuoti turizmo plétros prioritetus, padéti Salims geriau prisitaikyti prie geopolitinés
situacijos bei nuolat kintanciy turizmo tendencijy. Nors Sie tarptautiniy organizacijy teikiami
pasidlymai yra dazniausiai tik rekomendacinio pobtdZio ir nenumato teisiniy jsipareigojimy i$
saliy puses, tacCiau valstybeés, siekiancios neatsilikti nuo pasauliniy tendencijy ir plétoti
konkurencingg turizmo sektoriy, aktyviai jsitraukia | Siy organizacijy vykdomg veiklg bei
formuodamos turizmo politikg atsizvelgia j Siy organizacijy pasiualymus, gaire ar deklaracijas.
BUtent tarptautiniy organizacijy teikiami pasitlymai atspindi pagrindines problemas, isSukius ir
struktUrines permainas, su kuriomis susiduria turizmo sektorius visame pasaulyje.

Dalyvavimas tarptautiniy organizacijy veikloje padeda valstybéms pléetoti ne tik palankesne
turizmo politikg, bet ir prognozuoti ateities tendencijas, kurios prisideda prie sekmingesnés
turizmo verslo pléetros. Skatindamos Salyse turizmo sektoriaus stebéseng, tarptautinés
organizacijos aktyviai skatina integruotg valstybiy pozitrj j turizma. Batent toks integruotas ir
viskg apimantis poZilris apima ir jungia turizmo sektoriy su kitais valstybiy prioritetais,
pavyzdZiui, ekonomikos ir investicijy augimas, inovacijos, transporto plétra, darni regiony
plétra, uzimtumas ir darbo viety karimas, smulkiojo ir vidutinio verslo plétra ir verslumas.



Vykdydama turizmo veiklas Lietuva dalyvauja

Siy regioniniy ir tarptautiniy organizacijy vykdomose veiklose:

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo
organizacija, jskaitant Europos
regiono ir Darnios turizmo
plétros komitetuose

Europos kelioniy komisi

Ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos Turizmo
komitetas

Europos Komisijos Turizmo
patariamasis komitetas



Su turizmu susijusias veiklas taip pat jgyvendina ir Sios tarptautinés

organizacijos,

tacCiau jy vykdomos veiklos néra tiesiogiai susije su turizmo rodikliais bei Lietuva yra

jsitraukusi maziau jy veiklose:

Pasauliné kelioniy ir turizmo taryba (ang.
World Tourism and Travel Council)

Pasaulio bankas (ang. World Bank
Group)

Pasauliné prekybos organizacija (a
World Trade Organisation)

Jungtiniy tauty Svietimo, mokslo ir kultiros
organizacija (ang. United Nations
Educational, Scientific and Cultural
Organization)

Jungtiniy tauty aplinkosaugos
programa (ang. United Nations
Environmental Programme)

Jungtiniy tauty vystymo programa (ang.
United Nations Development
Programme)



Tarptautiniy
organizacijy siulomy
turizmo rodikliy
analizé



Svarbiausios tarptautinés organizacijos
teikianCios rekomendacijas del rodikliy ir konkreciy rodikliy sistemy taikymo
turizmo sektoriuje, kuriy veikloje dalyvauja ir Lietuva, bei kurios bus aptartos
Sioje analizéje:

Pasaulinés turizmo organizacijos (toliau — PTO) Darnios plétros rodikliai turistinéms

vietovéms (ang. Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations: A
Guidebook), 2004

EUROSTAT Metodologija vertinti turizmo darnig plétrg (ang. Methodological work on
measuring the sustainable development of tourism), 2006

Ekonominés bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO) Turizmo
konkurencingumo matavimo rodikliai (ang. Indicators for Measuring
Competitiveness in Tourism), 2013

Europos Komisijos Europos turizmo rodikliy sistema (ang. European Tourism
indicators system), 2013 ir 2016




Pasaulio turizmo organizacijos siulomi ,Darnios pletros rodikliai

turistinems vietovems” (2004)
yra skirstomi j keturias pagrindines grupes:

Ekonomikos
rodikliai

Socialiniai ir
kultUros rodikliai

%

&

Aplinkos apsaugos
rodikliai

Turistiniy vietoviy
valdymo rodikliai



Siulomi ekonominiai rodikliai:
Sezoniskumo maZinimas (piko ménesiais atvykstanciy

turisty ir vidutinio metinio atvykstanciyjy turisty
skaiCiaus santykis);

Su turizmu susijusiy darbo viety karimas ir islaikymas
(darbo vietos turizmo sektoriuje, % vietiniy, % visu
etatu);

Valiutos nutekéjimo mazinimas (grynasis pelnas i$
vieno turisto, liekantis vietovéje);

Turizmo plétros tempo valdymas (% uZimtumas,
kasmetinis statyby rodiklis);

Kainos ir kokybés santykis (turisty suvokimas).
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Sitlomi aplinkos apsaugos rodikliai:

Klimato kaita (pazeidZziamumo laipsnis ir atsakas);
Turistiniy vietoviy valdymas (turisty skaicius m?
piko dienos ar sezono metu, % degradavusio ploto);
Energijos valdymas (vieno turisto vartojimas per
dieng, vietinio ir turisto vartojimo santykis);

Vandens pasiekiamumas (% metinio vartojimo
tiekime, % trakumas dienomis per metus, vandens
kaina);

Nuotekos (% nuoteky, apdoroty iki standarto,
uztersimo jvykiy skaicius);

Vizualiné tarSa (% autentiSkos architektlros
pastaty, % prastos baklés viesSbuciy).



Sitlomi socialiniai ir kultariniai
rodikliai:
Vietiniy pasitenkinimo islaikymas (% sutinkanciyjy,
kad turizmas yra teigiamas bendruomenei);

Kultdrinio turto islaikymas (% turizmo pajamuy, kurios
naudojamos islaikyti iSsaugoti kultlrj paveld3);
Saugumo uztikrinimas (nusikaltimy skaicius, paveikes
ar susijes su turistais ir vietiniais);

Turisty gerové (% turisty, kurie jauciasi sauguls
turistinéje vietovéje);

Sveikata ir saugumas (% per vandenj plintancios ligos;
% uzpulty turisty).
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Sitlomi turistiniy vietoviy valdymo

rodikliai:

Turizmo plétros kontrolé (% naujy turizmo jmoniy,
teikianciy socialinés atsakomybeés ataskaitas);
Transportas (% vieSbuciy, aptarnaujamy vieSuoju
transportu, %);

,Zaliosios” kelionés ir produktai (% turiniyjy
sertifikatus, %  vieSbucCiy, jdiegusiy aplinkos
monitoringo sistemas);

Turizmo infrastruktGros naudojimo intensyvumo
kontrolé (asmeny skai¢ius 1 ha piko laikotarpiu,
asmeny skaicius 1 tualetui);

Turistinés vietoves jvaizdzio islaikymas (% turisty, kurie
iSvykdami vertina aplankytg vietove aukstais balais).



Europos Komisijos ir EUROSTAT 2006 m. pasiulyta
metodologija ir pasiulyti rodikliai

skirti vertinti darnig turizmo yra skirstomi j penkias grupes:

Varomosios jégos rodikliai

Apkrovimo rodikliai

Pavyzdziui, lovy skaicCius vieSbuciuose
ir panasiose apgyvendinimo jstaigose;
kelioniy skaiCius pagal transporto
priemoneg; turizmo sukurtas
uzimtumas (% viso uzimtumo); namuy
tukiy vartojimo islaidos turizmui;
turizmo sukurta BVP dalis.

Siuos  rodiklius  sudaro  turisty
nakvyniy skaicius skirtingose
apgyvendinimo jstaigose; CO2
emisijos iS  energijos  vartojimo
turizmo  infrastruktlroje;  turisty
vandens suvartojimas (vienam
asmeniui per dieng) atsizvelgiant j
gyventojy vandens suvartojimag;
turisty komunalineés atliekos.



Buklés rodikliai

Pavyzdziui, plotai, naudojami
specialiai laisvalaikio veiklai,
pVvZ., prieplaukos,  golfo
aikStynai, slidinéjimo vietos;
plotai, kuriuos apima miskai
ir kitos miskingos vietovées
(%); saugomy zemiy ir
vandens plotai (% Zemes
ploto turizmo regionuose).

Poveikio rodikliai

turistai, patiriantys triukSmo
tarsa viesSbuciuose ir
panasiose apgyvendinimo

jstaigose; maudykly vandens
kokybe).

Atsako rodikliai

(nuoteky valymo jrenginiai
(apdoroto  vandens  taris); %
turizmo verslo jmoniy,

dalyvaujanciy pripazintose
aplinkosaugos programose; islaidos
kultGrinio ir istorinio paveldo
iSlaikymui  (atstatymui); ekologinj
zenklinima turincios turizmo
infrastruktiros objektai (% visy);
zemeés naudojimo ar vystymo
planavimo procesy, ypac susijusiy
su turizmo veikla, buvimas.



EBPO 2013 m. pasialyti
turizmo konkurencingumo
matavimo rodikliai  atspindi
nuo 1948 m. EBPO Turizmo
komiteto  vykdomg  veiklg,
siekiant  uztikrinti  turizmo
konkurencinguma.

sektoriaus
Kaip daugiametée EBPO saliy-
nariy ir daugelio kity valstybiy
patirtis, tik darnaus turizmo

plétra gali uztikrinti
konkurencingg turizmo plétra
ilgalaikéje perspektyvoje.

EBPO siulomi turizmo

konkurencingumo matavimo rodikliai

darniam ir konkurencingam turizmo sektoriui uztikrinti
Daugiau nei 30 Saliy i viso pasaulio (Australija, Austrija, Belgija,
Brazilija, Kanada, Cilé, Cekija, Danija, Egiptas, Estija, Suomija,
Pranclzija, Vokietija, Graikija, Vengrija, lzraelis, Italija, Meksikas,
Nyderlandy Karalysté, Naujoji Zelandija, Norvegija, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Slovakija, Slovénija, Ispanija, Sveicarija, Turkija ir Jungtiné
Karalysté) dalinosi savo gerosiomis praktikomis atrenkant turizmo
sektoriaus rodiklius, kurie galéty padeti salims uZztikrinti ir islaikyti
darnig ir konkurencingg turizmo sektoriaus plétra.

Atrenkant privalomus ir sidlytinus rodiklius dalyvavo tokios
organizacijos kaip Jungtiniy tauty plétros organizacija, Pasaulio
ekonomikos forumas, Exceltur (Ispanija), Tarptautinis turizmo
ekonomikos tyrimy centras (ang. International Center of Studies on
the Tourist Economy (CISET)), Siaurés Europos turizmo tyrimy centras
(ang. Institute for Tourism Research in Northern Europe (NIT)) ir
Chemonics.



EBPO rekomenduojami turizmo
konkurencingumo rodikliai leidzia kiekvieng
iS rekomenduojamy rodikliy susieti su
konkrecCia valstybés ar turistinés vietoves
jgyvendinama politika ir politiniu kontekstu,
iSSukiais, su kurias gali susidurti vietoves,
norédamos jsidiegti reguliarig turistines
vietoves stebéseng. EBPO taip pat suteikia
konkrecCias ir iSsamias rekomendacijas
susijusias  su rodikliy interpretacijomis,
duomenimis ir duomeny rinkimo metodais.

Salys, atsizvelgdamos j 11 pagrindiniy, 5
papildomus ir 4 j ateitj orientuotus rodiklius
gali sékmingai plétoti konkurencinga
turizmo sektoriy.




EBPO rekomenduojami pagrindiniai rodikliai skirstomi j

keturias pagrindines grupes:

A. Turizmas nasumas ir
poveikis

1. Turizmo tiesioginis bendrasis vidaus
produktas: pagrindinis tarptautinis rodiklis vertinant
turizmo indélj j BVP

2. Atvykstamojo turizmo pajamos, tenkanciam
vienam lankytojui pagal rinkg: turisty ekonominio
indelio matas

3. Nakvyniy skaicCius visose apgyvendinimo
jstaigose: turisty srauty apgyvenimo jstaigose matas

4. Turizmo paslaugy eksportas: rodiklis, rodantis
turizmo indeélj j Salies eksporta

B. Turizmo vietovés gebejimas

teikti kokybiskas ir konkurencingas

paslaugas

5. Darbo nasumas turizmo paslaugy

sektoriuje: matas, jrodantis turizmo
ekonomikos darbo nasuma

6. Perkamosios galios paritetg (toliau
— PGP) ir turizmo kainos: rodiklis,
parodantis turizmo kainy
konkurencinguma naudojant PGP,

7. Salies vizy reZimo reikalavimai:
rodiklis,  rodantis  vizy reikalavimus,
jskaitant ir jy iSdavimo metodus



C. Salies turistinis
patrauklumas

turistinis Salies patrauklumo matas

8. Gamtos istekliy ir biologiné jvairove:
matas, atskleidziantis Salies gamtos istekliy gausg

9. Kultlros ir kurybos istekliai:  salies
kultGros ir kdrybos viety, kultariniy veikly ir
renginiy gausos matas

10. Lankytojy pasitenkinimas: turistines
vietovés paklausos patrauklumo vertés matas,
remiantis dabartiniu ir bdsimu
konkurencingumas

D. Politiniai sprendimai ir
ekonominés galimybeés

11. Nacionalinis turizmo veiksmy

planas: rodiklis, parodantis politinés sistemos
veiksmingumg, siekiant  uztikrinti  turizmo
konkurencinguma



A. Turizmas
nasumas ir
poveikis

B. Turizmo
vietoves
gebeéjimas teikti
kokybiskas ir
konkurencingas
paslaugas

Rinky diversifikavimas ir augimo rinkose:

Turizmo sektoriaus darbuotojy skaicius pagal

amziy, issilavinimo lygj ir darbo sutarties tip3:

Vartotojy kainy indeksas turizmui:

Susisiekimas oro transportu ir jo
suderinamumas su kitomis transporto
priemonémis:

Vyriausybés biudzeto asignavimai
turizmo sektoriui:

Turizmo jmoniy veiklos ir bankroto
tikimybé:



C. Salies
turistinis
patrauklumas
D. Politiniai
sprendimai ir
ekonominés
galimybeés

EBPO Geresnio gyvenimo indeksas (ang. OECD
Better Life Index):

Elektroniniy paslaugy ir kiti
inovatyvus sprendimai turizmo
sektoriuje:

Turizmo tiekimo grandiniy struktura:



Pagrindinis  ETIS tikslas —
suteikti visoms turizmo
suinteresuotoms salims
naudingg ir patogy naudoti
jrankiy rinkinj, kuris padety ir
uztikrinty reguliaria  turizmo
stebéseng ir darnig turizmo

plétrg, bei leisty sékmingai
dalintis sékmeés istorijomis ir

pasiekimais  tarp Europos
turistiniy  vietoviy  ateityje.
Kitais Zodziais tariant, ETIS
siekia  uztikrinti  darny ir
konkurencinga turizmo
sektoriaus augimg Europoje.

Europos Komisijos Europos turizmo
rodikliy sistema — ETIS

ETIS yra Europos mastu jgyvendinama turizmo monitoringo sistema,
kurios pagrindinis tikslas yra padéti turizmo profesionalams ir politikos
formuotojams populiarinti ir skatinti darnig turizmo vietoviy plétrg per
nuolatine turizmo stebéseng. ETIS buvo viena iS septyniy iniciatyvy,
numatyty 2010-yjy Europos turizmo strategijoje, siekiant jtvirtinti
tvarig, atsakingg ir aukstos kokybés turizma Europoje.

ETIS skatina turizmo veiklos ir daromo poveikio stebéseng
ekonomikos, aplinkosaugos, socialiniy ir kultGriniy, ir turizmo
valdysenos srityse. Si iniciatyva yra siekiama atsakyti j du i&s0kius,
susijusius su darnaus turizmo plétra Lietuvoje. Pirmiausia, ETIS
sistema leidZia surinkti iSsamesniy duomeny apie turizmo veiklg ir
uztikrinti Europos pirmavimg turizmo srityje. Be to, ETIS suteikia
reikalingg informacijg reikalingg jgyvendinti ,,Darniojo ir konkurencingo
Europos turizmo darbotvarke” (ang. The Agenda for a Sustainable and
Competitive European Tourism®), paskelbtg dar 2007 m.



Pirmajame ETIS etape, kuris truko 2013 — 2016 m., buvo remiamasi 27 pagrindiniy rodikliy,
naudojamy daugelyje pasauliniy sistemy skirty turizmo stebésenai uztikrinti, bei 40 pasirenkamy
rodikliy, kurie buvo naudojami labiau paZangiose darnios plétros sistemose. Sie rodikliai yra
suskirstyti j keturias kategorijas, kurios atspindi tvarumo principus:

e turistinés vietovés valdysena;
e socialinis ir kultdrinis poveikis;
* ekonominé verte;

e poveikis aplinkai.

Antrajame ETIS etape, kuris prasidéjo 2016 m. vasario meénesj, ETIS remiasi 43 pagrindiniais
rodikliais, kurie yra suskirstyti j tas pacias keturias kategorijas. Be to, antrasis ETIS etapas apima 33
papildomus rodiklius, kurie apima tokias sritis, kaip (1) jury ir pakranciy turizmas (2), visiems
prieinamas turizmo ir (3) tarptautiniai kultGriniai marsrutai. Pagrindiniai ir papildomi rodikliai
leidzia suteikti sistemingg, subalansuotg ir realistinj pozilrj j turizmo poveikio matavima ir pradeéti
reguliarig turizmo veiklos ir poveikio stebéseng ne tuomet, kai néra pilnos informacijos ar visy
reikalingy duomeny visiems numatytiems rodikliams.



Nors net 20 turistiniy Lietuvos vietoviy, pavaizduoty interaktyviame zemeélapyje, dalyvavo ETIS

pirmajame jgyvendinimo etape, taCiau nei viena iS Siy vietoviy nedalyvauja antro ETIS etapo

jgyvendinime. Tai neleidzia jsisavinti Sios sistemos patirties bei mokintis is kity Europos turistiniy vietoviy.
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Atlikta analizé leidZia daryti prielaidg, kad nors Lietuva yra aktyviai jsitraukusi j tyrime pateikty
tarptautiniy organizacijy veiklg, taciau pilnai neiSnaudoja jy teikiamy rekomendacijy bei kity Saliy-nariy ir
partneriy geryjy pavyzdziy ir praktiky, skatindama savo turizmo sektoriaus konkurencingumga ir jo darnia
plétra. Aktyvesnis ir nuoseklesnis Lietuvos jsitraukimas j tarptautiniy organizacijy veiklg leisty sekmingiau

iSnaudoti tarptautiniy organizacijy patirtj bei gerasias praktikas skatinant konkurencingo ir darnaus
turizmo sektoriaus plétrg Lietuvoje ilgalaikéje perspektyvoje.
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