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Darniojo turizmo rodikliai

ViesSoji konsultacija su Lietuvos turizmo sektoriaus atstovais
Giedré Sadeikaité



Viesoji konsultacija:
reikSme, tikslai,
struktura



Viesoji konsultacija
Kodeél ji svarbi?

Turizmas — viena jautriausiy industrijy,
daranti tiesiogine jtakg gamtai, kultUros
paveldui ir vietos bendruomenems.
Siekiant uztikrinti sekmingg turizmo
valdymga visais lygmenimis, buUtina
jtraukti suinteresuotas puses j sprendimy
priemimg. Nors suinteresuotyjy pusiy
jtraukimas jprastas priimant sprendimus
daugelyje sricCiy, turizmo sektoriuje jis
yra itin svarbus del neretai skirtingy
poziuriy, kaip turizmas turéety bati
valdomas ir kaip uZztikrinti jo darnig
plétra.




Tik atlikus viesgjg konsultacijg ir
remiantis  turizmo  sektoriaus
eksperty ir suinteresuoty grupiy
nuomone, galime pasialyti
konkrecias  darniojo  turizmo

politikos formavimo kryptis ir
prioritetus. VieSoji konsultacija

taip pat sudaro palankias salygas
ir galimybes suinteresuotoms
turizmo sektoriaus puséms, ypac
privaciam sektoriui,
nevyriausybinéms organizacijoms
bei bendruomenems, aktyviau
jsitraukti j viesajj valdyma, skatina
bendradarbiavimg tarp skirtingy
suinteresuoty grupiy ir tuo paciu
skatina pilietiSkuma.

Viesosios konsultacijos tikslai

Vykdomos viesosios konsultacijos tikslai:

informuoti suinteresuotgsias puses apie gergsias tarptautiniy
organizacijy praktikas ir sidlomas rekomendacijas, pasauliniu ir
Europiniu lygmeniu naudojamus turizmo sukuriamos pridétinés
vertés matavimo metodus ir praktikas;

iSsiaiskinti, ar darniojo turizmo rodikliai yra svarbus ir aktualUs
turizmo suinteresuotoms puséms, ypac turizmo verslo ir
akademinés bendruomeneés atstovams;

sudaryti prioritetinj darniojo turizmo rodikliy sgrasg, remiantis
atliktos apklausos rezultatai;

jvertinti kiekvieng is pasiulyty rodikliy pagal aktualumo, galimumo,
patikimumo, aiSkumo ir palyginamumo kriterijus.



VieSoji konsultacija buvo organizuota trimis etapais. Lietuvos turizmo verslo ir akademineés
bendruomenes atstovams buvo pristatytos gerosios tarptautiniy organizacijy praktikos ir
siilomas rekomendacijas, skirtos iSmatuoti turizmo sukuriamos pridétine verte visose
keturiose darnios plétros srityse. Siekiant supaZindinti ir uZtikrinti aisky supratima, kaip
darnumo koncepcija prisideda kuriant konkurencingy turizmo produktus ir paslaugas, bei kaip
uztikrinant gerg Lietuvos, kaip turistinés valstybes jvaizdj, galime pritraukti didesne ekonomine
naudg kuriantj turizmg, pvz. konferencinj turizma.

Pristatytos praktikos réemési Pasaulio ekonomikos forumu skelbiamu Kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indeksu, kuriame 2017 metais Lietuva uzima tik 56-3jg vietg ir atsilieka nuo
artimiausiy kaimyniy bei Ekonominés bendradarbiavimo plétros organizacijos (toliau — EBPO)
sitlomais konkurencingg turizmo plétrg uztikrinanciais pagrindiniais rodikliais. Vykusi fokus
grupeés diskusija padéjo issiaiskinti, kaip turizmo suinteresuotos puses, ypac turizmo verslo ir
akademines bendruomenés atstovai, supranta turizmo rodikliy naudg ir aktualuma. Fokus
grupés diskusija leido geriau suprasti galimy rodikliy nauda platesniame kontekste, ypac
reklamuojant Lietuvg uzsienio rinkose.



Antrajame etape, bendradarbiaujant su Ukio ministerijos Turizmo politikos skyriaus ir
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos, buvo iSsamiai i$analizuoti EBPO ir
Europos turizmo rodikliy sistemos (toliau — ETIS) silomi rodikliai. Sios patariamosios
konsultacijos tikslas buvo issiaiskinti, kokiy turizmo rodikliy labiausiai reikia turizmo politikos
formuotojams ir jgyvendintojams. Si vie$osios konsultacijos dalis leido uZtikrinti, kad siGlomi
rodikliai yra reikalingi, pritaikomi prie turizmo politikos formavimo ir vykdymo bei jgyvendinami

nacionaliniu lygmeniu.

Darnusis turizmas

Konkurencingas
turizmas

Buvo pasirinktos butent Europos Komisijos
Europos turizmo rodikliy sistemos (ang. European
Tourism indicators system), 2013 ir 2016, ir EBPO
Turizmo konkurencingumo matavimo rodikliai
(ang. Indicators for Measuring Competitiveness in
Tourism), 2013, nes Siy skirtingy sistemy
apjungimas leido pasitlyti turizmo rodiklius, kurie
apima tiek darnumo, tiek konkurencingumo
principus j vieng visuma.



Buvo atrinkti, lenteléje pateikti, EBPO ir ETIS sistemy sitlomi bei konkurencingumo ir
darnumo jvertinti skirti rodikliai, kurie potencialiai galéty buti pritaikomi Lietuvos kontekste
turizmo politikos formavimui bei jgyvendinimui:

| Saltinis | Sidlomirodikliai _______________
Tiesioginé turizmo dalis nuo BVP

Apgyvendinty turisty skaicius

Turizmo paslaugy eksporto rodiklis

Reikalavimy vizai (turistinei) rodiklis

Turisty (ir vienadieniy lankytojy) Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo rodiklis

Nacionalinis turizmo veiklos plano (ar kito strateginio dokumento) efektyvumo rodiklis

ETIS Turizmo jmoniy, jstaigy procentas, naudojanciy savanoriska sertifikavimo/Zenklinimo sistemg,
aplinkosaugos/kokybés/darnumo ir arba korporatyvinei atsakomybei matuoti

ETIS Nakvyniy skaiCius per ménesj

Turisty vienos dienos iSlaidos (ne vienadieniy)
Vienadieniy turisty iSlaidos

Vidutiné turistiniy kelioniy trukmé (naktys)

Turisty skaicius 100 gyventojy

Turisty procentas uzregistruojanciy skundg policijoje
Kambariy, pritaikyty Zmonéms su negalia, procentas

ETIS Turisty ir vienadieniy lankytojy, besinaudojanciy jvairiomis transporto priemones atvykstant j vietove,
dalis procentais




Trecioji viesosios konsultacijos dalis remesi elektronine apklausa ir surinkty atsakymy analize.
IS atrinkty EBPO ir ETIS sistemy buvo sudaryta elektronine apklausa dél darniojo turizmo
rodikliy pritaikomumo ir naudos Lietuvos turizmo sektoriui apklausa. Pirmiausia respondentai
buvo prasomi atrinktus rodiklius sudéti j prioritetine eile pagal svarba. Tuomet respondentai
turéjo jvertinti kiekvieno rodiklio reikSminguma Lietuvos turizmo sektoriui procentais pagal
penkis pateiktus kriterijus:

ar rodiklis aktualus ir naudingas vertinant ir priimant spendimus.
ar rodiklis galimas surinkti ir prieinamas analizuoti bei naudoti.
ar rodiklis gaunamas is oficialiy, turinCiy patvirtintg skai¢iavimo metodika,
saltiniy.
ar rodiklis yra aiskus ir lengvai suprantamas vartotojams.

ar rodiklj galima palyginti su atitinkamu kity Saliy rodikliu, atsizvelgiant j
periodisSkuma, matavimo vienetg, skai¢iavimo metodika.

Bendra Siy kriterijy procentiniy jverciy suma turi bati lygi 100 procenty ir vertinant kiekvieno
rodiklio reikSminguma vertinimas procentais nebuUtinai priklauso nuo vertinimo rangais.
Rodikliy vertinimas pagal Sios penkis kriterijus yra placiai naudojama tarptautiniy organizacijy
praktikoje.


https://www.survio.com/survey/d/X7G4B8B1A2P4M0U0G

Tarptautiniy
organizacijy siulomy
turizmo rodikliy
analizé
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Respondenty sitlomas prioritetiniy

darniojo rodikliy sgrasas

13,3
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jkarstis,
nedidel;

bendruomenés
Pats sezono
respondenty atsakymy skaiciy.

Turizmo informacijos centry
laikotarpio
lemeé

asociacija;

Savivaldybiy asociacija;
Lietuvos gidy asociacija;
Rinkodaros asociacija;
INEENIES
Visuomene.

atstovai;

Turizmo rumai;
dienomis ir iS viso buvo surinkta

31 atsakymai.

atostogy
tikétina

Apklausa vyko nuo liepos 17 — 31
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Bendras, t.y. visy 15 pasitlyty, rodikliy
reikSmingumo vertimas atskleide, kad
respondentai yra linke kiekvieno rodikliy
aktualumg vertinti vidutiniskai beveik 30
procenty. Galimumo, aiSkumo,
patikimumo ir palyginimo vertinimas
pasiskirsté gana po lygiai, kas leidZia daryti
prielaidg, kad rodikliai yra ne tik aiskiai
suprantami skirtingoms turizmo
suinteresuotoms pusems, bet ir pritaikomi
turizmo politikos formavimo, jgyvendinimo
ir turizmo valdymo procesuose.

Jei rodikliy vertinimas pagal kiekvieng
kriterijy baty lygiavertis, kriterijy
procentinis vertinimas pasiskirstyty po 20
procenty. Nuokrypis j vieng ar kitg puse
parodo kiekvieno kriterijaus atskirai svarbg
ir reikSminguma vertinant pasiulytus
darniojo turizmo rodiklius.

18%

18%

28%

17%

Aktualumas: ar rodiklis aktualus ir
naudingas vertinant ir priimant
spendimus.

Galimumas: ar rodiklis galimas
surinkti ir prieinamas analizuoti bei
naudoti.

Patikimumas: ar rodiklis gaunamas i$
oficialiy, turin¢iy patvirtinta
skaiciavimo metodikg, 3altiniy.

Aiskumas: ar rodiklis yra aiskus ir
lengvai suprantamas vartotojams.

H Palyginamumas: ar rodiklj galima

palyginti su atitinkamu kity Saliy
rodikliu, atsizvelgiant j periodiskumg,
matavimo vienety, skai¢iavimo
metodika.



Atskiry sitlomy darniojo turizmo rodikliy
ReikSmingumo vertinimas: EBPO rodikliai

Tiesiogine turizmo Apgyvendinty turisty Turizmo paslaugy
dalis nuo BVP skaicius eksporto rodiklis

31% 29% 29%

16%
21% 20% 18%
18% 20%

Aktualumas Galimumas = Patikimumas I Aiskumas ® Palyginamumas



Reikalavimy vizai
(turistinei) rodiklis

21%

26%

18%

Aktualumas

Turisty (ir
vienadieniy
lankytojy) Lietuvos
kaip Salies turizmui
vertinimo rodiklis

32%

15%

17%

Nacionalinis turizmo
veiklos plano (ar kito
strateginio
dokumento)
efektyvumo rodiklis

27%

21%

21%

Galimumas = Patikimumas " Aiskumas M Palyginamumas



ReikSmingumo vertinimas: ETIS rodikliai

Turizmo jmoniy, jstaigy procentas,
naudojanciy savanoriska
sertifikavimo/zenklinimo sistema,
aplinkosaugos/kokybés/darnumoir  Nakvyniy skaicius per
arba korporatyvinei atsakomybei ménes;
matuoti

30% 25%

20%

17%

16% 18%

Turisty vienos dienos
iSlaidos (ne
vienadieniy)

29%

15%

19%

Aktualumas Galimumas = Patikimumas I Aiskumas ® Palyginamumas



Vidutineé turistiniy _ »
Vienadieniy turisty kelioniy trukme Turisty skaqus 100
iSlaidos (naktys) gyventojy

26%
()
26% 33%

15% 16%

17%

19%
19%

Aktualumas Galimumas = Patikimumas I Aiskumas ® Palyginamumas



Turisty procentas
uzregistruojanciy
skundg policijoje

22%

18%

18%

Aktualumas

Kambariy, pritaikyty
Zzmonems su negalia,
procentas

30%

16%

17%

Galimumas

Turisty ir vienadieniy
lankytojy,
besinaudojanciy
jvairiomis transporto
priemones atvykstant j
vietove, dalis procentais

24%

18%

Patikimumas " Aiskumas M Palyginamumas



Apklausos rezultatai parode, kad respondentai yra
linke prioretizuoti turizmo rodiklius, kurie atspindi
konkurencinguma arba yra aiskiai susije su turizmo
objekty kuriama ekonomine pridétine verte.
Apklausa atskleide, kad rodikliy aktualumas, susijes
su Lietuvos kaip turistinés Salies jvaizdzZiu bei turizmo
jmoniy ar jstaigy procentas, naudojanciy savanoriska
sertifikavimo, Zenklinimo sistemg, aplinkosaugos,
kokybeés, darnumo ir/arba korporatyvinei
atsakomybei matuoti taip pat yra itin aktualus. Tai
parodo, kad turizmo suinteresuotosios puses vis
geriau supranta, kad tokie ,,neapciuopiami” faktoriai,
kaip Salies jvaizdis bei darnumo tendencijy
jgyvendinimas, prisideda prie sekmingos turizmo
valdysenos, todél darnumg ir konkurencinguma
atspindinciy rodikliy poreikis islieka.
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