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Santrauka

»Kurk Lietuvai“ komanda per keturis ménesius trunkancig rotacijg: iStyré didziyjy
komerciniy jmoniy Lietuvoje bei Centriniy banky Siaurés ir Baltijos $alyje vidinés
komunikacijos gerasias praktikas, Lietuvos banke atliko vidinés komunikacijos audita
bei pateiké veiksmy plang vidinés komunikacijos efektyvinimui, kurj patvirtino

Lietuvos banko valdyba.

Siame dokumente aprasomos dalis geryjy praktiky taikomy komerciniy jmoniy
Lietuvoje bei kity Saliy centriniuose bankuose. Taip pat aptariama, kas buvo pasiekta

Lietuvos banke rotacijos metu.

Vidinés komunikacijos tyrimo Lietuvos banke rezultatai bei veiksmy planas jai gerinti
yra patvirtinti Lietuvos banko valdybos bei jteikti Lietuvos banko Komunikacijos

departamentui ir Personalo departamentui, taciau nejtraukti j §j dokumenta.
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Vidiné komunikacija organizacijoje

Efektyvi vidiné komunikacija yra vienas svarbiausiy organizacijos sékmingo
funkcionavimo elementy, uztikrinanciy sklandzig veiklg, kurianciy darnius darbuotojy
ir vadovybés tarpusavio santykius bei daranéiy jtaka sprendimo priémimo
procesams. Tyrimai rodo, jog darbuotojai jdeda du kartus daugiau pastangy
atlikdami savo darbg ir beveik keturis kartus daZniau teigiamai atsiliepia apie savo
organizacijg kitiems, kai jie yra patenkinti organizacijoje vykstanciais vidinés
komunikacijos procesais. Efektyvus informacijos valdymas lemia darbuotojy

jsitraukima, pasitenkinima ir mazina jy kaita.

Efektyvi viding — :

* Komunikadja B apadms | visy” ya + Pagrinding widinés * Ajs kus 5 avininkas.
teigiamai  suEijsi su  darbuotojy komunikacijs  priemoné —
tarpsado pasitikéjimu, intranetas. *+ Reguliaumas.

isipareigojimu  bei  pasitenkinimu

darbao ir organzadjoje. * Darbuntojai apie strateEinis * Komunikacijm planss i
pokylius ir planus non Bgjmti reeuliams rezultaty vertinimas.

¢ Komuniladja B widaws | apatig’ 5 aukdasim  vadowhés,

s katina darbuotojy pasitikéjima tatiau su tiesiominiu  darbu

wadowhbe ir pritarima primamiems SIGijEIG  uddavinius — B

s prendimams. tiesioginio vadovwo.

* Horizontali komunilkacija tarp
darbuotojy  skatina  kompetencijy
dalinimasi.

Lietuvos centrinis bankas

Lietuvos banko pagrindinis tikslas yra palaikyti kainy stabilumg. Siekdamas Sio tikslo
Lietuvos bankas yra nepriklausomas nuo Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir kity

valstybeés jstaigy.

Lietuvos Centriniame banke dirba virs 600 darbuotojy, kuriy darbo vietos yra trijuose

padaliniuose: Gedimino/ Totoriy g. ir Zirmdny g. Vilniuje bei atskiras padalinys
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Kaune. Banke veikia penkios tarnybos, joms nepriklausantys trys departamentai ir

trys savarankiski skyriai.

Pries keletg mety banke buvo atlikta reorganizacija, kurios metu banko darbuotojy
skaiCius sumazéjo nuo 900 iki 600. Banke antrus metus i$ eilés vykdomas
“Darbuotojy jsitraukimo tyrimas”, vienas darbuotojas 0.6 etato yra atsakingas uz

vidine komunikacijg banke.
Rotacijos tikslai ir uzdaviniai

“Kurk Lietuvai” rotacijos tikslas — efektyviai veikianti kryptinga informacijos sklaida

Lietuvos banke, skatinanti darbuotojy jsitraukima bei motyvacija.

Gairés:
1. Gerosios praktikos analizé ir pritaikomumas. Lietuvos banko vidinés
komunikacijos auditas
2. Strategijos rengimas vidinés komunikacijos procesy tobulinimui

3. Vidinés komunikacijos procesy jgyvendinimo uztikrinimas

Veiklos eiga (4 ménesiai):

Tyrimo rezultaty
pristatymas ir veiksmy
plano derinimas su
departamenty ir
tarnybu vadovais

Stambiy organizacijuy
Lietuvoje ir kity Vidinés komunikacijos
centriniy banky geroji tyrimas Lietuvos banke
praktika

Tyrimo rezultaty Tyrimo rezultaty ir Vidinés komunikacijos
pristatymas ir veiksmy veiksmy plano strategijos priemoniy
plano derinimas su derinimas su patvirtinimas ir

PD ir KMD LB VALDYBA igyvendinimas
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Stambiy organizacijy Lietuvojr ir kity centriniy banky geroji praktika

Siekiant geriau suprasti dideliy organizacijy veikimo principus ir patirtis, kaip
organizuojama kryptinga informacijos sklaida joje, buvo pasirinktos komercinés,
paslaugas teikiancios jmonés Lietuvoje. Gergja patirtimi pasidalino komerciniai
bankai: SEB, Swedbank, Barclays;draudimo kompanijos: If, ERGO; telekomunikacijy
bendrovés: TEO ir Omnitel. Apie vidine komunikacijag MAERSK ir MARS suZinojome
analizuodami kity atliktus tyrimus bei susisieke su kompanijos darbuotojais,
atsakingais uz vidine komunikacijg. Kadangi Lietuvos bankas lygiuojasi j Baltijos ir
Siaurés 3aliy centrinius bankus, taip pat analizavome Danijos, Svedijos, Norvegijos,

Suomijos, Latvijos, Estijos centriniy banky gerasias praktikas.

Tyrimo metu tirta:

e Vidinés komunikacijos savininkas

e kaip vidiné komunikacija yra organizuojama kompanijoje, kaip veikia
komunikacija i$ virSaus | apacig (vadovai — darbuotojai, informacijos
kaskadavimas), i§ apacios j virSy (darbuotojai — vadovai), horizontali
komunikacija (tarp darbuotojy, bendradarbiavimas tarp padaliniy).

e Organizacijos vertybiy, plany, rezultaty komunikacija darbuotojams. Kaip
jveikiamos krizés organizacijoje, kokia pokyciy komunikacija

e Vidiné komunikacija vs. ISoriné komunikacija: kaip balansuojama, kuriai
auditorijai ir kokia informacija iSeina pirmiau

e Priemonés vidinei komunikacijai: naujienlaiskiai, intraneto organizavimas,
informacijos srauty valdymas

e Socialinés iniciatyvos, jy organizavimas ir sukuriama verteé
Pagrindinés gerosios praktikos

Vidinés komunikacijos savininkas
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Visose tyrime dalyvavusiose jmonése ar centriniuose bankuose dirbo Zmogus,
atsakingas uz vidine komunikacijg, kai kuriose jstaigose, pavyzdziui Latvijos, Suomijos
ir Norvegijos centriniuose bankuose uz vidine komunikacijg buvo atsakingi papildomi
Zmonés iS Personalo departamento, Informaciniy technologijy departamento ar

Komunikacijos departamento.

Centriniai ‘ ‘ ‘ . ‘
bankai . ‘ ' '

A

S Uy

Darbuotojai 600 + 400 350 540 245 500 370
Etatas VK 0,6 1 + 2x 1,5 1+02HR 1 1 1,5

0,5+ 0,5 + 2 x 05

web web
Verslo < Omnitel E RG 0 Swedbank @) m W BARCLAYS
jstaigos LT teO
Darbuotojai 150 650 800 1800 2300 2500 1300
Etatas VK 0,5 0,5 1 1 1 4 ieSkomas

Tiek verslo jmonés, tiek kiti centriniai bankai dalj uzduociy perleidzia treciosioms
Salims, pavyzdziui interaktyviy infografiky kdrimas, video konferencijy transliavimas,

naujienlaikrasc¢io apipavidalinimas ir pan.

Vertikalios komunikacijos organizavimas (vadovai — darbuotojai)

e Visy darbuotojy (Town — hall) susitikimai

Dazna praktika, kurig taiko komercinés jmonés ir centriniai bankai yra Bendry

susitikimy su visais jstaigos darbuotojais organizavimas (town hall). Susitikimy metu
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vadovybé pristato strateginius tikslus ir planus, pasidalina bei aptaria pasiektus
rezultatus, apdovanoja geriausius darbuotojus, pristato naujus Zmones, atsako j
klausimus. Pasak apklausty vidinés komunikacijos specialisty, tokio tipo susitikimai
padeda organizacijai “kalbéti viena kalba”, turéti bendrg vizijg ir betarpiskai
bendrauti tarpusavyje. Suomijos, Svedijos, Danijos ir Norvegijos centriniuose
bankuose tokie susitikimai yra organizuojami 3-4 kartus per metus, jie organizuojami

taip pat kriziy valdymo metu (pvz. Finansiné situacija Graikijoje).

e Vadovy susitikimy protokolas visiems darbuotojams
Tam, jog visi darbuotojai Zinoty vieningg informacijg ir siekiant iSvengti gandy ar
“sugedusio telefono” efekto, vadovy susitikimo protokolas yra patalpinamas
intranete. Kai kuriuose jmonése, Sig informacijg pries tai perziari teisininkai, siekiant

nenutekinti jautraus pobudzio informacijos.

e Vadovo tinklarastis (blogas) intranete
Vadovaujancias pareigas uzimantys darbuotojai kiekvieng savaite parengia teksta
kuriuose jstaigose, tinklarastj veda tik jmonés vadovas, kitose — keletas skirtingas
pareigas uzimanciy darbuotojy. Tokiu bidu darbuotojai neformaliai suzZino

pagrindines aktualijas, o komentuodami, gali dalyvauti diskusijose.

e Ketvirtiniy ataskaity tiesioginés transliacijos, interaktyvios ataskaitos
Daznai jstaigose ir jmonése ataskaitos buna didelés apimties, sudétingos kalbos
dokumentai, kurie perskaitomi tik riboto kiekio Zmoniy. Siekiant, jog informacija
bty labiau suprantama ir vartotojui patogi naudotis, ji yra supaprastina isskiriant
pagrindinius pasiekimus bei sritis, kuriose reikia pasitempti. Taip pat pasirenkamas
patrauklesné pristatymo forma: video pranesimai iki 10 minuciy ir/arba interaktyvios
vieno ar dviejy lapy ataskaitos su pagrindiniais rezultatais. Tokia forma naudojama

ne tik vidinéje komunikacijoje, bet transliuojama ir j iSore.

Vertikalios komunikacijos organizavimas (darbuotojai — vadovai)
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e Paskyra “klausk” intranete
Kiekvienas darbuotojas atsakymg j sau rapimg klausimg gali rasti intranete.
Klausimas yra iSsiun€iamas per vidine platformg, vidinés komunikacijos atstovas
randa kompetetingg asmenj jj atsakyti, o atsakymg patalping intranete. Klausimy
jvairové plati, o po kurio laiko i§ uzduodamy klausimy atsiranda bazé “daZniausiai

uzduodami klausimai”.

e Vadovy pusryciai
Kartg per ménesj darbuotojai gali registruotis, ar yra pakvieciami drauge pusryciauti
su jmonés vadovais bei aptarti rdpimus klausimus. PanasSi iniciatyva yra
organizuojama “atviry dury” pavidalu, kai darbuotojai gali tiesiogiai sau rlpimus

klausimus aptarti su kompanijos ar jstaigos vadovybe

e |déjy bankas
Darbuotojai skatiname pateikti savo idéjas, kaip efektyvinti darbo aplinkg ar kokiomis
socialinémis iniciatyvomis uZsiimti. Vietoj iSoriniy konsultanty samdymo,
pasitelkiamos darbuotojy jzvalgos, kurios yra jgyvendinamos gavus kompanijos
kolektyvo pritarima. Kai kuriuose kompanijose, geriausiy idéjy autoriai sulaukia iki

5% metinio atlygio dovanos.
Horizontali komunikacija (tarp darbuotojy, skirtingy padaliniy)

e Ambasadoriy klubas
prisijungti prie ambasadoriy klubo, kuriame kuria naujas socialines iniciatyvas,
jgyvendina projektus, yra sajungininkai vidinés komunikacijos specialisto.
Ambasadoriy klubas turi ne tik uzduotis, tadiau ir privilegijas: biudZetg iniciatyvy
jgyvendinimui, savo islaidoms (kava, vidiniai renginiai, pvz. Komandos formavimui).
Dalyvavimas ambasadoriy klube pozityviai prisideda prie metinio darbuotojy

vertinimo.
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e PaZink savo jmone
Karjeros dienos, vykstancios organizacijos viduje. Siekiant, jog karjera organizacijoje
baty ne tik vertikali, bet ir horizontali, darbuotojai susipaZjsta su kolegy darbo
specifika, suzino apie laisvas darbo pozicijas, susitinka vadovus i$ kito departamento.
Tokiy renginiy metu, darbuotojai ne tik gauna asmeninés naudos, taciau padeda
darbuotojg islaikyti organizacijos viduje, neprarandant jo kompetencijy iSéjus dirbti j

kitg jmone bei skatina bendadarbiavimg bei informacijos dalinimasi tarp darbuotojy.

e Pyragy diena
Siekiant glaudesnio bendradarbiavimo tarp padaliniy, inicijuojami ne tik bendri
susitikimai, taciau ir bendra kava su pyragu susitikimu metu. Susitikimai turi

nustatytg temg ir numatytg rezultata.

e Bendros sporto iniciatyvos
Tinklinis, kartingai, krepsinis ir visos kitos sporto Sakos, kuriomis darbuotojai yra
kvieCiami uzsiimti po darbo, nes interesai vienija Zmones. Taip pat sitilomos ir
bendros veiklos darbo metu: stuburo treniruotés, joga. Kai kuriuose kompanijose
organizuojami turnyrai tarp padaliniy arba rungtynés tarp Zmoniy : daugiausiai

kalorijy sudegines organizacijos darbuotojas — laimi kvietimg j sporto kluba.
Vertybiy komunikacija
e Paskaita “kam organizacijai reikalingos vertybés”
e Saliy pavadinimai, darbuotojy kavos puodeliai paiyméti organizacijos
vertybémis

e Dirbtuvés — kaip Zmonés praktiskai suvokia organizacijos vertybes

Vidiné komunikacija ir ISoriné komunikacija
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Absoliuti dauguma aplankyty organizacijy ir jstaigy teige, jog didZioji dalis pranesimy
spaudai (kartais iSskyrus finansines ataskaitas) pirmiausia iStransliuojama

organizacijos viduje, o tik véliau iSoréje.

Esant kritinei situacijai, naujam produktui, jmoniy darbuotojai pirmiausia
informuojami kokia yra organizacijos pozicija, jiems leidZziama susipaZinti su nauja
paslauga/produktu, jj iSbandyti. Vidinés komunikacijos specialistai pabrézia, jog
kiekvienas darbuotojas yra organizacijos vardo ambasadorius, todél turi Zinoti bei

situacijg suprasti geriau nei tiksliné produkto, problemos ar paslaugos auditorija.
Priemonés vidinei komunikacijai

e Naujienlaiskis
Karta per savaite darbuotojai gauna pagrindiniy naujieny suvestine, kuri apima
pagrindines vidines naujienas, pasirodymus Ziniasklaidoje, rinkos naujienas,

socialines organizacijos veiklas.

e Intranetas
Intranetas daugelyje organizacijy yra socialiné bendravimo platforma bei darbo
jrankis. Naujienos daZniausiai yra kategorizuojamos, o siekiant atkreipti démes;j j
svarbiausig informacijg, ji yra pazymima spalviniu ar dydzZio kodavimu, aktualesnés
naujienos yra laikomos ilgesnj laikg portalo virSuje, taip pat naudojami video,

infografikai ir pan.

Aplankytose jmonése Zinuciy skaicius intranete svyruoja nuo 3-9 per savaite, taciau
daZniausiai pasitaikantis srautas 4-5 Zinutés per savaite. UZ informacijos turinj
intranete yra atsakingas vidinés komunikacijos specialistas, taCiau daznai yra
jtraukiami Zmonés i$ padaliniy, kurie yra atsakingi uz informacijos perdavima laiku

vidinés komunikacijos specialistui.

Siekiant jsitraukimo, o ne pasyvaus dalyvavimo intranete yra kuriami formumai,

diskusijy kambariai, kurie pasak aplankyty organizacijy, néra labai efektyvis. Puséje
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aplankyty organizacijy galima naujienas komentuoti ir jas vertinti (like) arba

reitinguoti (Zvaigzdutés).

Dalis organizacijy, taiko anonimiskumo principg intranete, taciau svarsto arba jau
peréjo prie pokyciy, jog Zmogus intranete yra atpazjstamas pagal vardg ir pavarde.
SkandinaviSko kapitalo jmonése daZniausiai taikomas principas, jog darbuotojai

intranete yra atpazjstami pagal vardg ir pavarde.
Vidinés komunikacijos tyrimas Lietuvos banke

Siekiant iSsiaiskinti, kaip vidine komunikacija vertina banko darbuotojai, kokie
pagrindiniai iSsukiai ir problemos kyla kaskaduojant informacija, buvo vykdomas

vidinés komunikacijos tyrimas.

Vidinés komunikacijos popierines anketas per 3 dienas uZpildé 309 banko

darbuotojai.

Tyrimo metodologija:

e Tyrimas analizuoja Sias sritis Lietuvos banke: strategijos, vertybiy ir rezultaty
Zinomumga darbuotojy tarpe; intraneto atitikimg vartotojy poreikiams;
vadovy komunikacijos kompetencijas, bendradarbiavima tarp departamenty
ir padaliniy viduje.

e Tyrime be pasirinkty atsakymo varianty buvo du atviri klausimai: kokio
informacijos turinio norétuméte intranete bei kokie yra pasitlymai dél vidinés
komunikacijos tobulinimo Lietuvos banke.

e Tyrimas buvo atliekamas iSdalinus popierines anketas prie Lietuvos banko
jéjimy pries pradedant darbo dieng bei aplankius visus kabinetus banke,
skatinant uzpildyti anketas ir jteikiant jas asmeniskai. Ankety surinkimui buvo
skiriamos dvi dienos Vilniuje ir viena diena Kaune. Zmonés tyrimo diena

nedirbe banke, neturéjo galimybés uzpildyti klausimyno ir nedalyvavo tyrime.

Tyrimo panaudojimas:
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Remiantis atliktu vidinés komunikacijos tyrimu bei papildomai aptarus gautus
padaliniy rezultatus su tarnyby ir trijy departamenty vadovais, buvo parengta

Lietuvos banko vidinés komunikacijos strategija ir priemoniy planas.
Lietuvos banko vidinés komunikacijos strategija ir priemoniy planas

Lietuvos banko tyrimo rezultatai bei siilomas priemoniy planas buvo pristatytas
tarnyby vadovams ir savarankisky padaliniy vadovams, kuriuose dirba vir§ 12 Zmoniy
(siekiant islaikyti konfidencialumg). Kiekvienas vadovas gavo galéjo pamatyti savo
tarbybos darbuotojy apibendrintus rezultatus bei palyginti juos su viso banko

rezultatais.

Sitlomos iniciatyvos, kuriy dauguma vadovai palaiké, buvo jtrauktos j priemoniy
plana. Sis dokumentas buvo papildomai aptartas su Personalo departamentu ir
Komunikacijos departamentu, bei kitais padaliniais, kurie yra atsakingi uz jo
jgyvendinimga. Gavus bendrg pritarimg, tyrimo rezultatai kartu su priemoniy planu
buvo pristatyti Lietuvos banko valdybos nariams. Teiktiems sitlymams buvo pritarta.
Tyrimo rezultatai bei sillomos priemonés viesy susitikimy (town-hall) metu Vilniuje
(Zirminy ir Gedimino pr. Padaliniuose) buvo pristatyti banko darbuotojams
(susitikimuose dalyvavo virSs 100 darbuotojy). Taip pat rotacijos metu pasiekti
rezultatai buvo patalpinti Lietuvos banko intranete bei spausdintinés kopijos

iSdalintos darbuotojams, neturintiems kompiuterizuoty darbo viety.

Pagrindiniai sprendimai:
e Vidinei komunikacijai organizuoti bus skiriamas pilnas etatas Lietuvos banke;
e BalandZzio meénesj vyks bendras banko darbuotojy susitikimas, pristatant
banko pasiektus rezultatus ir planus;
e Lietuvos banke jsikurs vidinés komunikacijos ambasadoriy klubas;
e Vadovy susitikimy protokolai bus vieSinami intranete;
o Kiekvieng savaite bus leidziami naujienlaiskiai, apibendrinantys pagrindines

Lietuvos banko naujienas
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e Kiekvieng ménesj bus skelbiamas vis kito departamento ménuo.

Taip pat, Lietuvos banko jsitraukimo komitetas priemé “Kurk Lietuvai” sitdlymus dél
organizacijos vertybiy komunikavimo ir jtrauké j ,LB Vertybiy komunikavimo

strategija”“, kuri bus jgyvendinama nuo 2015 rugséjo mén.



