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Socialinio verslo kriterijai Lietuvoje

Dimensija !

Koncepcijos? principas

Kriterijus

Socialinis aspektas:

pirminis ir aiSkus socialinis
tikslas, kuris skiria socialinio
verslo subjektus nuo
tradiciniy pelno siekianciy
verslo subjekty.

Socialinis verslas savo statuose ar kituose
juridinio asmens steigimo dokumentuose

nustato, jog vykdoma “veikla siekiama
pagrindinio tikslo - iSmatuojamo ir
teigiamo socialinio poveikio” (10.1
punktas).

1. Socialinj tikslg indikuoja tiksliné auditorija, j kurig orientuota organizacijos veikla.
Organizacijos veiklos naudos gavéjai gali bti:

a.

socialiai_atskirti asmenys — tai asmenys, kurie dél vieny ar kity priezasciy yra
atskirti nuo jvairiy visuomenés gyvenimo sri¢iy. Socialiai atskirti asmenys gali bati
dél to, jog jie priklauso socialinés rizikos ar socialiai paZzeidZiamoms grupéms.
Socialinés rizikos asmenys — tai asmenys, kurie dél savo patirties pasizymi
didesne neigiamo socialinio elgesio tikimybe ateityje. Socialiai pazeidziami
asmenys — tai asmenys, kurie yra jautresni socialiniams ir ekonominiams
iSSUkiams ir rizikoms bei turi maziau resursy su jais sékmingai susidoroti. Tai
nejgalieji, vieniSos mamos, prieSpensinio amziaus zmoneés ar kvalifikacijos
neturintys jaunuoliai, tautiniy mazumy atstovai, prievartg patyre asmenys ir kt.3

arba

visuomené, jei socialinio verslo vykdoma veikla turi didesnj teigiamg poveikj
aplinkai lyginant su tradiciniu verslu ir teikiama nauda yra vienoje ar keliose iS Siy
veiklos sri€iy*:
i. pagrindiniy okio Saky (transporto, pramonés, energetikos, Zemés ukio,
bisto, turizmo) poveikio aplinkai mazinimas;
ii. efektyvesnis gamtos iStekliy naudojimas ir atlieky tvarkymas;
iii. pasaulio klimato kaitos ir jos padariniy Svelninimas;

iv. geresné biologinés jvairovés apsauga;

! Europos Komisijos SBI (Social Business Initiative) apibréZtj sudaro trys pagrindinés dimensijos: socialine, verslumo ir valdymo. A map of social enterprises and their eco-systems in Europe. Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=952&intPageld=2914&langld=en.

2 LR Ukio Ministro Jsakymas dél Socialinio Verslo Koncepcijos Patvirtinimo. Nr. 4-207.
3 Socialinés integracijos paslaugy socialiai pazeidZiamy ir socialinés rizikos asmeny grupéms situacijos, poreikiy ir rezultatyvumo vertinimas, 2011, p. 13:

http://www.esparama.lt/es _parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa SADM_vertinimo_ataskaita 2011.pdf .

4 veiklos sriCiy sgrasas sudarytas remiantis Nacionaline Darnaus Vystymosi Strategija 2013 ir joje nustatytais Lietuvis darnaus vystymosi prioritetais; LRV Nutarime dél Valstybés Turto Perdavimo Panaudos Pagrindais
Laikinai Neatlygintai Valdyti ir Naudotis Tvarkos ApraSo Patvirtinime 2015 nustatytu socialinés srities veikly sgrasu; 2014 — 2020 mety Nacionaline Pazangos Programa.



http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=952&intPageId=2914&langId=en
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fm/failai/Ataskaitos/BPD_vertinimo_ataskaitos/liepa_SADM_vertinimo_ataskaita_2011.pdf
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Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

geresné krasStovaizdzio apsauga ir racionalus tvarkymas;
Lietuvos kultdrinio savitumo iSsaugojimas;
visuomeneés kirybingumo skatinimas, kulttiros paslaugy plétojimas.

ligy ir priklausomybiy prevencija, pacienty telkimas ir jy teisiy gynimas
ir savipagalbos stiprinimas;

Zmogaus teisiy ir lygiy galimybiy uztikrinimas;

bendruomeniniy organizacijy veikla, tenkinanti gyvenamosios vietovés
bendruomenés vieSuosius poreikius;

pilietiSkumo, patriotiSkumo ugdymas;
visuomenes Svietimas ir informavimas Salies gynybos klausimais;

parama socialiniam verslui ir nevyriausybinéms organizacijoms;

Remiantis tvarios plétros principais ir siekiant iSvengti neigiamo poveikio aplinkai
socialinis verslas negali vykdyti Siy veiklos rasiy®:

Vi.
Vii.

viii.

tabako auginimas;

medzioklé, gaudymas spastais ir susijusiy paslaugy veikla;
kasyba ir karjery eksploatavimas;

alkoholiniy gérimy gamybas;

tabako gaminiy gamyba;

kokso ir rafinuoty naftos produkty gamyba;

kity pagrindiniy organiniy chemikaly gamyba;

branduolinio kuro perdirbimas;

azartiniy zaidimy ir lazyby organizavimo veikla.

5 Socialiniam verslui neleistiny veiklos rasiy sarasas sudarytas remiantis LRV Nutarimu dél Socialiniy Jmoniy Neremtiny Veiklos Rasiy Sgraso Patvirtinimu 2004.
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3.

ISmatuojamas ir teigiamas socialinis poveikis yra nurodomas socialinio poveikio formoje
(priedas nr. 1), kuri yra vie$ai prieinama. Socialinio poveikio forma yra atnaujinama bent
kartg per metus.

Verslumo aspektas:

reguliarios ekonominés
veiklos vykdymas. Tai
atskiria socialinj verslg nuo
tradiciniy nevyriausybiniy
organizacijy ar socialinés
ekonomikos subjekty, kurie
siekia socialinio tikslo, bet
nevykdo reguliarios
ekonominés veiklos.

“9. Socialinis verslas yra tiesiogiai susijes
su nuolatine dkine komercine veikla:
9.1. teikiant paslaugas ir (arba) prekes,
skirtas socialinéms reikméms (bdsto,
sveikatos priezidros, pagalbos
pagyvenusiems asmenims ar
nejgaliesiems, pazeidziamy grupiy
socialinés jtraukties, vaiky priezidros ir t.t.
); 9.2. gaminant prekes arba paslaugas
tokiu badu, kad baty siekiamas socialinio
pobidzio tikslas (...)".

“14. Socialiniame versle naudojami
jvairas finansiniai iStekliai -
ekonominés veiklos pajamos, paskolos,
subsidijos, narystés mokesgdiai ir t. t. Taip

iStekliai — tokie kaip savanoriSkas darbas.”

1. DidZiajg dalj socialinio verslo pajamy sudaro rinkos jplaukos (prekiy ir/ar paslaugy
pardavimai): generuojama daugiau nei 50 % pajamy i§ ekonominés veiklos per trejy mety
laikotarpj nuo verslo steigimo pradzios, neskaitant investicijy verslo plétrai.

Valdymo aspektas:

mechanizmai skirti uZtikrinti
socialiniy tiksly jgyvendinima.
Valdymo  dimensija dar
griez€iau atskiria socialinj
verslg nuo tradiciniy verslo
subjekty bei nevyriausybiniy
organizacijy.

“10.2. gautas pelnas reinvestuojamas
pagal i$ anksto apibréztas pelno
paskirstymo procediiras ir taisykles,
kad baty pasiekti pagrindiniai tikslai”.

10.3. socialinis verslas yra valdomas
atskaitingai ir skaidriai, jtraukiant |
valdyma suinteresuotuosius subjektus ar
ju teisétus atstovus, kuriems daro poveikj
vykdoma veikla;

“10.4. socialinis verslas yra
nepriklausomas nuo valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy, vieSojo
sektoriaus organizacijy ir kity
organizacijy"“.

3.

Ribotas pelno paskirstymas: didzioji dalis pelno — daugiau nei 50 % turi bdti
reinvestuojama socialinés misijos jgyvendinimui.

Skaidrumas netiesioginio jmonés turto pasidalijimo rizikai i8vengti: vieSinami socialinio
verslo pelnas, saziningai nustatomi atlyginimai, pelno reinvestavimo informacija.

Autonomija: socialinis verslas yra nepriklausomas nuo valstybés ir savivaldybiy institucijy
bei jstaigy, bei vieSojo sektoriaus organizacijy.
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Socialinio poveikio matavimo gairés
Pildoma pries veiklos pradzia:

1. Organizacijos tikslas ir sprendziamos problemos aktualumas.

a. [vardinkite organizacijos tiksla — kokio poky¢io siekiama. Tikslas turi biiti pamatuojamas — nusimatykite tikslo
igyvendinimo indikatorius (kaip nuspresite, ar pasiekéte nusimatyta tiksla).

Pradékite suformuluodami savo tikslg vienu sakiniu. Venkite abstrakciy teiginiy, stenkités kuo labiau sukonkretinti
savo tikslus, jog véliau galétuméte lengviau pamatuoti savo veiklos poveikj. Pavyzdziui:

Netinkama: ,, gerinti vaiky sveikatq “.

Tinkama: ,, sumazinti dél ligos mokykloje praleisty dieny skaiciy“, ,, padidinti valandy skaiciy, kurias 6-16 amzZiaus
vaikai praleidzia aktyviai sportuodami “.

b. Apibidinkite problemos aktualuma remdamiesi statistiniais duomenimis, tyrimais, aiSkiai nurodydami informacijos
Saltinius.
Parodykite, kodél sis tikslas yra svarbus.

2. Ivardinkite naudos gavéjus (jei jmanoma, jvardinkite jy apimtis — bendras naudos gavéjy skaicius):

Socialinio verslo naudos gavéjai dazniausiai — tai dél jvairiy prieZasciy socialiai atskirti asmenys. Lietuvoje
iSskiriamos labiausiai pazeidziamos socialinés grupés: nejgalieji; tautinés mazumos, nuteistieji ir asmenys, grize is
jkalinimo jstaigy, vyresnio amziaus moterys, griztancios j darbo rinkg po ilgesnés pertraukos, asmenys, priklausomi
nuo psichotropiniy medziagy, esami ir buve vaiky globos namy auklétiniai.

Taciau socialinis verslas gali nusistatyti tiksling grupe pagal savo interesq, remiantis regionine specifika ar
besikeicianciomis aktualijomis.

3. Ivardinkite organizacijos veikla/as:
Dabar nurodykite, kq jiis isties veikiate ar ketinate veikti, kad iSsprestuméte sig problemg?

Pildoma po veiklos mety:

4. Tvardinkite veiklos nasumg (kiek klienty aptarnauta, veikly suorganizuota, produkty sukurta ir pan.):

Pateikite keletq savo produktyvumo indikatoriy parodanciy organizacijos ekonominj tvarumgq. Veiklos indikatoriai,
tai, pavyzdziui, kiek Zmoniy jiis aptarnavote? Verslo indikatoriai nurodo metiniy pajamy dydj, pajamy dalj is verslo
veiklos, jdarbinty zmoniy skaiciy.

5. Kokiy rezultaty pasiekéte:

a. Jvardinkite kiekybinius rezultaty jgyvendinimo duomenis. Jiems jsivardinti galite naudoti naudos gavéjy apklausas
pries ir po bendradarbiavimo su Jiisy organizacija:

Formuluodami savo veiklos rezultatus ir poveikj geriausia, jog atsizvelgtuméte j Siuos aspektus:

Pokycio dydis kam pokycio tipas pobidis lyginant su kuo
procentas, populiacijos padidéti, sumazéti, | poZiiris, Zinios, rodiklis,
reitingas, kiekis, | grupeé, programos | pagerinti, isplésti, | jgidziai, elgesys, nacionalinis
santykis, rodiklis | dalyviai, klientai, palaikyti biikle standartas,
Seimos, Europos Sgjungos
bendruomenés vidurkis
nariai
55 % Lapiy padidéjes sitraukimas j lyginant su 2010
bendruomenés aplinkosaugos mety duomenimis
nariy veiklas
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b. Pateikite kokybinius, rezultaty pasiekimg pagrindzian¢ius duomenis — asmeninés dalyviy teigiamo poky¢io
istorijos:

Efektyviausia yra kombinuoti kiekybinius ir kokybinius metodus pateikiant savo poveikio ataskaitq su statistiniais
duomenimis ir skaiciais bei asmeninémis dalyviy istorijomis parodanciomis individualy pokytj dél organizacijos
vykdomos veiklos.

6. Uzpildykite schema, kuri paaiskina Jusy daroma pokyti:

lliustruokite procesq, kurio pagalba jiisy socialinis verslas kuria pokytj. Lengviausia tai padaryti pasitelkiant loginj
pokycio teorijos modelj (,, Theory of Change ). Su Sia schema jiis pavaizduojate, kokig problemq sprendziate, kokia
yra tiksliné grupé, jisy pagrindinés veiklos ir bitinos aplinkos sqlygos norimam pokyciui visuomenéje pasiekti.
Svarbiausia, kad jisy nustatyta problema ir ilgalaikis norimas pokytis biity tiesiogiai susije kaip socialinio verslo
veiklos padarinys. Biitinos sqlygos yra susijusios su jisy iSorinés aplinkos (PEST) analize.

Problema Veikla Norimas pokytis (Vizija)
—,
..-""J
Tiksliné grupé 4+ Tiesioginis JUs
arup Botinos sqglygos (socialiai ginis Jusy

palanki aplinka) orgdnizacijoes

padarytas pokytis

T [

7. Kokia nauda valstybei (sutaupomos lésos/uzdirbamos 1éSos) dél Jiisy organizuojamos veiklos (galite pateikti
pavyzdj su vienu naudos gavéju):

Valstybés ar mokesciy mokétojo finansinés naudos dél jisy veiklos apskaiciavimas dazniausiai yra sudétingas ir
brangus procesas. Zinoma, tai biity itin vertingas elementas demonstruojantis jiisy socialinio verslo poveikj. Galite
susisiekti su tyrimy institutais ar universitetais, rasti studentus rasancius baigiamuosius darbus socialinio verslo tema,
jog jie galéty savo darbo kontekste padéti jums suskaiciuoti savo verslo naudg valstybei. Tuo tarpu, galite pateikti
pavyzdinj skaiciavimg demonstruojantj vieno naudos gavéjo kuriamgq finansineg naudg. Kaip pasikeité jo/jos ekonominé
situacija dél jusy teikiamos paslaugos/prekés?



Parengé Neringa Stroputé ir Modesta Kairyté
Socialinio poveikio matavimo gairés su Estijos kompanijos Avitus pavyzdZiu
Pildoma pries veiklos pradzia:

1. Organizacijos tikslas ir sprendziamos problemos aktualumas.

a. [Ivardinkite organizacijos tiksla — kokio poky¢io siekiama. Tikslas turi biiti pamatuojamas — nusimatykite tikslo
igyvendinimo indikatorius (kaip nuspresite, ar pasiekéte nusimatyta tiksla).
Pageréjusi emociné Estijos pilieciy bitklé bei sumazéjes streso, depresijos ir pervargimo lygis visuomenéje:
a. Emociné dalyviy biklé po ilgalaikés programos pageréjo ir neigiami simptomai sumazéjo. b. Pageréjusi
dalyviy gyvenimo kokybé deél sustipréjusiy —socialinius santykiy. c. Pageréje streso valdymo jgidziai. d.
Pageréjusi sveikata — dalyviai sumazino arba nustojo vartoti vaistus. e. ISaugo darbingumo lygis — dél prastos
emocinés sveikatos prarasty darbingy dieny skaicius sumazéjo.

b. Apibudinkite problemos aktualumg remdamiesi statistiniais duomenimis, tyrimais, aiSkiai nurodydami
informacijos Saltinius.
33% Zmoniy gyvenanciy Estijoje susiduria su nuotaiky kaitos bei streso valdymo sutrikimais. Stresas, depresija
ir pervargimas zmonéms trukdo tvarkyti kasdienius reikalus, produktyviai dirbti, vystyti ilgalaikius santykius
ir kt. Mazdaug 11% Estijos pilieciy patiria depresijq. Apie 9% esty diagnozuoti streso valdymo sutrikimai
(nors ES studijy duomenimis iSties nuo streso sutrikimy kencia net 22% zmoniy) (Wittchen et al. 2010).

2. ]vardinkite naudos gavéjus (jei imanoma, jvardinkite jy apimtis — bendras naudos gavéjy skaicius):
Zmonés su nuotaiky kaitos bei streso valdymo sutrikimais bei jy artimieji visoje Estijoje. Remiantis Wittchen et
al. (2010) duomenimis, 33% Estijos pilieciy susiduria su anksciau minétomis problemomis.

3. Ivardinkite organizacijos veikla/as:
Psichoterapijos mokymy grupés, privacios psichology ir psichoterapeuty konsultacijos bei psichologiné
pagalba internetinéje platformoje.

Pildoma po veiklos mety:

4. Ivardinkite veiklos nasuma (kiek klienty aptarnauta, veikly suorganizuota, produkty sukurta ir tt.):

Veiklos rodikliai:
Paslaugas gavusiy 2012 2013 pokytis
asmeny skaicius

su psichikos sutrikimais | 213 760 + 257%
per internetinés 1970 2400 + 22%
platformos pagalbos
grupg
Verslo rodikliai:

2012 2013 pokytis
Pajamos 56 669 € 42 145 € - 26%
Pajamos is ekonominés | 8646 € 13211 € + 53%
veiklos
Darbuotojy skaicius 7 12 + 71%

Per metus Avitus pajamos is ekonominés veiklos iSaugo dvigubai.

5. Kokiy rezultaty pasiekéte:

a. Jvardinkite kiekybinius rezultaty jgyvendinimo duomenis. Jiems jsivardinti galite naudoti naudos gavéjy
apklausas pries ir po bendradarbiavimo su Jiisy organizacija:
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a. Emociné dalyviy biiklé po ilgalaikés programos pageréjo ir neigiami simptomai sumazéjo 25-30%. b.
Pageréjusi dalyviy gyvenimo kokybe dél sustipréjusiy socialinius santykiy (95%). c. Pageréje streso
valdymo jgudziai (71%). d. Pageréjusi sveikata (41% dalyviy sumazino arba nustojo vartoti vaistus). e.
ISaugo darbingumo lygis (dél prastos emocinés sveikatos prarasty darbingy dieny skaicius sumazéjo 59%
dalyviy).

Pateikite kokybinius, rezultaty pasiekimg pagrindziancius duomenis — asmeninés dalyviy teigiamo pokycio
istorijos:

Ingos (53 metai) istorija:

,»Daugiau nei 40 mety as kovojau su depresijos bei nerimo sutrikimais. 20 mety as buvau nedarbinga ir
visiskai priklausoma nuo valstybés paramos. Nuo 2009-yjy porq valandy per savaite Avitus man suteikia
psichologine pagalbg. Su naujomis Ziniomis, jgidZiais ir iSaugusiu pasitikéjimu, as gavau darbg géliy
parduotuvéje. Man daugiau nebereikia prasyti pinigy is valstybés savo medicininéms ir kasdienéms
islaidoms. Negaléjau net pagalvoti, jog perkopusi penktq desimtj jausiuosi sveikesné ir laimingesné nei
bidama 20 mety. *

6. Uzpildykite schema, kuri paaisSkina Juisy daromg pokyt;:

Veikla Norimas pokytis (Vizija)
Problema . .. Pagereja emociné naudos
Ps’Chf)ferquOvs_ mokymuy gaveéjy bukle ir streso
33%3 zmoniy gyvenanciy grgpes, prIVQCIOS —L___| valdymo jgd¥iai bei
Estijoje susiduria su nuotaiky psichologuy ir *gebéjimoi susidoroti su
kaitos bei streso valdymo psichoterapeuty kasdieniais KEokidis.
sutrikimais. Stresas, konsultacijos bei
depresija ir pervargimas pagalba internetinéje Tiesioginis Josy
Zmonéms trukdo tvarkyti platformoje siekiant organizacijos padarytas
kasdienius reikalus, didinti Zmoniy okviis
produktyviai dirbti, vystyti pasitikeéjima savimi, POy
ilgalaikius santykius ir proaktyvumaq, gebéjimqg Emocineé dalyviy bukle
panasiai. valdyti stresines situacijas po ilgalaikés programos
. : P bei uzmegzti ilgalaikius ir pageréjo ir neigiami
Tiksline grupe // pozityvius santykius. simptomai sumazéjo 25-
Zmones su nuotaiky BUtinos sglygos (socialiai S0%. ngeréjo dquvi.u
kaitos ir streso — palanki aplinka) gyvenimo kokype Q?'
valdymo sutrikimais. ~— sustiprejusiy socialiniy
Atsisakoma i§ankstiniy santykiy (95%). streso
nuostaty, kad tik psichiniai valdymo jgudziai (71%),
ligoniai susiduria su sveikata (41% dalyviy
psichologinémis sumazino arba nustojo
problemomis, kurios turéty vartoti vaistus). ISaugo
bti sprendziamos 1 darbingumo lygis (dél
privadiai. — prastos emocinés

sveikatos prarasty
darbingy dieny skaicius
sumazejo 59% dalyviy).

7. Kokia nauda valstybei (sutaupomos 1éSos/uzdirbamos 1éSos) dél Jusy organizuojamos veiklos (galite pateikti
pavyzdj su vienu naudos gavéju):
Nauda Estijos ekonomikai:
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Valstybés kastai asmeniui per metus pries dalyvaujant Avitus programoje (2005) (invalidumo pensija, biisto
iSmokos, medicininés ismokos): - 6653 €. To paties Avitus paslaugas gavusio asmens indélis j valstybés biudzetq

dél padidéjusio darbingumo per mokesciy sistemq (2013): + 2212 €.
Dél Avitus veiklos vieno asmens pageréjusi sveikatos bukle per metus papildo valstybés biudzetq 8865 €.




