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1. Santrumpos

IL — Investuok Lietuvoje

LIS — LR Vyriausybés kanceliarijos Komunikacijos departamento Lietuvos jvaizdzio skyrius
LKC — Lietuvos kino centras

LKI — Lietuvos kulttiros institutas

LMT — Lietuvos mokslo taryba

LR - Lietuvos Respublika

LSA — Lietuvos savivaldybiy asociacija

MITA — Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiira
SMPF — Svietimo mainy paramos fondas

TVP — Tarpinstitucinis veiklos planas

V3] - Viesoji jstaiga

VTD — Valstybinis turizmo departamentas



2. Ivadas

Valstybés pristatymas uzsienyje — tai valstybés pasiekimy bei asocijuojamy vertybiy visumos pristatymas,
kuris i§ pagrindy formuoja valstybés reputacijg tarptautinéje erdvéje. Nejvertinti Salies pristatymo
uzsienio auditorijai kuriamos naudos gali tik ta valstybé, kuri néra suinteresuota stiprinti savo
konkurencinguma, biiti matoma pasaulingje bendruomengje ir taip pat nesiekia kurti pridétinés vertés savo
ekonomikai, kulttirai, mokslui bei pilieciams.

Valstybés pristatymas yra formuojamas ne tik per tiesiogiai uzsienio auditorijai skirtus renginius, verslo
misijas, muges ar parodas, bet ir per praneSimus ir atstovavimg tarptautinése organizacijose, dalyvavimag
dvisalése ar daugiaSalése partnerystése ar tarptautinése programose. Tuo paciu metu didele jtakg daro ir
vidinés veiklos kaip valstybés verslo aplinkos gerinimas, tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimas.
Taip pat, butina pastebéti, kad institucijos, prisidedancios prie Salies jvaizdzio kiirimo yra jvairiy lygiy —
tai ir valstybés prezidentas, parlamentas, vyriausybe, ministerijos ir joms pavaldZzios jstaigos, atstovybés
uzsienyje bei savivaldybés su savo pavaldziomis jstaigomis, verslo bendruomené ir asociacijos,
nevyriausybinés organizacijos bei akademiné bendruomené.

Kai prie valstybés pristatymo uzsienyje prisideda tiek skirtingy institucijy, tik tikslingai ir vieningai
koordinuodama savo prisistatyma uzsienyje, valstybé gali sutaupyti finansiniy ir administraciniy resursy.
Tuo pat metu geras Salies pristatymas padeda pritraukti naujas investicijas, darbo jéga, bei turistus
skirtinguose sektoriuose. Tai taip pat padeda plétoti kulttirinj Salies patraukluma, stiprina nacionalinj
identiteta, padeda valstybei tapti populiaria studijy kryptimi bei politiSkai svaria tarptautingje erdvéje.
Tad, ypatingai tuomet, kai Salies ekonominiai rodikliai auga, pragyvenimo lygis geréja, o turisty atvyksta
vis daugiau, yra butina koordinuotai, vieningai bei pro-aktyviai skleisti teigiamas Zinias apie $alj, nes
kitaip investuojamos léSos gali likti panaudojamos neveiksmingai, o Salis pranykti savo regiono Sesélyje.



2.1 Savokos

Stiprus valstybés pristatymas néra formuojamas per patrauklius logotipus, skambius $iikius bei reklamines
kampanijas. ReikSmingam Salies reputacijos formavimui daugiausiai jtakos daro jvykiy vieSinimas ir
bendra bei nuosekli Lietuvos prekés zenklo strategija: kokia valstybé yra €ia ir dabar, kur ji nori biti ir
kokiu buidu tai galima pasiekti. Tam, kad Salies pristatymas uzsienyje nelikty tik strategija, tai turéty buti
jgyvendinama turiniu — vidaus ir uzsienio politika, ekonominéje, teisinéje, socialin¢je, kulttringje bei
mokslo ir Svietimo srityse. Ir tam atitinkamai turi biiti derinama institucijy veikla, investicijy skatinimas,
jstatymy leidyba ar reformos.

Kadangi, vykdant tyrima nepavyko rasti jokiy dokumenty, kuriuose biity apibrézta, kas yra Lietuvos
pristatymas uzsienyje, kaip kuriamas bendras Salies prekés Zenklas, kokiomis koncepcijomis iki Siol buvo
remiamasi kuriant strategijas ir Salies pristatymo koordinavimo modelius bei kokie veikly formatai
patenka ir nepatenka j Lietuvos pristatymo uzsienyje spektra, analizuotos ir lygintos dvi koncepcijos ir jy
sgveika: (1) salies Zenklodara (angl. Nation branding) ir (2) viesoji diplomatija (angl. Public Diplomacy).
Biitina atkreipti démes;j ] tai, kad tam tikri vieSosios diplomatijos ir Salies Zenklodaros aspektai sutampa,
o kai kurie skiriasi. Viesoji diplomatija ir Salies zenklodara persidengia turinyje: ir vieSojoje diplomatijoje,
ir Salies Zenklodaroje turinys sietinas su kultiira, identitetu, reputacija, nacionalinémis vertybémis, kai tuo
tarpu jgyvendinimo ir valdymo klausimu vieSoji diplomatija labiau orientuojasi j sprendimus priimantj
elita, prioritetines geopolitines valstybes, o tikslinés Salies zenklodaros grupés yra pasyvis masiniai
vartotojai bet kurioje valstyb¢je.

Analizé parodé, jog Lietuvos jvaizdzio formavimo strategijose atliepiama vieSosios diplomatijos ir Salies
zenklodaros koncepcijy saveika, kuri remiasi prielaida, kad vieSoji diplomatija yra Salies zenklodaros
dalis. Sios saveikos pritaikymas yra naudingas mazoms $alims, kurios turi ribotus zmogiskuosius ir
finansinius resursus ir bando pasiekti didesnius kiekius Zzmoniy. Taciau jos minusai yra nerealistiski
vyriausybiy liikesciai rezultatams, nepakankami finansiniai ir zmogiskieji resursai (kampanijos yra
uzsakomos privaciame sektoriuje), uzsakius kampanijas priva¢iame sektoriuje jos paliekamos
vyriausybéms jgyvendinti sugadinant tyrimo —
vystymo — jgyvendinimo — vertinimo ciklg (zr. schemag
nr. 1), jos nevienija visuomenés, nes kampanijos retai
derinamos su pilieciais viesyjy konsultacijy / forumy
principu, supaprastina Salies jvaizdj vien tik j Stkius ir
logotipus.t

Schema nr. 1.: Pagal Szondi 2008 (p. 22), tyrimo-vystymo-
pritaikymo-vertinimo ciklas yra eilés tvarka, pagal kurig turéty
buti jgyvendinami jvaizdzio formavimo procesai. Geriausiu
atveju visi procesai yra jgyvendinami to paties veikéjo. Sis ciklas
sugadinamas tokiu atveju, kai vyriausybés tiria esamg situacijg,
nustato jvaizdzio formavimo poreikj ir koncepcijos vystyma
perleidzia priva¢iam sektoriui. Po to, perima koncepcija ir
Jgyven- savarankiSkai bando jg jgyvendinti ir vertinti. Ciklo nutraukimo
dinimas iS8ukiai pasireiSskia dél trukstamo tegstinumo, Salies jvaizdzio
supaprastinimo ] rinkodaros kampanija bei nepakankamy
jvaizdzio formavimo jgyvendinimo zingsniy.

1 Szondi, Gyorgy: Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences. In: Discussion Papers in
Diplomacy. 2008. P. 22.
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Tuo tarpu Lietuvoje iki Siol daugiausiai buvo taikoma vieSoji diplomatija. Taip yra todél, kad daugiausiai
su zinomumo didinimu susijusios veiklos buvo inicijuojamos ir vykdomos vieSajame sektoriuje, privatus
sektorius biidavo kvie¢iamas jsitraukti tik gerokai vélesnése stadijose, o veikly fokusas buvo geopolitiskai
arba ekonomiskai svarbios $alys.

ISanalizuoti esminiai iki Siol konkreCiy vykdyty veikly tikslai ir formatai parodo, kad be eksporto ir
uzsienio investicijy pritraukimo bei politinés reputacijos gerinimo kity sri¢iy, pavyzdziui, Svietimo ir
mokslo, kultiiros, turizmo, potencialas nebuvo iSnaudojamas, o kiekviena institucija net ir tos pacios
srities, bet skirtingo lygmens vykdydavo savo veiklas nepakankamai atsizvelgdama tiek j bendrus
valstybés, tiek ] atskaitingos ministerijos siekius.

Atsizvelgiant ] naudojamas skirtingas sgvoky koncepcijas, projekto metu Lietuvos pristatymas
uzsienyje apibréztas kaip Lietuvos vieSojo, privataus ir treciojo sektoriaus veikly vykdymas
uzsienyje, veikly vykdymas Lietuvoje itraukiant ir uZsienio Saliy atstovus arba uZsienio Saliy
auditorijg. Toks platus Lietuvos pristatymo uzsienyje apibrézimas reikalingas tam, kad buty galima
jvertinti bendras valstybés skiriamas 1€Sas prisistatymui uzsienyje, kai yra subsidijuojamos verslo misijos
1 uzsienio valstybes arba remiami tarptautiniai kultfiros ir kirybiniai projektai, kuriuose dalyvauja
valstybinés jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos. Be to, Sis apibrézimas taip pat pabrézia fakta, kad
ne tik vieSasis sektorius, taciau ir privatus bei treciasis sektorius tiek uzsienyje, tick Lietuvoje formuoja
bendra Lietuvos jvaizdj pasaulinéje bendruomengje.



2.2 Veiklos/Formatai Lietuvos pristatymo uZsienyje jgyvendinimui

Sudarant su Lietuvos pristatymu uzsienyje susijusiy institucijy zemélapj buvo atliekamas tyrimas, j kurj
jtrauktos tiek tiesiogiai (renginiai, verslo misijos, parodos ir kt. uzsienio auditorijai), tiek netiesiogiai
(atstovavimas tarptautinése organizacijose, dvisalés ir daugiaSalés partnerystés ir kt.) su uzsieniu siejamos
veiklos.

D¢l valstybés pristatymo uzsienyje klausimo kompleksiSkumo, veikly, susijusiy su uzsieniu, analizei
pasitelktas Simon Anholt ,,Vietovés zenklodaros heksagonas” (angl. The place branding hexagon). Anot
S. Anholt, salies prekés zenklo kiirimas susideda iS: ,,Turizmo”, ,Investicijy ir imigracijos”,
,.Eksportuojamy prekiy ir paslaugy”, , Kultiros ir paveldo”, ,,UZsienio ir vidaus politikos” ir ,,Zmoniy”.
Dél sudétingo kai kuriy teminiy sri¢iy pritaikymo Lietuvai (pavyzdZiui, kategorijai ,,Zmonés® pagal S.
Anholt apibrézimg nebuvo priskirta nei viena institucija), kategorijos pritaikytos orientuojantis j
pagrindines tikslines Lietuvos pristatymo uzsienyje veikly grupes. Pagal Sias grupes, institucijos,
darancios jtaka Lietuvos reputacijos kiirimui, buvo suskirstytos i skirtingas temines sritis: Vidaus ir
uzsienio politika, Ekonomika, Svietimas ir Mokslas, Turizmas ir Kultiira ir identitetas (Zr. schema nr. 2 ir
prieda nr. 1: Institucijy Zemélapj).

Lietuvos pristatymas uZsienyje apima $ias uzsienio auditorijos nuomong apie valstybe formuojancias sritis:

Vidaus ir uzsienio Ekonomika Svietimas ir mokslas Turizmas Kultiira ir identitetas
politika

Lietuvos pristatymas uzsienyje siejasi su Siais ilgalaikiais tikslais, jtvirtintais strateginiuose dokumentuose*:

Didinti politing svarba Pritraukti naujg Stiprinti mokslg ir Pri-traukt.i d-augiau Plétoti kultiirinj
tarptautinéje erdvéje darbo jéga inovacijas turisty skirtinguose patraukluma
sektoriuose
Skatinti eksporta Biiti populiaria studijy Stiprinti nacionalinj
kryptimi identitets
Pritraukti
investicijas

*Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, 2014-2020 mety Nacionaliné pazangos programa, 17-osios Vyriausybés programa, 17-osios
Vyriausybés programos jgyvendinimo planas

Schema nr. 2.: Lietuvos pristatymo uzsienyje teminés sritys su strateginiais valstybés tikslais.

Pagal Sias tematines sritis buvo suskirstytos institucijy veiklos ir pateikiamos lenteléje nr. 1. Lenteléje
minimi formatai ir veiklos parodo, kad kiekviena sritis ir kiekviena Lietuvos vieSojo sektoriaus institucija
prisideda prie Lietuvos jvaizdzio formavimo uZzsienyje. Tod¢l biitina atkreipti démesj ne tik ] tiesiogines
veiklas, kuriomis yra pristatoma Lietuva, ta¢iau ir netiesiogines, kur Lietuva yra atstovaujama per savo
institucijas, jmones ir nevyriausybines organizacijas.



Lentelé nr. 1.: Lietuvos pristatymo uzsienyje teminés sritys, pristatymo formatai ir veiklos. Nurodytos veiklos yra pavyzdZiai, saraSas néra baigtinis.

Sritis/Formatas Renginiai Projektai Narystés Mainai Komunikacija
Vidaus ir uZsienio | LR atstovybiy Vystomojo ES, NATO, Council Europos diplomaty Video Klipai,
politika organizuojami bendradarbiavimo of Europe, JTO mainy programa lankstinukai, baneriai,

renginiai ir Kiti projektai straipsniai

renginiai ziniasklaidoje
Svietimas ir Parodos, muggs, Horizon 2020, CERN, European llgalaikiai ir Video Klipai,
mokslas konferencijos, dvisalés arba triSalés | Research Area trumpalaikiai mainai, | lankstinukai, baneriai,

seminarai, vizitai sutartys stazuotés straipsniai

ziniasklaidoje

Ekonomika Parodos, mugeés, Dvyniy projektai EBPO, Cheminio llgalaikiai ir Video Klipai,

verslo misijos, vizitai, ginklo uzdraudimo trumpalaikiai mainai, | lankstinukai, baneriai,

konferencijos, organizacija, Nuclear | stazuotés straipsniai

seminarai Suppliers Group, TVF ziniasklaidoje
Turizmas Parodos, muggs, Turizmas taikai, JT Pasaulio Turizmo llgalaikiai ir Video Klipai,

eksperty ir zurnalisty | Baltijos darnaus Organizacija, EBPO trumpalaikiai mainai, | lankstinukai, baneriai,

vizitai, konferencijos, | turizmo projektas stazuotés straipsniali

seminarai ziniasklaidoje
Kultiira ir Parodos, festivaliai, Tarptautiniai UNESCO llgalaikiai ir Video Klipai,
identitetas rezidencijos, ilgalaikiai meno ir trumpalaikiai mainai, | lankstinukai, baneriai,

konferencijos, kulttiros projektai stazuotés straipsniai

seminarai Lietuvoje ir uzsienyje ziniasklaidoje




3. Lietuvos pristatymas uZsienyje per procesinj valdyma

Lietuvos pristatymas uzsienyje — tai sudétingas procesas: prie Lictuvos jvaizdZio formavimo savo
veiklomis tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai prisideda vir§ Simto vieSojo sektoriaus institucijy (jskaitant
SeSiasdesimt savivaldybiy; zr. PRIEDAS 1: Lietuvos pristatymo uzsienyje institucijy Zemélapis), taip pat
kaip ir nevyriausybinis sektorius bei verslo ir akademiné bendruomené. Didzioji dalis vieSojo sektoriaus
institucijy veikly, susijusiy su Lietuvos pristatymu uzsienyje yra finansuojamos i$ valstybinio biudzeto ar
Europos Sajungos fondy. Didelis skaicius institucijy atlieka veiklas, kuriy strateginiai tikslai sutampa
(pvz.: didinti Salies konkrecios srities matomuma, pristatyti patrauklig verslo ar investicing aplinka), bet
Sios Institucijos turi skirtingas kompetencijas. Tam, kad $iy institucijy zmogiskieji ir finansiniai resursai
biity naudojami veiksmingiau, augty tarp-sektorinio, tarp-institucinio bendradarbiavimo kultiira ir vykty
informacijos apie veiklas sklaida, biitina atkreipti démesj ] procesinio valdymo suteikiamas naudas.

Lietuvos pristatymo uzsienyje jgyvendinimo procesas susideda i§ (1) proceso projektavimo (angl.
process-design), (2) esamo proceso jvardinimo (angl. process definition), (3) proceso registro (angl.
process documentation), (4) proceso kontrolés ir analizés, ir (5) proceso bei paciy proceso funkcijy
tobulinimo.

Proceso projektavimas ir jvardinimas apima apibrézima, kokias veiklas reikia vykdyti ir kaip tai turi bati
igyvendinama. Nustacius procesa, jis turi biiti dokumentuojamas naudojant loging laiko schema (pvz.: zr.
3.1 Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso valdymo funkcijy loginé laiko schema) ir proceso funkcijy
matricg (pvz.: zr. PRIEDAS 2: Lietuvos pristatymo uZsienyje proceso matrica). Kol procesas néra
jvardinamas ir dokumentuojamas, sunku procesg analizuoti, vertinti ir tobulinti. Kalbant apie proceso
analizés priemones, jy yra daug, tai ir prieZasties-poveikio diagramos, statistiniy procesy kontrolé ir
veiksmy poveikio ir tendencijy analizé. Galiausiai, proceso tobulinimas gali atsirasti dél laipsniSko,
nuolatinio tobul&jimo ar naujo proceso atnaujinimo, reorganizavimo.

Kadangi procesas — tai susijusiy, nuosekliy zingsniy serijos, kurias galima kartoti, o Lietuvos pristatymo
koordinavimo modeliai ir praktikos praeityje stokojo jvairiy jgyvendinimo zingsniy / rezultaty, tai Sio
projekto rémuose Lietuvos pristatymo uzsienyje procesas yra suprantamas kaip rezultaty seka, kuria
galima uztikrinti nuosekly ir vieningg Lietuvos jvaizdZzio formavimg uzsienyje. Lietuvos pristatymo
uzsienyje jgyvendinimo procesas susideda i§ 15 bendriniy funkcijy ir detaliy Zingsniy, kurie turi bati
koordinuojami i3 vieno nustatyto koordinavimo centro. Zingsnius atlieka atrinktos suinteresuotos $alys,
taciau atlikimo formatai skiriasi. Atliekant jvairius nustatytus zingsnius kitos institucijos gali
»hedalyvauti®, ,teikti informacija“, ,,gauti informacija pagal uZzklausa / biti informuojamos apie
sprendimg®“, ,,vertinti / konsultuoti sprendimg“, ,,rengti projekta / pasiilyma®, ,priimti sprendimg®,
Htvirtinti sprendima®, ,,organizuoti / atlikti darbg®, ,,kontroliuoti projekta®, arba ,,priimti koordinavimo
sprendimg (jgaliojama atsizvelgiant | nustatyta nukrypimo dydj, rizikos laipsnj, poveikio sritj, etc.)*. Be
to, kiekvienas 1§ zingsniy privalo turéti savo ,Seimininkg®“, atsakingg uZz pilng jgyvendinima.
,»Seimininkas“ metodiskai vadovauja (tobulina tvarkas) / naudoja veiklos rezultaty ataskaitas /
koordinuoja veiklg sistemoje. Biitina pastebéti ir tai, kad zingsniy atlikime institucija taip pat gali atlikti
kelis veiksmus, pvz.: ,.teikti informacija* bei ,,vertinti ir konsultuoti sprendima“.

Vienos sé¢kmingiausiy organizacijy yra valdomos i§ horizontalios (procesinés) perspektyvos bei i§
vertikalios (funkcinés) perspektyvos (zr. Prieda nr. 2: ,Lietuvos pristatymo uzsienyje Proceso
valdymo/koordinavimo funkcijy pasidalinimo matrica®). Darby suvokimas per proceso perspektyva,
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keicia tai, kaip yra galvojama apie zmogiskuosius resursus ir funkcijy hierarchija. Nepaisant to, kad
Lietuvos pristatymo proceso funkcijy zingsniai yra atlieckami atskiry institucijy, funkcijoms atlikti turi
biiti parenkamas atitinkamas valdymo / koordinavimo pobidis, kuris geriausiai jungia kokybés valdyma
ir naSumo uztikrinimg su organizaciniu valdymu. Tyrimo metu buvo iSskirti keturi koordinavimo
pobudziai: ,.kita institucija/-os priima sprendimg, o koordinavimo centras nedalyvauja visai“, ,kita
institucija/-os priima sprendimg, o koordinavimo centras konsultuoja, bei kei¢iasi informacija®,
,.koordinavimo centras ir Kita institucija/-os kei€iasi informacija ir priima sprendimg kolegiai‘,
,,koordinavimo centras priima sprendimg, o kita institucija/-0s konsultuoja / keiciasi informacija“,
,,koordinavimo centras priima sprendima, o kita institucija/-os nedalyvauja visai‘.
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3.1 Lietuvos pristatymui uZsienyje uztikrinti biitinos funkcijos

Lietuvos pristatymui uZsienyje bitinos funkcijos turi skirtingus valdymo / jgyvendinimo ciklus. Kai
kurios funkcijos, kurios turi bati jgyvendinamos kartu (pavyzdziui, tiksly formulavimas ir
parametrizavimas) yra atskirtos kaip atskiros veiklos. Tai padaryti buvo pasirinkta todél, kad i$ praeityje
vykdyty Lietuvos pristatymo uzsienyje veikly analizés pastebéta, kad iSsikeltiems tikslams nebuvo
nustatomi rodikliai ir siekiami rezultatai, tad dalis funkcijos ir kartu kokybiskas procesas nebuvo
jgyvendinti visai.

Siame poskyryje detaliau aprasomos pacios funkcijos (Zr. lentelé nr. 2) bei parodomas jy isdéstymas
loginéje laiko schemoje (Zr. lentelé nr. 3). Si schema neatspindi konkretaus laikotarpio, ta¢iau parodo,
kurios funkcijos kada turéty buti jgyvendintos, bei parodo paraleliai vykstancias veiklas. Joje atsispindi,
kad 1 —4 ir 6 funkcijos turéty buti atlickamos kas 5 — 15 mety tam, kad buity uztikrinta ilgalaiké valstybés
pozicija ir ilgalaiké komunikacijos strategija.

3.2 Lietuvos pristatymas uzsienyje praeityje per procesy valdymo perspektyva

Pagal iSgrynintas Lietuvos pristatymo uzsienyje funkcijas parengtos praeities bandymy koordinuoti
Lietuvos pristatyma uzsienyje asys (zr. Schema nr. 3). Jos §viesoforo spalvine gama parodo tai kas buvo
jgyvendinama pilnai ir kokybiskai, buvo bandyta jgyvendinti, taciau jgyvendinta nepilnai arba
nekokybiskai bei nejgyvendinta visai’.

Sioje schemoje isryskéja, kad per visus Lietuvos pristatymo uZsienyje koordinavimo bandymus geriausiai
igyvendintos funkcijos buvo tiksly formulavimas, atsakomybiy paskirstymas ir 1éSy skyrimas bei
isisavinimas. Bitina atkreipti démesj, kad vykdytos veiklos vis tiek buvo organizuojamos savarankiskai,
neatsizvelgiant | bendrus valstybés pristatymo uZzsienyje tikslus. Todé¢l nestebina, kad praeityje Lietuvos
pristatymas uZzsienyje i§ esmés nebuvo koordinuojamas, nes po tiksly formulavimo veiklos tiksly
igyvendinimui i§ esmés nebuvo igyvendinamos, o zmogiskieji ir finansiniai resursai panaudojami teminiy
sriiy atskiroms reprezentacinéms veikloms jgyvendinti arba priemonéms, kurios nebuvo naudojamos.
Todel i$sigryninus §ig problematika pasirodé svarbu koordinavimo procese iSskirti bendras veiklas, uz
kurias atsakingas turéty bati koordinavimo centras ir antrines veiklas, kurios apsiriboja temine sritimi ir
yra teminés srities koordinavimo centro ir teminés srities institucijy atsakomybéje.

2 Kokybés bei jgyvendinimo apimties vertinimas remiasi ekspertiniu Valstybés kontrolés Lietuvos jvaizdZio formavimo
iSvady bei analizuoty 2013 — 2014 mety dokumenty ir dalyvavusiy Zmoniy suteiktos informacijos vertinimu.
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Lentelé nr. 2: Lietuvos pristatymo uzsienyje funkcijos.

Lietuvos pristatymo uZsienyje funkcijos

1. Suinteresuoty $aliy nustatymas ir
rangavimas

Suinteresuoty Saliy nustatymas, nurodant Seimininkus, ,,klientus®, atlikéjus, ,,kontrolierius‘. Tarp
suinteresuoty Saliy patenka tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus institucijos. Sudaromas suinteresuotyjy
Saliy sgveikos modelis: Suinteresuotumo lygio jvertinimas: kas gauna verte? kas ko tikisi?

2. Tiksly formulavimas

Koks yra Lietuvos pristatymo uzsienyje poveikis, t.y. verte didinantis pokytis? Nustatomi tiek bendri
visos valstybés interesus atitinkantys tikslai, tiek ir bendrus tikslus atitinkantys teminiy sri¢iy tikslai.
Sudaromas tiksly tarpusavio priklausomybés modelis.

3. Tiksly parametrizavimas

Rodikliy (tiksly jgyvendinimo matavimui) ir jy reikSmiy nustatymas. Taip pat nustatomi iStekliy
panaudojimo efektyvumo rodikliai ir jy reikSmés.

4. Atsakingy institucijy paskyrimas

Atsakomybiy pasidalijimas uz veikly jgyvendinima.

5. Veiksmy koordinavimas

Viso Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso koordinavimas bei jgyvendinamy veikly koordinavimas,
pavyzdziui kampanijy.

6. Komunikacijos turinio kiirimas ir
derinimas

Turinio gairiy formulavimas, komunikacijos turinio, Lietuvos prekés Zenklo, jo asmenybés bei istorijos
kirimas, turinio pristatymas vidinei auditorijai, turinio derinimas, kad skirtingi teminiy sri¢iy turiniai
neneigty vienas kito viduje ir iSoréje.

7. Ivaizdzio formavimo kanaly nustatymas

Nustatomi transliavimo kanalai, Zzmonés, institucijos. Tikrinimas, ar per Siuos kanalus yra generuojama
tikroji verté (pvz.: atmintiné turistams, Brand Lithuania portalas).

8. Samatos rengimas

Apibréziama, kokiai veiklai reikia kokiy resursy.

9. Biudzeto realizavimas bendroms
veikloms/kampanijoms

Bendry valstybés veikly/kampanijy finansinis realizavimas.

10. Igyvendinimo veiksmy planavimas

Bendry veikly ir teminiy sri¢iy veikly planavimas.

11. Jgyvendinimo veiksmy organizavimas

Bendry veikly/kampanijy ir teminiy sri¢iy veikly/kampanijy igyvendinimo organizavimas, vValstybés
tinklalapio priezitira, informacijos apie valstybe atnaujinimas, konsultacijos dél Lietuvos pristatymo
uzsienyje.

12. Stebésenos ir kontrolés duomeny
rinkimas

Kaupiama informacija apie jgyvendinimo procesus, kokybiniy rodikliy reik§mes; ar atitinka parinktus
Kriterijus; ne tik ataskaity surinkimas, bet ir taikiniy, rodikliy fiksavimas; uzsienio Ziniasklaidos
stebésena ir reagavimas ] zZinutes uzsienio ziniasklaidoje.

13. Duomeny vertinimas pagal tiksluose
nustatytus Kriterijus

Lietuvos jvaizdZio uzsienyje pokycio bei veikly kokybés vertinimas.

14. Resursy panaudojimo efektyvumo
vertinimas

Veikly veiksmingumo vertinimas, veiksmingiausiy priemoniy ir veikly nustatymas.

15. Sistemos tobulinimas ir jgyvendinimas

Rekomendacijy pagal duomeny vertinima parengimas sistemai tobulinti, rekomendacijy igyvendinimas.
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Lentelé nr. 3: Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso valdymo funkcijy loginé schema.

Lietuvos pristatymo uZsienyje proceso valdymo funkcijy loginé laiko schema

Nr. | Funkcijos

1 Suinteresuotyjy saliy
nustatymas ir rangavimas

Tiksly formulavimas

Tiksly parametrizavimas

Atsakomybiy paskirstymas

Veiksmy koordinavimas

Turinio kiirimas ir derinimas

~No|jobh|lwiN

Ivaizdzio formavimo kanaly
nustatymas

Samatos rengimas

9 BiudZeto realizavimas
bendroms
veikloms/kampanijoms

10 | Igyvendinimo veiksmy
planavimas

11 | Igyvendinimo veiksmy
organizavimas

12 | Stebésenos ir kontrolés
duomeny rinkimas

13 | Duomeny vertinimas pagal
tiksluose nustatytus Kriterijus

14 | Resursy panaudojimo
efektyvumo vertinimas

15 | Sistemos tobulinimas ir
jgyvendinimas

Funkcijos, kurios gali bati jgyvendinamos kas 5 — 15 mety; -Funkcijos, besikartojancios kiekvienais metais
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Schema nr. 3: Lietuvos pristatymo uzsienyje funkcijy jgyvendinimas praeityje.

1. 1996 m. Lietuvos valstybés informacijos politikos tarnyba

1|l 2. 3. 4. 5.‘:" 6. 7. 8. 9.

2.2001 - 2007 m. V3] Lietuvos institutas

B

1:‘ 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

3.2003 - 2007 m. Informacijos apie valstybg koordinavimo komisija

1. 2. 3. 4. S‘T’ 6;'; 7. 8. 9.

4. nuo 2007 m. Lietuvos jvaizdzio formavimo komisija

- —0—0—ih——0—0—0—0

6 7 8 9

5.2013 - 2014 m. LRVK iniciatyva

1 2. 3. 4. 5. 6. 7“: 8. 9.

6.2014 m. URM iniciatyva

1" 2. 3. 4. :'; . 7. 8.

5 6

Legenda:

skaiciais pazymeétos proceso funkcijos
funkcija buvo jgyvendinta
funkcija nebuvo pilnai/kokybiskai jgyvendinta
funkcija nebuvo jgyvendinta visiskai
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3.3 Lietuvos pristatymo uZsienyje procesy valdymo funkcijy matrica

Pagal Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso funkcijas ir suinteresuotas Salis buvo parengta procesy valdymo
funkcijy matrica (zr. Priedg nr. 2) funkcijy paskirstymui tarp institucijy parodyti (koordinavimo bei rolés
pobudziai zr. 3).

Matricoje institucijos paskirstytos pagal temines sritis, kurios buvo iSgrynintos institucijy zemélapyje (Zr.
Prieda nr. 1): Vidaus ir uzsienio politika, Svietimas ir mokslas, Ekonomika, Turizmas bei Kultiira ir identitetas.
Nors institucijy zemélapyje pavaizduotos tik vieSojo sektoriaus institucijos, ] matricg jtraukta tik dalis
zem¢lapyje vaizduoty institucijy ir privatus sektorius bei akademija. VieSojo sektoriaus institucijos parinktos
matricai dél tiesiogiai vykdomy Lietuvos pristatymo veikly uzsienyje. Nors kai kuriy institucijy atstovai neigia
pristatantys Lietuva uzsienyje, taciau 1Sy skyrimas tarptautinéms didelio masto mugéms ar parodoms, kuriose
pristatoma Lietuva, buvo prilygintas pristatymo veikloms. Privatus sektorius ir akademija buvo jtraukti j
funkcijy pasiskirstyma koordinavimui, siekiant j koordinavimo veiklas jtraukti platesnj suinteresuoty Saliy
rata, geriau suvokti privataus sektoriaus ir akademijos Lietuvos pristatymo uzsienyje poreikj bei siekiant
jtraukti verslo, Lietuvos diasporos ir akademijos bendruomenes bei asociacijas j informacijos apie valstybe
sklaidos spektra.

Kadangi kiekvienoje teminéje srityje koordinuotiny institucijy skaifius yra pakankamai didelis ir vienas
koordinavimo centras nepajégty sukoordinuoti visy institucijy dél zmogiskyjy resursy truikumo, nuspresta
kiekvienoje teminéje srityje iSskirti po vieng ar kelias institucijas, su kuriomis biitina konsultuotis priimant
sprendimus dél auksto jy kompetencijy lygio ir / arba $iuo metu dominuojancios veiklos atitinkamoje srityje.
Tokiu budu siekiama palengvinti patj koordinavima, ta¢iau kartu ir kompensuoti galimg koordinavimo centro
kompetencijy trikuma skirtingose teminése srityse. Sios institucijos numatytos kaip konsultuojantis partneris
Lietuvos pristatymo uzsienyje klausimais kitoms tos pacios srities institucijoms. Nepaisant to, kai kurios sriciy
institucijos §iuo metu neturi pakankamai kompetencijy kokybiskai jgyvendinti savo paciy veikly ir konsultuoti
srities institucijas, todél kilus klausimams rekomenduojama taip pat kreiptis tiesiai j koordinavimo centra.
Palaipsniui komunikacijos, rinkodaros, tarp-institucinio bendradarbiavimo kompetencijos ir zmogiskieji
resursai turéty buti iSugdyti savarankiskai vykdyti veiklas ir konsultuoti.
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4. Rekomendacijos Lietuvos pristatymo uZsienyje koordinavimui uZtikrinti

Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso funkcijos ir institucijos turéty Sudaryti koordinavimo ,,stuburg™ ir
atsizvelgiant | tai buvo nustatytas koordinavimo modelis. Sekanciuose poskyriuose bus pristatytas
koordinavimo modelis ir siilomos bendro pobtidzio rekomendacijos ir pasitlymai kiekvienai teminei sriciai,
siekiant uztikrinti kokybiskg proceso jgyvendinima.

Bendro pobiidZio rekomendacijos

Tikslai ir prioritetai Bendradarbiavimas ir Vertinimas ir
jtraukimas tobulinimas

1. Nustatyti bendri plataus 1. Tarp-institucinis bendradarbiavimas | 1. Kompetencijy uztikrinimas

pobiidzio valstybés ir geranoriskas institucijy jsitraukimas | 2.Stebésena, kontrol¢ ir

pozicionavimo tikslai teikiant konstruktyvig kritika vertinimas

2. Verslo ir akademinés bendruomenés
jtraukimas pristatant Lietuva
3. Testinumo uztikrinimas

Rekomendacijos teminéms sritims
Vidaus ir uzsienio politika

1. Salies jvaizdj formuojanéiy veikly suvokimas

2. Prioritetiniy $aliy Zemélapio nustatymas

Svietimas ir mokslas

1. Didinti Lietuvos pristatymo uZsienyje medziagos — nuo koncepcijos iki dizaino — prieinamumg ir
vartojima pilie¢iams vykstantiems j svecias $alis

Ekonomika

1. Mazinti veikly dubliavima, skatinti bendry pozicijy laikymasi ir informacijos sklaidg tarp sektoriy
Turizmas

1. Biitina uZtikrinti tvary finansavima valstybés pristatymui reikSmingoms veikloms

2. Stiprinti viesyjy pirkimy kompetencijas

Kultira ir identitetas

1. Uztikrinti efektyvy administracinj ir finansinj institucijy pavaldumag

2. Prioretizuoti veiklas pagal institucijy tikslus
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4.1 Koordinavimo modelis ir jo mechanizmas

Sitlomas koordinavimo modelis (Zzr. Schema nr. 4) yra pagrjstas Lietuvos pristatymo uZsienyje proceso
funkcijomis (zr. PRIEDAS 2). Sis modelis sudarytas remiantis esama Lietuvos administracine situacija,
kurioje 2017 m. pradéjes veikti LR Vyriausybés kanceliarijos Komunikacijos departamento Lietuvos jvaizdzio
skyrius (L]S) turéty perimti Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimg. Atsiradus poreikiui ateityje formatas
gali kisti, taciau pats koordinavimo ,,stuburas®, siekiant bendradarbiauti su paskirtomis institucijomis i$
teminiy sektoriy turéty likti toks pat.

Pats koordinavimo modelis yra paremtas tyrimo metu suformuotomis teminémis sritimis: Vidaus ir uzsienio
politika, Ekonomika, Svietimas ir Mokslas, Turizmas ir Kultiira ir identitetas. Kiekvienoje teminéje srityje yra
parinktos institucijos, kurios $iuo metu atlieka daugiausiai veikly su uzsieniu ir / arba turi didZiausias Zinias ir
kompetencijas rinkodaros ir komunikacijos srityje savo temingje srityje. Tai nereiSkia, jog Sios institucijos
tvirtina kity institucijy, esanciy tose paciose teminése srityse veiklas, taciau jos yra pagrindiniai ekspertiniali
central, j kuriuos galima kreiptis dél ekspertinés pagalbos, informacijos ir patarimy pristatant Lietuva
uzsienyje.

Koordinavimo centras (LIS) konsultuojantis kartu su teminiy sri¢iy institucijomis, komunikacijos ir rinkodaros
ekspertais, verslo ir akademine bendruomene, lietuviy diasporos profesionalais turi priimti tikslus ir kriterijus,
pagal kuriuos turi bati vystoma Lietuvos pristatymo uZsienyje strategija. Sie atstovai reikalingi, kad biity
uztikrintas politinis legitimumas, turinio kokybiskumas i§ komunikacinés ir rinkodarinés perspektyvos ir
turinio pritaikomumas skirtingoms teminéms sritims. Lietuvos pristatymo uzsienyje strategija tvirtinama
Vyriausybés nutarimu. LRVK su LIS yra paskiriami atsakingi uz patvirtintos strategijos jgyvendinima, todél
LIS turi aktyviai skatinti vartoti patvirtintus reikalavimus ir turinj visas institucijas. Biudzetiniy mety eigoje
LIS turi uzsiimti stebésena ir kontrole tam, kad veiklos bty vykdomos pagal nustatytus kriterijus.

Mety pabaigoje koordinavimo centras pagal jpareigojimag gauna informacijg i§ visy teminiy grupiy institucijy
apie teminése srityse vykusias veiklas, susijusias su Lietuvos pristatymu uZzsienyje, uzsibrézty kriterijy ir
kokybés standarty laikymasi ir pasiektus rezultatus. Po pateiktos informacijos vertinimy, gautos i§vados yra
naudojamos derybose dé¢l kity mety 1éSy, skiriamy ministerijoms uZ reprezentacines veiklas. Vadinasi, jeigu
praeitais metais buvo laikomasi nustatyty kriterijy ir pasiekti nustatyti rodikliai, ministerijos sau pavaldZioms
institucijoms gauna daugiau 1¢Sy. Koordinavimo centras Siuo atveju turéty jgaliojimus vertinti institucijy
veiklas pagal mety pradzioje nustatytus kriterijus ir pagrinding bendra $alies jvaizdZio strategija bei konsultuoti
del 1é8y paskirstymo ateinantiems metams.

Ataskaitos 1§ teminiy sri¢iy institucijy yra surenkamos j skaitmening duombaze, kuri yra sukurta Atviros
Vyriausybés iniciatyva. Tokioje duombazéje dokumentai yra grupuojami pagal temines grupes ir institucijas
tam, kad biity matoma koordinuojamy veikly charakteristika, kriterijy laikymasis, efektyvumas ir rezultatai.

Remiantis Siuo mechanizmu, pagrindziama prielaida, kad pats koordinavimo centras turi jrodyti, jog yra
suinteresuotas darbo veiksmingumu ir rezultatyvumu. Tam, kad visose institucijose kriterijai btity vienodai
suprantami koordinavimo centras prireikus privalo tas institucijas konsultuoti. Tiek koordinavimo centro
veiklos kokybg, tiek Lietuvos pristatymo uzsienyje kokybé priklauso nuo koordinavimo centro, teminiy sri¢iy
koordinavimo centry ir kity institucijy komandy kompetencijy.
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Siuo metu pagrindinés ir pirmosios koordinavimo centro funkcijos biity jgyvendinti koordinavimo modelj,
uztikrinti tinkamg savo komandos kompetencijy ir zmogiskyjy resursy lygj, inicijuoti turinio / strategijos
pagrindo kiirimg. Po §iy Zingsniy koordinavimo centras turéty atlikti koordinavimo, priezitiros ir konsultavimo
funkcijas.

Koordinavimo modelyje numatytas Sprendimo priéeméjas yra organas, sudarytas is teminiy sriciy ministry,
komunikacijos, rinkodaros, verslo, akademijos ir diasporos profesionaly atstovy. Sis organas procese
susirenka tam, kad biity tvirtinami Lietuvos pristatymo uzsienyje tikslai, pagrindinés Zinutés ir strategija.
Ministerijos kaip politikos formuotojai galéty daryti jtakq Lietuvos pristatymui uzsienyje per sprendimo
prieméjo role.

Schema nr. 4: Lietuvos pristatymo uZsienyje koordinavimo modelio bréZinys. Institucijy spalvinis Zemélapis atitinka temines sritis
i§ Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso funkcijy matricos.

Koordinacinis ir
sprendimy priémimo
lygmuo

Teminiy srifiy
koordinacinis lygmuo I I I

URM LSA 1L Privatus
sektorius

Teminiy sriciy i i . .
institucijos Ambasados Savival- UM Verslo Universitetai,
dybés asociacijos kolegijos
Ministerijos VL - Asociacijos
ZUM Kultiiros
istaigos
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4.2 Bendro pobiuidzio rekomendacijos

Atsizvelgiant ] esamg situacijg ir Siuo metu vykdomas veiklas, galima iSskirti keleta bendro pobiidzio
probleminiy sriciy, kurias reikéty spresti:

1. Tarp-institucinis bendradarbiavimas ir geranoriskas institucijy jsitraukimas teikiant
konstruktyvia kritika:

Problematika:

Ministerijoms pavaldzios jstaigos ir ministerijoms atskaitingos jstaigos su asignavimy valdytojo statusu daznai
konkuruoja su nevyriausybinémis organizacijomis ir privaciu sektoriumi dél veikly finansavimo. Nemazai
istaigy atlieka viena kitai artimas veiklas, bet dél neaiSkiy priezasCiy nesidalina informacija, dé¢l to atsiranda
finansavimo nepakankamumas ir veikly dubliavimas. Institucijos konkuruoja ir viena su kita, pasizymi
arogancija, todél kai kurios institucijos labai nuvertina kitas. Tuo tarpu institucijos, kurioms sekasi pras¢iau
nesikonsultuoja dél geryjy praktiky bei veiksmingesnio ir efektyvesnio veikly jgyvendinimo. Dazniausiai
kritikos yra bijoma, vengiama arba ji néra priimama, diskredituojama. Iki Siol Lietuvos pristatymo uZzsienyje
procesai buvo vykdomi ,,uz uzdary dury“ ir tik tuomet kai strategija yra nupirkta, rezultatas vieSinamas. Kai
taip yra sprendziami tokie kompleksiniai ir daug suinteresuoty $aliy vienijantys klausimai, yra labai sudétinga
priimti ambicingg ir visiems priimting sprendima.

Sprendimo biuidas:

Tam, kad Lietuvos jvaizdis uzsienyje biity tinkamai koordinuojamas, biitina paisyti svarbiausiy valstybés, o
ne pavieniy institucijy interesy, reikia daugiau neformalaus, kokybisko ir konstruktyvaus bendradarbiavimo ir
kritikos, bei geranorisko jsitraukimo.

» Rekomenduojama organizuoti reguliarius atviro formato susitikimus, darbinius seminarus arba
tendencijas. Tokie forumai ypatingai reikalingi koordinavimo modeliui pasirinkti, bendriems tikslams
ir prioritetams i$sigryninti bei turinio / strategijos vertinimui, j kuriuos yra kvieéiami vieSojo ir
privataus sektoriaus atstovai. Per interaktyvius formatus, pavyzdziui, ,,fishbowl* ar ,,world cafe®,
jtraukiancius atéjusiuosius. Rekomenduojama leisti pasisakyti jvairiy sri¢iy atstovams.

» Visas koordinavimo modelio pasirinkimo, bendry tiksly ir prioritety formulavimas bei turinio ir
strategijos rengimas turi biiti vieSinamas, o procesas — atviras ir skaidrus. Tai gali biti pranesimai
koordinuojancios institucijos tinklalapyje, Facebook puslapyje koordinavimo centro paskyroje arba
specialiai tam jrengtame skaitmeniniame dienorastyje (angl. blog). Komunikacija su vidaus auditorija,
t.y. Lietuvos pilieciais turi buti uztikrinta visais proceso etapais.

» Turéty bati atsizvelgiama j visuomenés ir suinteresuoty Saliy konstruktyvig kritika, 0 proceso gale, po
vizualiniy priemoniy pristatymo, numatyta labiausiai visuomenés ir suinteresuoty $aliy sukritikuotus
aspektus keisti ir / ar tobulinti.

» Pirmieji renginiai geriausiam koordinavimo modeliui ir modelio jgyvendinimui vertinti turéty buti
pradéti organizuoti jau iki 2018 m. geguzés ménesio.
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2. Verslo ir akademinés bendruomeneés jtraukimas pristatant Lietuva:
Problematika:

I Lietuvos pristatymo uzsienyje veiklas menkai jtraukiamas privatus sektorius ir akademija, nors tiek privatus
sektorius per eksportg, verslo misijas ir renginius, tiek akademija per mokslininky ir studenty mainus daro
labai didele jtaka Lietuvos pristatymui uzsienyje bei taip pat turi labai didelj dar neiSnaudotg potencialg.

Sprendimo buidas:

Todél j koordinavimg biitina jtraukti verslo, akademijos bendruomeng ir diasporos, uzsienio lietuviy
profesionaly kluby atstovus.

» Koordinavimo modelis numato verslo, akademijos ir diasporos jtraukimag per konsultacijas formuojant
tikslus, vertinant turinj ir Kita. Verslo, akademijos ir diasporos atstovai, asociacijos ir bendruomenés
yra numatyti kaip informacijos sklaidos kanalai, kurie savo srityse informuoja apie galimybe¢ naudotis
bendra vaizdine medziaga.

» Bitina parengti aiSkig ir suprantama informacijg, kaip privatus sektorius, akademija bei uzsienio
lietuviai galéty prisidéti prie informacijos apie valstybe sklaidos, skirtingomis progomis naudoti
valstybés pozicionavimui skirtus prezentacijy Sablonus, nuotraukas, vaizdo klipus. Tam geriausiai tikty
tinklalapis su visa reikalinga informacija, Sablonais, kontaktais.

» Rekomenduojama nuo pat pradziy, rengiant pirmuosius susitikimus ir konsultacijas, jtraukti verslo ir
akademijos atstovus jau 2018 m. pirmoje puséje.

3. Kompetencijos:

Problematika:

Kartais néra aisku, pagal kokius kriterijus yra patvirtinami renginiai, kuriuose bus dalyvaujama. Dél kokybés
uztikrinimo ir stebésenos nebuvimo pasitaiko faktiniy bei gramatiniy klaidy vertimuose ir komunikacijos
kampanijose bei priimami neteisingi ir valstybés jvaizdziui tarptautinéje erdveéje neigiamg jtaka darantys
sprendimai, o derinant pozicijas ir sprendimus vis i§ naujo procesai labai uzsitesia.

Sprendimo budas:

Konstruktyviam darbui ir bendradarbiavimui uZtikrinti biitinos kompetencijos tam, kad strategija ir tikslai biity
suformuluoti realistiSkai ir ambicingai, o jgyvendinimas bty atliktas kokybiSkai. Svarbu paminéti, kad
efektyvus proceso funkcijy Zingsniy vykdymas bei proceso funkcijy koordinavimas priklauso nuo vykdanciyjy
darbuotojy kompetencijos. Darbuotojams skirtingose institucijose dirbantiems su Lietuvos pristatymo proceso
funkcijomis ir zingsniais turi biiti tatkomos kompetencijy stiprinimo priemonés.

» Bitina priimti kuo daugiau aukstos kvalifikacijos komunikacijos ir rinkodaros darbuotojy, turinéiy
patirties komunikacijoje ir rinkodaroje su uzsieniu ir uzsienyje, kurie yra susipazine, kas patenka j
Lietuvos pristatymg uZsienyje, gerai pazjsta rinka ir geba nusipirkti tinkamg ir kokybiSka paslauga.

» Rekomenduojama atkreipti démesj j projektinio jdarbinimo kuriamas naudas: atrinkti Zmones,
turinCius auks¢iausias kompetencijas j koordinavimo centro komanda pagal nustatytg pasirinkty mety
vieng i§ strateginiy tiksly, pavyzdziui tam, kad buty iSpildytas tikslas pritraukti studentus. Tam 9
ménesiams parenkamas darbuotojas, turintis komunikacijos ir rinkodaros kompetencijy bei patirties
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privaciame sektoriuje ir uzsienyje. Toks darbuotojas kartu galéty prisidéti prie komandos
komunikaciniy ir rinkodariniy kompetencijy auginimo.

» Rekomenduojama kelti esamy darbuotojy kvalifikacijas dar prie§ patvirtinant strategija ir Salies
jvaizdzio formavimo tikslus, jau 2018 m. balandZio — rugpjii¢io ménesiais.

4. Testinumo uZztikrinimas:
Problematika:

Siuo metu veikly ir informacijos testinumas yra menkai uztikrinamas. Si problema ypatingai aktuali atase,
taCiau ir bendra strategija bei Lietuvos pristatymo uzsienyje veiklos iki Siol labai greitai nutrikdavo,
dazniausiai pasikeitus politinei valdziai.

Sprendimo buidas:

Biitina uztikrinti strategijos igyvendinimo testinumg, kad Lietuvos pristatymo strategija nebity tik vienos
kadencijos uzmojis, bet ilgalaikis prioritetas. UZsienio Saliy pavyzdZiai rodo, kad sékmingas prekés Zenklo
formavimas trunka keleta deSimtmeciy: Vokietijos uzsienio kulttiros ir §vietimo politikos gairés suformuluotos
1976/77 metais, o Estija ties e-Estonia dirba nuo 1997.
» Testinumui uztvirtinti koordinavimo centre turéty buti skiriami kompetentingi, ne politinio
pasitikéjimo asmenys ir sukurta instituciné veikly dokumentavimo sistema.
» 1 tiksly ir prioritety formavimo etapg turi biiti jtrauktos skirtingos suinteresuotos Salys, kad strategija
atitikty bendrus tikslus, o ne vienos kazkurios grupés, kuri pasikeitus politinés galios situacijai,
nebebus reprezentuojama ir strategija nebeatitiks naujosios lukesciy.

5. Nustatyti bendri plataus pobudzio valstybés pozicionavimo prioritetai:
Problematika:

Siuo metu yra suformuluota tiek daug prioritety, parasyta tiek daug strategiju, kad dalis jy priestarauja vieni
kitiems, o didelis jy skaicius neleidzia koncentruotis | prioritetus taip, kad jie 18 tikryjy bty pasiekti. LéSos
skaidomos pavienéms institucijy programoms, finansavimas fragmentuotas, todél nepakankamas.

Sprendimo biidas:

Atsizvelgiant | bendrus valstybés tikslus bitina suformuluoti Lietuvos pozicionavimg apibudinanéius
prioritetus, kuriy pagrindu buty formuluojamos pagrindinés ir antrinés zinutés apie valstybg. Pozicija turi biiti
aiski, paremta realiais darbais, suprantama ir pritaikoma skirtingoms teminéms sritims, kurios pagal tai gali
delioti savo turinj, taciau tai bus tik antrinis turinys, kuris turi atliepti pagrinding prekés zenklo istorijg ir
asmenybg.

» Rekomenduojama atlikti tyrimg ir i§ visy institucijy, kurios vykdo veiklas su uzsieniu gauti informacija
apie jy komunikuojama, skleidZziamg turinj. Informacija turéty biiti sisteminama tam, kad 18rySkéty
pagrindinés, svarbiausios ir daugumaoje institucijy persidengiancios temos bei klausimai. Tuo pat metu,
Uzsienio reikaly ministerija turéty pateikti informacija, kaip Lietuva yra pristatoma uzsienyje dabar,
kokios pagrindinés zinutés yra komunikuojamos, kokios yra sékmingos, nesékmingos praktikos.

» Bitina suformuluoti 1 — 2 Lietuvos pozicionavimo prioritetus — vieng arba kelis pagrindinius aspektus
kur Lietuva iSsiskiria ir ties kuriais gali kelti ambicingus tikslus.
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» Prioritetai turi biti realiis, paremti vykdomais darbais ir valstybés ambicija, pagal tai turi bati déliojami
pagrindiniai raktazodziai (angl. keywords), asociacijos, tikslinés rinkos ir kita.

» Pagal Siuos prioritetus turéty biiti vykdomas veikly prioretizavimas bei tinkamas finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy paskirstymas.

» Prioritetus rekomenduojama suformuoti iki 2018 m. rugséjo.

6. Stebésena, kontrolé ir vertinimas:
Problematika:

Siuo metu triiksta stebésenos sistemos: néra apibrézty ir nustatyty Lietuvos jvaizdzio formavimo, rezultaty
vertinimo kriterijy, $alies mastu neteikiama ir neanalizuojama informacija apie pasiektus / nepasiektus tikslus,
panaudotas 1éSas, o vykdomos veiklos dazniausiai matuojamos kiekybiniais kriterijais. Tai reiskia, kad yra
sekamas renginiy, lankytojy, i$siysty elektroniniy laisky skai¢ius, kuris visiskai neparodo tikrosios renginio ar
veiklos kokybés ir tikrojo lankytojy skaiciaus, nes, pavyzdziui, lankytojy skaicius dokumentuose pateikiamas
labai apvalus, o realy lankytojy skai¢iy pamatuoti sunku net ir parduodant bilietus. Dabar yra tik atsiskaitoma
atskaitingoms institucijoms, o bendras efektas néra zinomas.

Sprendimo budas:

Rekomenduojama pradéti matuoti veiklos kokybe, ar veikla i§ viso padeda pasiekti uzsibréztus tikslus, ir
veikly efektyvuma, t.y. jsivertinti, kurios veiklos yra veiksmingiausios lyginant su panaudotais resursais. Tik
tokiu budu organizuojant tolimesnes veiklas bus galima atsizvelgti j geriausias ir veiksmingiausias praktikas
bei remtis jrodymu gristais sprendimais.
» Lietuvos matomumg galima matuoti pagal Siuos kriterijus:
¢ kiek karty Lietuva paminéta uzsienio ziniasklaidoje

s teigiamy/neigiamy Zinuciy kiekis

¢ jtakg darantys asmenys (influenceriai/blogeriai), kur buvo, kg maté

« kaip skleidési geografija

» Veiklos kokybe galima matuoti dalyviy apklausomis.

» Lietuvos jvaizdzio pokyt] uzsienyje galima matuoti reguliariomis uzsakomosiomis apklausomis
prioritetinése rinkose bei ,,Nation Brands Index®. Vieningas ir koordinuotas Lietuvos pristatymas
tikslinése rinkose atsispindéty Siy Saliy apklausose, o bendras sri¢iy jvertinimas parodyty, kurios
teminés Lietuvos sritys geriausiai Zinomos ir jvertinamos pasaulyje. Nuo 2016 iki 2017 mety (po D.
Trumpo i$rinkimo JAV prezidentu) JAV rodiklis i$ pirmos vietos smukteléjo j SeStg — tai parodo, kad
reitingas pakankamai greitai sureaguoja j pasikeitusig situacija, o pavieniy sriciy vertinimas gali stipriai
jtakoti visg valstybés reitingo rezultatg.

» Kiekvieny mety pabaigoje vieSinti / reitinguoti institucijas, kurios geriausiai pristaté Lietuva / iSpildé
rodiklius. VieSojo sektoriaus rinkodaros ir komunikacijos ekspertai bei jy projektai turéty biti
jvertinami panasiuose konkursuose, kaip pavyzdziui, ,,PR LAPES*, “PASSWORD” konferencija.

» 1ki 2018 m. gruodzio biitina nustatyti bendra instituciju vykdomy priemoniy stebéseng ir

*,

.0

.0

4

vertinimo sistema.
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4.3 Pasialymai teminéms sritims

Vykdant suinteresuoty $aliy ir vykdomy veikly analize iSrySkéjo keletas problemy teminése srityse, kurias
taip pat biitina spresti.

Vidaus ir uzsienio politika:

1. Salies jvaizdj formuojané¢iy veikly suvokimas:

Problematika:

Kai kuriy institucijy atstovai Lietuvos pristatymg uzsienyje ir jvaizdzio formavimg supranta kaip
logotipy ir Sukiy naudojimg, taiau neturi platesnio suvokimo, kad ir jy praneSimas, skaitomas
uzsienyje prisideda prie Salies jvaizdzio ir reputacijos formavimo.

Sprendimo budas:

Reikalingas suvokimas, kad ne tik uzsienio politika, turizmas ar kultiira formuoja valstybés jvaizdj
uzsienyje, taciau ir jos vidaus politika: socialiniai reikalai, pilietiné visuomené, sveikatos klausimai ir
t.t. Todél biitina rasti vietos ir kitoms sritims buti jtrauktoms j Lietuvos pristatymo uzsienyje veiklas.
Taip kaip Skandinavijos Salys yra zinomos dél savo socialinés politikos, taip ir Lietuvos jvaizdziui
uzsienyje itaka daro socialiniy reikaly ar pilietinés visuomenes klausimai, kuriuos bitina spresti ir
tinkamai pristatyti uzsienyje.

» Socialiniy reikaly, pilietinés visuomenés ir kity vidaus politikos sri¢iy atstovai taip pat
turéty buti kvieciami j bendrus forumus arba renginius, nes jie atstovaudami Lietuvai
tarptautinése organizacijose bei mainy projektuose taip pat formuoja Lietuvos jvaizdj.

» Rekomenduojama jvairiy sri¢iy atstovus Kviesti j atvirus renginius ir forumus nuo pat
pradziy — 2018 m. pirmos pusés.

2. Prioritetiniy Saliy Zemélapio nustatymas:
Problematika:

Kai kuriose $alyse, pavyzdziui Norvegijoje, $iuo metu darbo apimtis yra neproporcionali suformuotai
komandai.

Sprendimo biidas:

» Biitina i$sigryninti prioritetines $alis ir diplomatiniy atstovybiy veiklos planus Siose Salyse bei,
zinant koks yra poreikis, atitinkamai paruosti diplomatinés atstovybés komanda.

» Taip pat Lietuvos atstovai diplomatinése atstovybése turéty buiti geriau supazindinti su
reziduojancios $alies kultiira, politika, ekonomika bei visuomene.
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Svietimas ir mokslas

1. Didinti Lietuvos pristatymo uZsienyje medZiagos — nuo koncepcijos iki dizaino — prieinamumag
ir vartojima pilieCiams vykstantiems j svecias Salis:

Problematika:

Studentai, mokslininkai ir privatiis asmenys, iSvykstantys i kitas Salis pagal mainy programas
stazuotéms, studijoms, mokslinei veiklai ir kitoms veikloms, susijusioms su Svietimu ir mokslu, taip
pat yra Lietuvos ambasadoriai, taciau daznai nezinodami, kaip pristatyti Salj pasakoja apie Lietuva
labai skirtingas istorijas.

Sprendimo budas:

Suteikdami jiems jrankius, pavyzdziui informacing medziaga, prezentacijy Sablonus ir t.t., galime
palengvinti ir kartu padidinti Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso srauta. Tokiu budu galima labai
stipriai i$plésti tiksliniy grupiy uzsienyje pasiekiamuma bei padidinti kokybiskos informacijos ir
vaizdinés informacijos sklaidg.

» Rekomenduojama jgyvendinti iki 2019 m. geguzés.

Ekonomika

1. Mazinti veikly dubliavima, skatinti bendru poziciju laikymgsi ir informacijos sklaida tarp
sektoriy:

Problematika:

UzZsienio reikaly ministerijos siun¢iami diplomatai Lietuva uZsienyje atstovauja skirtingose teminése
srityse. Taciau ir kitos ministerijos siunc¢ia savo specialiuosius ata$¢ j joms palankias rinkas, nors 1ki
Siol ataS¢ nebuvo atskaitingi ambasadoriams. Tai reiskia, kad didesnése diplomatinése atstovybése,
kaip pavyzdziui Jungtingje Karalystéje ar Vokietijoje, tuos pacius kultlirinius, ekonominius ar kitos
srities klausimus galéjo atstovauti bent dvi ministerijos, kurios dél tarpusavio konkurencijos gal¢jo
laikytis skirtingy pozicijy. Si problematika tampa labai aktuali ekonominio atstovavimo srityje, nes
ekonominiy interesy uZsienyje turi ne tik UZsienio reikaly, Ukio, bet ir Zemés iikio bei Susisiekimo
ministerijos.

Sprendimo biidas:

Nors ekonominés diplomatijos taryba yra labai geras Zingsnis j priekj sprendziant bendradarbiavimo ir
vieningos pozicijos klausimus bei geresnj resursy iSnaudojimg, taciau bitina ir toliau vystyti
tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei i§sigryninus prioritetus juos pateikti diplomatinéms atstovybéms
ir specialiesiems atas¢.
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Turizmas

1. Biitina uztikrinti tvary finansavimg valstybés pristatymui reikSmingoms veikloms:

Problematika:

Valstybinis turizmo departamentas didzigja dalj savo veikly finansuoja i§ Europos Sajungos
strukturiniy fondy, todél departamento darbas pristatinéjant Lietuva yra apribotas kultiiros ir gamtos
pristatymu. Pagal ES finansavimo tvarka rengiant stendus ar prezentacijas kartu negali prisistatinéti
privataus sektoriaus jmonés ar turizmo verslo asociacijos. Kai po 2020 baigsis ES léSos, departamentas
susidurs su finansavimo problemomis ir kuriam laikui gali sutrikti departamento veikla, nes $iuo metu
1é8y dalis, ateinanti i§ valstybés biudzeto, biity per maza islaikyti esamas departamento darbo apimtis,
o nauji finansavimo Saltiniai iki §iol nebuvo numatyti.

Sprendimo budas:

» Rekomenduojama iki 2018 m. pabaigos parengti strategija tolesniam departamento
finansavimui arba visapusiSkam departamento pertvarkymui, siekiant didesnio veikly
veiksmingumo, geresnio tiksliniy rinky prioretizavimo bei geresniy kompetencijy
tikslinése rinkose.

2. Stiprinti vieSyjy pirkimy kompetencijas:

Problematika:

Valstybinis turizmo departamentas daug 1éSy isleidzia rinkodaros kampanijoms ir komunikacijai,
taCiau daznai lankstinukuose ir informacinéje medziagoje, ypatingai vertimuose, pasitaiko klaidy,
informacija biina nekokybiska arba kartais sunkiai suprantama.

Sprendimo biidas:

Rekomenduojama stiprinti departamento vieSyjy pirkimy kompetencijas tam, kad konkursus laiméty
imones, kurios yra pajegios kokybiSkai atlikti darba, buity susipaZinusios su vietinémis aplinkybémis
ir jvertinty teikiamy pasitilymy paklausa bei naudg. Vertimy klaidos ar netinkamai naudojamos
nuotraukos yra tik keletas pavyzdziy, kuriy biity galima iSvengti ar bent jau sumaZinti jy daZznuma,
pasirinkus tinkamus tiekéjus.

» Galima organizuoti gerosios patirties sklaidos renginius, kuriy metu kity institucijy arba
privataus sektoriaus komunikacijos ir rinkodaros atstovai papasakoty, ka ir kaip geriausia
pirkti, kaip atsirinkti jmones, kurios pajégios kokybiskai jgyvendinti uzsakymus, kaip suprasti,
ar jmon¢ turi pakankamai kompetencijos reikalingai paslaugai ar prekei parengti.

» Rekomenduojama gerosios praktikos sklaidos renginius organizuoti 2018 m. balandzZio —
gruodZio ménesiais.
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Kultara ir identitetas

1. Prioretizuoti veiklas pagal institucijuy tikslus:
Problematika:
Po daugkartiniy institucijos pertvarkymy Lietuvos kultiros institutas vis dar lieka buvusiy jstaigy
paveldas.
Sprendimo budai:

> Biitina i$sigryninti instituto tikslus ir veiklos pobtidj tam, kad resursus biity galima panaudoti
efektyviau ir veiksmingiau nei dabar, o tokios veiklos kaip, pvz. Vilniaus knygy mugés
organizavimas biity perduotas kitoms institucijoms.

» Taip pat biitina perzitréti instituto finansavima, nes finansavimo fokusas literatiirai apriboja
organizuojamas veiklas. D¢l Sios priezasties 2017 bei 2018 metais pagrindinés instituto veiklos
yra knygy muges bei literatiiriniai renginiai.

» Rekomenduojama iki 2018 m. pabaigos pertvarkyti Lietuvos kultiiros instituto finansinj
modelj, atsisakant fokusavimo j literatiira bei i$sigryninti instituto tikslus.

2. Utztikrinti efektyvy administracinj ir finansinj institucijy pavalduma:
Problematika:

Specialieji kultiiros atasé yra pavaldis Kultiiros ministerijai ir ambasadai, taciau jy 1éSas administruoja
Lietuvos kultaros institutas. Veiklos planai derinami su Kultiiros ministerija, o Lietuvos kultiiros
institutas atsako uz 1é8y panaudojima, nors nekoordinuoja atasé veiklos.

Sprendimo buidai:

Ir nors poky¢iai veiklos koordinavimui tarp instituto, ata$¢ ir ministerijos buvo inicijuoti jau 2016
metais, taciau jgyvendinimas sustojo. Todél rekomenduojama supaprastinti koordinavimg bei
supaprastintg koordinavimg jgyvendinti.

» Rekomenduojama iki 2018 m. pabaigos pertvarkant instituto tikslus ir finansavimo
modelj rekomenduojama kartu supaprastinti ir kultiros atas¢ koordinavima,
koordinavimo funkcija perduodant institutui ir atasé veiklg tvirtinti kaip instituto
veiklos dalj.
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4.4 Geryjy praktikuy pavyzdziai

Tyrimo metu paaiskéjo, kad $aliy, suinteresuoty geru Lietuvos pristatymu uzsienyje yra daug daugiau nei kada
buvo identifikuota apskritai ir dauguma pritaria, kad biitina koordinuoti Lietuvos pristatyma uzsienyje. Tiek
ministerijy, tiek pavaldziy jstaigy atstovai teigia, kad jie patys tiesiogiai ir netiesiogiai formuoja Salies jvaizdj
per uzsienio auditorijai vykdomas veiklas. Tuo pat metu néra gairiy, prioritety, kaip viesSinti Lietuvos
Respublikos prekés zenkla, tad institucijos pacios riipinasi pristatymu — nuo koncepcijos iki dizaino — ir toliau
viesina tik individualius, konkrec¢ius projektus, programas. Be bendros Lictuvos prekés Zzenklo strategijos ir
koordinavimo modelio turinys komunikacijai yra kuriamas fragmentiskai ir tam eikvojami papildomi resursai.
Tai reiSkia, kad triksta kompleksinio poziiirio | bendrg tarpinstitucinj Salies jvaizdzio formavima.

Nepaisant to, kai kurios Lietuvos institucijos turi geryjy praktiky, i$ kuriy baty galima mokytis ir taikyti sau.
Pavyzdys, Lietuvos Bankas — tai institucija i$sigryninusi 4 prioritetinius klausimus, kurie yra komunikuojami
tarptautinéje erdvéje. Siems klausimams atitinkamai pateikiamos paaiskinamosios tezés, prieinamos visiems
ir skatinamos btti naudojamos renginiuose ir tarptautiniuose susitikimuose.

Kitas gerosios praktikos pavyzdys — tai pagaliau atkreiptas démesys j institucinés atminties uztikrinimg. Tam,
kad vykty darby, veikly ir informacinis testinumas ir dalijimasis informacija nepriklausyty nuo paciy
asmenybiy, jy asmeniniy simpatijy bei profesionalumo, 0 naujos kadencijos Lietuvos atstovybése pradzia
neapsiriboty informacijos apie nuveiktus darbus ir uzmegztus kontaktus paieska, su ekonominiais klausimais
susijusios veiklos, renginiai ir kontaktai yra registruojami EkoDB sistemoje (Lietuvos diplomatiniy atstovybiy
ekonominés informacijos valdymo ir keitimosi sistema). Tokio pobiidzio sistemos turéty biiti naudojamos visy
specialiyjy atasé tam, kad atasé veikla buty efektyvesné ir veiksmingesné.

Lietuva turi pilng potenciala sékmingai formuoti savo pristatymo uzsienyje veiklas. Geriausiai tai atspindi
2013 m. vykes Lietuvos pirmininkavimas Europos Sajungos Tarybai. Pirmininkavimo metu buvo pasirinktas
aiSkus koordinatorius — UZsienio reikaly ministerija, veikla koordinuota tarpinstitucinio veiklos plano (TVP)
pagalba, o uz papildomas institucijy veiklas skirtas papildomas finansavimas ($iuo metu TVP veikloms
institucijos 1€Sas skiria i§ savo vidiniy resursy). Nors pirmininkavimas truko tik pus¢ mety, ta¢iau tai galima
jvardinti kaip trumpalaike sékme, kai Lietuvos pristatymas uZsienyje tampa prioritetu.
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5. ISvados

Lietuvos pristatymas uZsienyje néra nejgyvendinama uzZduotis. Tyrimo metu paai§kéjo, kad valstybés
institucijos turi pilng potenciala sutarti dél pagrindiniy, vienijan¢iy prioritety ir vieningai prisistatyti
jvairiuose formatuose, nuosekliai formuojant stipry Salies jvaizdj, paremta realiais darbais. Taciau, kad
S§i veikla buty rezultatyvi ir kokybiSkai organizuota, visoms suinteresuotoms $alims, vykdanc¢ioms
veiklas su uZsieniu, buitina suvokti, kad Salies pristatymas ir jvaizdZio formavimas yra svarbus
valstybinés reikSmés klausimas.

Valstybés pristatymg biitina koordinuoti, kad Salies konkurencingumas augty, ji biity pastebima pasaulinéje
bendruomenéje ir buty kuriama pridétiné verté Salies ekonomikai, kulttrai, mokslui bei pilie¢iams. Tai
ypatingai svarbu mazoms valstybéms, turin¢ioms ribotus resursus ir aukstus siekius.

Deja, nors Lietuvoje bandymy koordinuoti valstybés pristatyma biita daug, iki Siol néra bendry gairiy ir
nuoseklios Salies prekeés Zenklo politikos, kurtos koncepcijos liko uzmarstyje, o kai kurios to pasékoje vykusios
kampanijos net ir dabar yra minimos su karteliu. Tyrimo metu paaiskéjo esminés praeities procesy klaidos,
esami trilkumai, kuriuos jvertinus pateikti pastebéjimai ir rekomendacijos.

Lietuvos pristatymui skirtoms kasmetinéms konkrecioms veikloms yra naudojami milziniski resursai. Tam
kad veiklos biity rezultatyvesnés, o iSnaudojami resursai kurty didesne pridéting verte, kiekviena institucija,
turinti veikly su uzsienio S$alimis, visy pirma turéty biti susipazinusi su esamais Salies pristatymo formatais ir
koncepcija, nuoseklaus, aiskaus ir skaidraus koordinavimo bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir vidinés
komunikacijos kuriama visuotine nauda. Kadangi Lietuvos pristatymas uzsienyje yra kompleksinis klausimas
ir tyrimas parodé¢, kad su Siuo klausimu veiklas vykdo daugiau nei 100 vieSojo sektoriaus institucijy bei
nevyriausybinés organizacijos, verslo ir akademiné bendruomené, yra biitina skatinti tarp-institucinj
bendradarbiavima, skatinti institucijas geranoriskai jsitraukti j veiklas, kurios yra artimos temine prasme ir
taip pat teikti ir atsizvelgti | konstruktyvig kritikg. Tyrimo metu po vykdyty susitikimy su daugeliu institucijy
(zr. PRIEDAS 1), paaiskéjo, jog egzistuoja suvokimas, kad tiek tiesioginés, tiek netiesioginés veiklos prisideda
prie valstybés jvaizdzio kiirimo, bet paciy vykdomos veiklos daznai tam nepriskiriamos. Taip pat bendrai
truksta ziniy, kokie konkretiis zingsniai turi biiti uztikrinami tam, kad tiek pasirinktos $alj pristatanc¢ios zinutés
bty komunikuojamos veiksmingiau, tiek resursai skirstomi efektyviau (zr. lentelé nr. 2). Prieita prie i§vados,
kad norint uztikrinti pristatymo kokybe, Sie Zingsniai, sudéti j laiko ciklg ir jgyvendinimo matrica, turi tapti
Lietuvos pristatymo uzsienyje proceso ,,stuburu®, kuris nekisty keic¢iantis komunikaciniam turiniui.

Turint funkcijy ir Zingsniy seka, vieningam Salies pristatymui bitina nustatyti bendro plataus pobiidzio
valstybés pozicionavimo prioritetus — kokie mes esame, kokie norime biiti ir kaip tai pasiekti. Pagal tai
turéty biti sudéliotos 1-2 zinuciy turinys, ko pasé€koje institucijos galéty délioti antrines Zinutes ir savo
veikloms pritaikyta komunikacijg. Vieningame ir kokybiSkai organizuotame valstybés pristatyme turi buti
vykdoma veikly stebésena, kontrolé¢ ir vertinimas, kuris turéty patvirtinti, ar iSsikelti pristatymo tikslai ir jiems
nustatyti strategijy rodikliai buvo i$pildyti ir kg reikia tobulinti kity veikly metu. Procesai turi buti viesi ir
skaidriis tam, kad visuomené, verslo ir akademiné bendruomené buty susipazinusi su pagrindinémis
komunikuojamomis Zinutémis ir taip pat jas naudoty, o nejausty prieSiSkumo. Tam taip pat turi biiti aiSkiai ir
prieinamai pateikiama pristatomoji medziaga ir Sablonai bendram, vieSam naudojimui.

Biitina atkreipti démesj | tai, Konstruktyviam darbui ir bendradarbiavimui uztikrinti batinos kompetencijos
tam, kad strategija ir tikslai buty suformuluoti realistiSkai ir ambicingai, o jgyvendinimas buty atliktas
kokybiskai. Tam, kad nebiity priimami neteisingi ir valstybés jvaizdziui tarptautinéje erdvéje neigiamga jtaka
darantys sprendimai, o derinant pozicijas buty jtraukiamos visos suinteresuotos Salys ir priimtus sutarimus
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vykdyty visy lygiy institucijos komunikacijos, rinkodaros, procesinio valdymo ir atviro bendradarbiavimo,
kompetencijos yra Kritinis aspektas.
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6. Priedai
PRIEDAS 1: Lietuvos pristatymo uzsienyje institucijy zemélapis

PRIEDAS 2: Lietuvos pristatymo uzZsienyje proceso matrica
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Lietuvos pristatymo uzsienyje koordinavimo modelis: Institucijy zemelapis
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0 - nedalyvauja; 1 - teikia informacija; 2 - gauna informacija pagal uzklausa/yra informuojami apie sprendima; 3 - vertina/konsultuoja projekta; 4 - rengia
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Lietuvos pristatymo uzZsienyje proceso valdymo funkcijos
1 Suinteresuotyjy saliy nustatymas ir rangavimas 10
1.1 |[Suinteresuotyjy Saliy i$ vieSojo sektoriaus nustatymas 4 10 [ 1) 1) 1f 1 1 1| 1y 2| 2| 2 1} 2| 12 2} 2| 12| 2f 1| 1| 1] 1
1.2 Suinteresuotyjy Saliy i$ privataus sektoriaus ir akademijos 4 10 ol ol ol ol o ol ol ol ol ol ol ol ol of ol of of of 2 1| 12| o
nustatymas
1.3 |[Suinteresuotyjy $aliy sgveikos modelio sudarymas 4 10 0| 0]l of 0] O 0| O] of O] of of Oof Of Ol Oof Of Of O] of O] Of O
2 Tiksly formulavimas 3 8
2.1 |Bendry tiksly nustatymas 3 10 3[ 1f 1] 1) 1 1) 2 1| 1] 2 1) 2§ 1) 3 1y 1| 1] 12f 1] 3| 1| 1
2.2 [Tiksly atskiruose tematiniuose laukuose nustatymas 1 1 8/ 3| 3] 3| 3 3 3] 3| 3 3] 3 3] 3 8 3] 3] 3[ 3| 3| 8 3| 3
23 Tiksly tarpusavio priklausomybés modelio (Zemélapio) 4 10 a3l ol ol ol o ol ol ol ol ol ol ol ol 3 ol ol of o ol 3 ol o
sudarymas
3 Tiksly parametrizavimas 4 10
a1 R’.od'lkllq,kur|?|§gnr.1dv2|a.mastlkslopaS|ek|mas,|r 10 4l 2| 2| 2| 2 ol 2 2| 2| 2| 2| 2l 2| 4l 2l 2| 2| 2| 2| 4] 2| 2
siekiamy rodikliy reikSmiy nustatymas
3.2 IStekliy panaudojimo efektyvumo rodikliy ir jy reikSmiy 10 al 2| 2| 2| 2 ol ol 2| 2| 2| 2| 2l 2| 4l 2l 2| 2| 2| 2| 4| 2| 2
nustatymas
4 Atsakomybiy paskirstymas 3 8] 6] 3] 1 1] 1] 1 1 1) 1) 2] 2 2 1) 2| 3 1} 3| 1f 1f 1] 3] 1] 1
o) Veiksmy koordinavimas
5.1 |Viso Lietuvos pristatymo uZsienyje proceso koordinavimas 4 10 3] of of 0] O 0| O] Of O] of 3 Oof Of 3] Of Of O] O] Of 3] Of O
5.2 |lgyvendinimo veikly koordinavimas 2 8 8/ 0f 0/ 0] O Ol O] O] of O/ O] O) Of 8 7y Ol O] O] 7| 8] 7
6 Komunikacijos turinio kiirimas ir derinimas
6.1 |Gairiy turiniui formulavimas 3 10 4] 1] 1] 1 1 4| 1| 4] 1 1| 1) 1) 4| 3] 1) 4| 3] 3] 1] 3| 1| 1
6.2 |Komunikacijos turinio kirimo uZsakymas 4 10 0l 0] Of] Oof O Ol 0] Of O] O/ of O O] O] OofJ Of O] O] of 0] Oof O
6.3 Kurlamas'wst.)ssallles.pr'elfes%enklas, prekés Zenklo 0 0 ol ol ol ol o ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol of ol ol ol of o
asmenybé bei pagrindiné istorija
6.4 Ko](ybestlk_rlr_‘nmas'|rrekon_1endacuoskomunlkacuos 4 sl 2l 3| ol o ol o ol ol ol ol ol 3| ol ol 3l ol ol of ol of 3l 3 o
turinio patvirtinimui parengimas
6.5 |Komunikacijos turinio patvirtinimas 0 1/ 10] Ol 0] 0] O] O Ol 0] Of O] O/ Of O O] O] OJ Of O] O] Of 0] Of O
6.6 |Turinio pristatymas vidaus auditorijai 3 10 3] 3[ 3] 3] 3 3] 3] 3] 3[ 3] 3] 3) 3[ 3] 3} 3] 3/ 3] 3] 3] 3] 3
6.7 |Turinio paskirstymas pagal tematines grupes 2 8 3] 3 3] 3] 3 3] 3] 3] 3[ 3] 0f O 3 3] 3} 3] 3[ 3] 3| 3] 3] 3
6.8 |Antrinio turinio tematinése grupése karimas 0 3 10( 10 10| 10{ 10| 10(10|10|10]10|10{10j10|10[10}10{10(10(10|10|10]|10|10
7 Jvaizdzio formavimo kanaly nustatymas
Kartu su turiniu parengiamos naudojamy kanaly gairés
7.4 |(PvZ, Tik skaitmeniniai kampaniy kanalai, ) 0 o| ol of of o] o| o of of o of of of of of of of of o of of o
bendradarbiavimas su privataus sektoriaus ir akademijos
atstovais)
7 || VSN TTES Eliil el (i Cls paels i 1| |10[10|10|10[10| 10|10|10|10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10| 10 10| 10| 10
perduodama turinj ir tiksling auditorijg
8 Samatos rengimas 4 10
BiudZeto akumuliavimas bendroms $alies mastu veikloms/
8.1 K - 4 10
ampanijoms
9 Biudzeto realizavimas bendroms veikloms/
kampanijoms
10 [lgyvendinimo veiksmy planavimas
10.1 |Bendry veikly/kampanijy planavimas 4 10 3 1f 1] 1] 1 1) 2 21| 1] 2 1] 2§ 1) 3 1y 1| 1] 1f 1] 3| 1| 1
10.2 |Teminio sektoriaus veikly/kampanijy planavimas 1 3 10/ 10) 10| 10{10f 10{10/10]j10j10|{10{10}j10|20(10}j120{20(10{10]|10]10]j10]120
11 [Jgyvendinimo veiksmy organizavimas 4 10
11.1 |Bendry veikly/kampanijy organizavimas 4 10 3[ 2 2| 2] 2 21 2 2| 20 2] 2] 2) 2] 3| 2) 2| 2] 2| 2| 3] 2| 2
11.2 |Teminio sektoriaus veikly/kampanijy organizavimas 1 10( 10| 10| 10| 10| 10(10|10|10j10|10{10j10|10[10}10{10(10(10|10|10]|10|10
113 Valst){_bgstmklalaplopr|e2|ura, informacijos apie valstybe 4 10 al 3| 3l 3| 3 3l 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3| 3
atnaujinimas
11.4 |Konsultacijos dél Lietuvos prekés Zzenklo naudojimo 3 3 5[ 5[ 5| 5| 5 5[ 5] 5| 5[ 5] 5[ 5] 5] 5| 5
12 |Stebésenos ir kontrolés duomeny rinkimas 4 10
rpq | el G LS S 2 7 70 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2l 2| 7| 2) 2| 2| 2| 2| 7| 7| 2
igyvendinimo priezirai uztikrinti
122 L{zsuenlo.zm.laslv(‘Iald?s.stepésenavl.rfodlkllg.ﬂksawmas 1 2 21 1| 1l 1| 1 a1l 2l 1l 2l 7l 7l o2l 7l 2l 2l al a2l 1l 7l 7| 2
Lietuvos jvaizdzio uzsienyje pokyciui stebéti
123 A!alflaus.ostlksllpé.seuz:s,lfanlorlnkose Lietuvos jvaizdzio 4 10 ol 2| 2| 2| 2 ol 2| 2| 2| 2| 2 21 2| 2| 2l 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
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Ziniasklaidoje
125 Nuc_)krypllqnuo Lietuvos pristatymo uZsienyje tiksly 4 10 ol 2| 2| 2| 2 ol 2| 2| 2| 2| 2 2l 2| 2| 2l 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
registravimas
Duomeny vertinimas pagal tiksluose nustatytus
13 L 4 10
kriterijus
13.1 |Veikly kokybés vertinimas 4 10 2 2 2| 2] 2 21 2 2| 20 2] 2] 2) 2] 2| 2) 2| 2| 2| 2| 2 2| 2
13.2 |Lietuvos jvaizdzio uzsienyje pokycio vertinimas 4 10 2 2 2| 2] 2 2 2] 20 2 2] 2| 2) 2 2] 2y 2] 2 2] 2| 2| 2] 2
14 |[Resursy panaudojimo efektyvumo vertinimas 4 10
14.1 |Veiksmingiausiy priemoniy ir veikly nustatymas 2 5 3 2f 2| 2] 2 21 2 2] 20 2] 3] 2) 2] 3] 2) 2| 2] 2| 2| 3] 3] 2
15 |Sistemos tobulinimas ir jgyvendinimas 4 10
151 Rekomgndacqqpagal duomeny vertinimg parengimas 4 10 5 5 5 5 2 2 ol 2 ol 2 5
sistemai tobulinti
15.2 |Rekomendacijy jgyvendinimas 2 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7




