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VARTOJAMOS
SAVOKOS

Kelionés planavimo jrankis, interaktyvus jrankis - interaktyvi svetainés
ar mobilios programélés dalis, leidzianti vartotojui susiplanuoti savo
kelione pagal individualius poreikius, pasirenkant jj dominancius
objektus pagal temas, lokacijas ir pan.

Kelioniy vadovas- galutinis interaktyvaus jrankio produktas, kai kelionés
planas formatuojamas j kelioniy vadova (angl. guidebook) primenancia
knygele.

Interaktyvus Zemélapis - Zzemélapis, kuriame turistas pagal poreikius ir
interesus gali filtruoti ir iSsisaugoti jj dominancius objektus.

DMO (destination marketing organization) - turizmo skatinimo
institucijos, daznai nacionalinés turizmo skatinimo agenturos, tac¢iau gali
bati ir regioninés.

DMO internetiniy svetainiy vertinimo kriterijai (DMO Web Quality
Index, DMO WQI) - Ispanijos akademiky ir turizmo sektoriaus
profesionaly sukurti kriterijai, kuriuose skaitine verte vertinamos DMO
internetinés svetainés.

Sékmeés pozymiai - konsultuojantis su Lietuvos turizmo sektoriaus
ekspertais pagal DMO WQI parengti pozymiai, kuriuos turéety tureti

sekmingi kelionés planavimo jrankiai.



IVADAS

Pasak jau legendiniu tapusio
Expedia tyrimo (2015), vartotojas,
planuojantis atostogas,
(DMO)

svetaine aplanko dar 38 su turizmu

aplankes

nacionaline turizmo

susijusius tinklapius, pries

nusiperkant ar iSsirenkant kelione.

Taciau zvelgiant | savarankiskai

keliaujancius asmenis, tokie

poreikiai gali Kkeistis. Noras

iSsirinkti labiausiai kokybés ir

kainos santykj atitinkantj kelioniy
paketag

iSnyksta ir vartotojas

koncentruojasi ties turizmo
informacijos poreikio patenkinimu.

Norint palengvinti vartotojo kelia,

nacionalinés turizmo skatinimo
agenturos nuolat tobulina
informacijos pateikima savo

svetainése.
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Taip siekiama, jog turistas galéty

rasti visg jam reikalinga

informacijg vienoje platformoje.

Galimybé patraukliai pasiulyti
iSsamiag ir praktiskg turizmo
informacijag gali prisideti prie

lokacijos konkurencingumo
stiprinimo.

Siekiant ne tik sudominti
potencialy turista konkrecia

lokacija taciau ir patogiai pateikti

informacija, agenturos daznai

integruoja interaktyvius kelionés
planavimo jrankius: zemélapius ar
pagal
vadovus. Tai

poreikj kuriamus kelioniy
leidzia pritaikyti ir
personalizuoti turima informacija
pagal turisto poreikius, sukuriant

optimaliag patirtj vartotojui.

REKOMENDACIJOS

TIKSLAS

Sistemingai pateikti jzvalgas apie sékmingg kelionés planavimo jrankj,

identifikuojant atskiras tokio jrankio kurimo dalis ir kokios praktikos

turéety buti sekamos kiekvienoje is jy.
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SALTINIALI
REKOMENDACIJAI

\

Kelionés planavimo jrankio karimas - itin kompleksiskas procesas. Norint

turistui pateikti jam patraukly ir patogy jrankj, yra svarbu atsizvelgti |
skirtingus aspektus: nuo techninio iSpildymo ir funkcionalumo iki
auksinio viduriuko turinio iSsamumui.

Norint surinkti optimaliausig informacijg apie sékmingas praktikas,
neuztenka apklausti vien tiesioginius vartotojus - turistus, Vartotojai retai
racionaliai identifikuoja visus patinkancius ar praktiskus elementus, t.y.
jiems yra lengviau jvardinti kuris jrankis yra patrauklesnis, taciau jie ne
visada gali tiksliai jvardinti kodel.

Siekiant visapusiSko vertinimo, buvo jtraukiami tiek vartotojai, tiek
vietiniai bei uzsienio kelioniy ekspertai,

ISvados aprasomos Sioje rekomendacijoje yra paremtos Siais Saltiniais
(toliau vartojamas sutrumpinimas - skliausteliuose):

e Lietuvos turizmo eksperty identifikuotais sékmés pozymiais (LTE),
paremtais Ispanijos akademiky sukurtais DMO internetiniy svetainiy
kokybés kriterijais (DMO Web Quality Index);

e UzZsienio kelionés planavimo jrankiy pavyzdziy analize (UKP), kai
jrankiai analizei pasirenkami remiantis Lietuvos turizmo eksperty
identifikuotais sekmés pozymiais;

e KOG Instituto vykdyta lietuviy, savarankiskai keliaujanciy | uzsienj,
apklausa (KOG);

e Uzsienio turisty apklausa (UTA).

Placiau Sie Saltiniai ir jy naudojimo priezastys apzvelgiamos toliau.
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ANALIZES

LIETUVOS TURIZMO
EKSPERTU |ZVALGOS

Konsultuojantis su turizmo industrijos profesionalais, pirmiausia buvo
identifikuoti sekmeés pozymiai, kurie kuria seékminga kelionés planavimo
irankj.

Sie pozymiai parengti remiantis tarpdalykiniame turizmo valdymui
skirtame moksliniame leidinyje "Tourism management perspectives"
2014 metais publikuotais Ispanijos akademiky sukurtais kriterijais DMO
internetiniy svetainiy vertinimui (DMO Web Quality Index). Siekiant
kriterijus iS skaitinio vertinimo transformuoti | gaires ir pritaikyti esamai
situacijai, buvo konsultuojamasi su Keliauk Lietuvoje, Go Vilnius ir Kaunas
In atstovais. Konsultuojantis parengti s€ekmés pozymiai, kuriais remiantis
buvo analizuojami uzsienio pavyzdziai.

UZSIENIO .
PAVYZDZIY ANALIZE

Remiantis turizmo eksperty identifikuotais sékmeés pozymiais, buvo

atrinkti $e$i ES + Sengeno zonos valstybiy kelionés planavimo jrankiy
pavyzdziai, atitinkantys daugiausiai s€ekmeés pozymiuy.

Sediy kelionés planavimo jrankiy analizés metu, buvo aiskintasi, kaip
eksperty identifikuoti sékmeés pozymiai atsispindi ir veikia praktikoje.
Taip pat atrastos ir analizuotos kitos gerosios praktikos, kurios kuria
vartotojui patogy kelionés planavimo jrankj, bei unikalis sprendimai,
kurie padeda skirtingoms platformoms issiskirti iS konkurenty tarpo.
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TURISTY APKLAUSOS
TURISTALI,
e

SAVARANKISKAI
KELIAUJANTYS | UZSIEN|

KOG Instituto vykdyto tyrimo metu buvo apklausti 502, bent karta per
pastaruosius penkerius metus savarankiSkai | uzZsienj keliave lietuviai.
Apklausos metu buvo aiSkinamasi:

o Kaip savarankiskai j uzsienj keliaujantys turistai ieSko informacijos;

o Kokias kelionés planavimo platformas jie naudoja;

e Kokios funkcijos svarbiausios naudojantiems kompiuterius,

mobiliuosius jrenginius ar mobiligsias programéles;
o Pagal kokius parametrus turistai filtruoja turizmo informacija;
 Kokia informacija apie kiekvieng objektg yra svarbiausia;

e Kokios informacijos dazniausiai pasigendama.

UZSIENIO TURISTU
APKLAUSA

ISvertus KOG Instituto tyrime naudota klausimy rinkinj | angly kalba,
buvo apklausti 112 uzsieniecCiy. Apklausa buvo patalpinta lithuania.travel
tinklapyje ir sitlloma lankytojams, kurie tinklapiu naudojasi angly kalba.

Sios apklausos tikslas - pasitikrinti rodiklius gautus apklausus lietuvius
keliaujancius | uzsienj. Buvo stebima ar gauti duomenys skiriasi ir ar yra
indikacijy apie galimas tendencijas (ypac¢ kai atsakymai tarp lietuviy ir
uzsienio turisty panasus).
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REKOMENDACIJOS
STRUKTURA

Si rekomendacija nesitlo konkrec¢ios platformos, labiausiai tinkanéios
sekmingo kelionés planavimo jrankio jgyvendinimui, taciau yra skirta
atkreipti démesj | konkrecias praktikas, kurios turéety buti taikomos
kuriant jrankj. Visos rekomendacijos pateikiamos atsizvelgiant j vartotojy
poreikius bei vykdytas analizes.

Siekiant kuo geriau identifikuoti atskirus elementus ir praktikas, kurios
lemia ar daro jtaka kelionés planavimo jrankio sékmei, rekomendacija
skirstoma j tris dalis:

e Techninés rekomendacijos - techninis jrankio iSpildymas, platformos
pasirinkimas;

e Funkcinés rekomendacijos - svarbiausios, pageidautinos funkcijos, jy
iSdéstymas;

e Turinio rekomendacijos - informacija apie lankytinus objektus, jos
iSdéstymas ir skirstymas.
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TECHNINES 0’
REKOMENDACIJOS *°{}

e Dazniausiai naudojamos kelioniy planavimo priemonés yra
vieSbuciy rezervavimo sistemos, informacijos paieSkos varikliai
(Yahoo ir kiti), elektroniniai zemelapiai, artimy zmoniy suteikiama
informacija bei rekomendacijos ir biliety pardavimo sistemos (KOG).
Itin svarbu, kad kelionés planavimo jrankis patekty | pirmajj
paieskos sistemy puslapij, skiriant démesio SEO;

80% lietuviy (KOG) ir 60% (UTA) uzsienieciy teigia, jog ieSkant
informacijos dazniausiai naudojasi kompiuteriu . Kelioniy planavimo
programélemis dazniau naudojosi trisdeSimtmeciai ir jaunesni
keliautojai, vilnieciai, tie, kuriy pajamos vienam Seimos nariui virsija
900 Eur (KOG). Taciau, ieskant informacijos kelionés metu, 54%
uzsienio turisty teigé, jog narSo mobiliajam telefonui pritaikytose

svetainése ir jau tik 12% naudoja kompiuterj (UTA).

(KOG, galimi keli atsakymo variantai)

Norint kurti universaliai naudojamga jranki, jis turéty buti pritaikytas
tiek mobiliam tiek kompiuterio naudojimui ir iSsaugoti turisto

pasirinkimus, kad pries kelione narses kompiuteryje, kelionés metu

jis galéty rasti anksciau surinkta informacija savo telefone.
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TECHNINES
REKOMENDACIJOS

VieSbuciy rezervavimo sistemos yra antra populiariausia (po
paiesSkos sistemy) informacijos paieskos sistema (KOG), tad vertéety
svarstyti jrankio vieSinima tokiose platformose;

Irankis turi greitai uzsikrauti, nes naujas vartotojas svetainei skiria
tik apie 2 sekundes démesio.

Siulyti lengva navigacija tarp jrankio polapiy (pvz. tarp zemélapio
ir konkretaus objekto informacijos), nepamesti vartotojo progreso
(LTI; UKP).

Svarbu suteikti galimybe (taip pat ir funkcijomis) galutinj produktg
susikurti greitai (UKP). Jrankis turéty atliepti skirtingus vartotojy

poreikius: norintys kurti kelionés plana nuo nulio, galéty rinkti

norimus objektus po vieng, tac¢iau taip pat turéty bati galimybeé §j

kelig trumpinti, pasirenkant keletg parametry, pagal kurj kelionés

planas galéty buati sugeneruojamas automatiskai.




FUNKCINES
REKOMENDACIJOS

o Ribotas kiekis kategorijy ir funkcijy islieka svarbus kuriant patraukly
irankj. Net ir stengiantis patenkinti kuo daugiau skirtingy turisty
poreikiy, kiekviena funkcija ir kategorija turi buti pasverta, nes
didelis jy skaic¢ius gali atrodyti sudétingai (LTE; UKP). Siekiant
pritraukti vartotojg ir iSlaikyti jrankio iSsamumga Dbei
funkcionaluma, siiloma neatskleisti visy funkcijy ir kategorijy (ar
parametry) is$ karto, tacdiau slépti vienus po kitais, pirma
atskleidziant stambesnj skirstymga ir leidziant vartotojui gilintis
pagal jo poreikius.

Bet kurioje kelionés plano kurimo stadijoje vartotojas turéty galeti
lengvai jj redaguoti, jtraukiant ar pasalinant objektus (UKP).

Galimybé atsirinkti informacijg pagal interesus iSlieka itin svarbi
(UKP). Jrankiuose turistams suteikiama galimybeé pasirinkti kelionés
parametrus (pvz. su Seima, aktyvios atostogos), pagal Kkuriuos
generuojamas kelionés marsrutas. Net 70% turisty (KOG) sake, jog
filtruoja informacijg pagal interesus (pvz. istorija, aktyvus laiko
praleidimas) ir 51% pagal kelionés pobudj (pvz. su Seima).
Daugiausia (20%) uzsienio respondenty (UTA) taip pat renkasi
informacija pagal interesus. Verta siulyti vartotojui pasirinkti

dominancias kategorijas (pvz. gamta, muziejai) ir kitus parametrus

(pvz. poilsinés atostogos, su Seima) kartu, tuomet atvaizduojant

sitlomus aplankyti objektus ar siillomus kelionés marsrutus.

Informacijos kiekis nebdutinai kuria autoritetingumo jausma.
Siekiant turisty pasitikejimo, verta parodyti, kad informacija yra
nauja. Galima atskleisti paskutinio informacijos atnaujinimo (ar

patikrinimo) data (UKP).
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FUNKCINES
REKOMENDACIJOS

e Labiausiai naudojamos internetiniy svetainiy funkcijos
(nepriklausomai ar narSoma kompiuteriu ar mobiliuoju telefonu) -

vieSbuciy rezervavimas ir rezervacijy iSsaugojimas, palikty Kkity

keliautojy atsiliepimy skaitymas bei léktuvy/ traukiniy/ autobusy

biliety paieska ir pirkimas (KOG). Kadangi kelionés planavimo
irankis galéty tik nukreipti | viesbucio ar biliety rezervacijy
puslapius, rekomenduojama kurti savg (angl. native) vertinimy
sistema, nereikalaujancig daug pastangy is vartotojo (pvz. nyksciai
ar zvaigzdutés ir komentaras tik pagal poreikj). Taip pat galima
svarstyti integruoti TripAdvisor vertinimo sistemga, taciau
nerekomenduojama integruoti komentary, nes sunku uztikrinti jy
kokybe ir tai gali kenkti bendram DMO jvaizdziui.

Turistai, kurie siunciasi mobiligsias programeles, svarbiausiomis
laiko tas pacias funkcijas, tad mobiliyjy programéliy pranasumas ar
skirtumas - nezymus. Taciau mobiliyjy programeéliy vartotojai
vidutiniskai naudojasi daugiau funkcijy nei tie, kurie narso
internetinése svetainése: 5,6 ir 4,4 funkcijos atitinkamai (KOG). Taip
pat, programeéliy vartotojai labiau linke Zemélapyje pasizyméti
dominancius objektus (68%) negu narSantys internetinése
svetainése (43%) (KOG) ir planuoti kiekvienos dienos marsrutg (44%
ir 23% atitinkamai). Tai rodo, jog turistams reikalingas akivaizdus
uztikrinimas, jog vartotojy susikurtas produktas isSliks jiems
palikus jrankj (kaip ta uztikrina mobiliosios programélés) ir jie

galés Sia informacija pasinaudoti jau keliaudami.
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FUNKCINES |
REKOMENDACIJOS [

e Turizmo platformy sitlomais marsrutais bent kartais naudojasi 72%

lietuviy (KOG) ir 58%. uzZsienio turisty (UTA). Rekomenduojama

sitlyti galimybe pasirinkti jau paruosta marsruta (neredaguojama

arba galimybe jji isikelti j interaktyvy jrankj ir redaguoti pagal
poreikj) vartotojams, kurie néra linke kurti kelionés plano nuo
nulio. Taip pat rekomenduojama suteikti galimybe generuoti
marsrutus, pasirinkus pradzios ir pabaigos (galbuat ir tarpinius)
taskus, pasiulant aplankyti objektus pakeliui.

Dazniausiai keliautojus tenkinty vidutinio iSsamumo kelionés planas
su pazymetais norimais aplankyti objektais, vieSbuciais. Trecdalis
rinktysi labai detaly plana, o 25% uztekty pasizyméti tik norimus
aplankyti miestus, vietoves ir lankytinus objektus (KOGQG).
Interaktyvus kelionés jrankis turéty sudaryti galimybe jtraukti
skirtingus objektus, kad vartotojai galéty patys spresti apie plano
detaluma.

Lietuviai, keliaujantys | uzsienj, dazniausiai kelionés plang kuria
Google maps pasizymédami objektus kuriuos ketina aplankyt (51%)
arba iSsisaugo svetainiy nuorodas (44%) (KOG), taciau uzsienio
turistai lieka istikimi interneto nenaudojanCioms priemonéms:
uzrasy knygeléms (27%) ar Word/ Excel programoms (20%) (UTA).
Vartotojui galéty biuti suteikta galimybé parsisiysti kelionés
planavimo jrankiu sukurta plang, taip uztikrinant, kad turistas
galés jj pasiekti bet kokiomis saglygomis taip stiprinant patikimo

produkto jvaizdi.




TURINIO Fe s
REKOMENDACIJOS

e Per didelis ir nesistemingas turinio iSsamumas gali apsunkinti
naudojimasi interaktyviu kelionés planavimo jrankiu, tad svarbu
apgalvoti, kokia informacija ir kaip atvaizduota turi buti pateikta
vartotojui. Verta skirti daugiau démesio ypatingiems objektams ar
kategorijoms, kurios prisideda prie nacionalinio jvaizdzio
formavimo (UKP) ir, kur galima, atsisakyti bendrinio, jprasto
skirstymo (pvz, gastronomijos kategorijg skirstyti minimaliai,
iSskiriant lietuviska virtuve, restoranus ir kavines, bet vengiant per
smulkaus skirstymo j greitojo maisto, uzkandines ir pan).

Jeigu galutinis produktas sitlomas parsisiuntimui, svarbu apgalvoti
kokig informacija jtraukti j produkta (jeigu tai pvz. PDF dokumentas)
(UKP). Jeigu dokumentas suteikia pilng kiekvieno objekto aprasyma,
galutinis produktas gali buati per smulkus ir nepraktiSskas. Pries

parsisiunc¢iant, vartotojui gali buati siGloma pazymeéti jij

dominancios informacijos langelius, taip pritaikant galutinj

produkta savo poreikiams.

Dalis turinio galéty buti atskleidziama jau uzvedus Zymeklj ant
objekto (UKP), kad vartotojas galéty jvertinti ar objektas jam
idomus nepereéjus j objekto polapj ir neskaitant pilno aprasymo.
Svarbu aiskus, praktiskai, ir vizualiai padalintas objekty aprasymas
(UKP). Verta vengti ilgy, vientisy teksty bloky, bet verc¢iau dalinant
informacija j mazas dalis ir jg atvaizduojant skirtingai (pvz. tekstas

ir ikonos).




2021

TURINIO
REKOMENDACIJOS

KAS DARO DIDZIAUSIA ITAKA PASIRENKANT
OBJEKTUS?

KOG

B Daro labai didele jtaka 2 M MNedaro jokios jtakos

Turisty atsiliepimai 40% 17% 3"4

Objekto zinomumas, pDPullarumf:s, ming&jimas 9% 38% 19% 4
TOP lankytiny viety sarasuose

Turisty vertinimai (Zvaigzdutemis, nyksciais) 37% 36% 21% 5%I
ISsamas, detalls tekstai apie objekta 28% 42% 22% 5%'
Glausti tekstai, pagrindineé informacija 27% 43% 22% 7%|

Profesionalios objekto nuotraukos 28% 34% 29% B%I

Turisty atsiystos nuotraukos 27% 32% 28% B%I

Video medziaga apie objekta 24% 34% 29% 10%'

Vietoje apras;,rntno aultomatmls n.ukremlmas I 12% 28% 13%
oficialia objekio svetaine

e Prioritetizuojant kokig informacijg atskleisti turistui, svarbu
atsizvelgti j tai, kas daro didziausig jtaka jo sprendimams. Zinant,
jog turistams svarbiausia atsiliepimai ir vertinimai, galima ne tik
juos rodyti, taciau ir leisti filtruoti ar rikiuoti objektus pagal
surinkusius daugiausiai teigiamy atsiliepimuy.

e Vartotojams panasSig jtakg daro ir iSsamus ir glausti aprasymai.
Siekiant patenkinti abu poreikius, svarbu pateikti iSsamia, bet

vizualiai suskaidyta informacija, taip leidziant jg suprasti greiciau.

15
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TURINIO
REKOMENDACIJOS

KOKIA INFORMACIJA PRIE OBJEKTUY
NAUDINGIAUSIA?

KOG
M 5-Labai naudinga MNaudinga

Nei naudinga nei nenaudinga Menaudinga
M 1-Visai nenaudinga

Galimos lankymo valandos 54% 39%
Obijekto lokacija zemélapyje 52% 40%
Greta esantys kiti lankytini objektai 37% 92%

Galimybe atsiskaityti mokejimo kortele 44% 39%

Kity keliautojy atsiliepimai ar vertinimai 33% 952%

MNuotraukos 32%

Istorinis, kultdrinis kontekstas 27%

Koordinates 28%

o Atsiliepimai yra svarbiausia informacija renkantis objektus, taciau
tai néra itin naudinga objekty aprasymuose. Vertinimai svarbiau
filtruojant informacija ar pradinéje atsirinkimo stadijoje. UZsienio
turistams svarbiausia informacija taip pat lankymo valandos (71%) ir
lokacija zemeélapyje (67%) (UTA).

e Prie aprasymo siiloma pateikti keletg skirtingy greta esanciy
objekty. Jeigu suteikiama galimybé kurti marsruta nuo A iki B,
tuomet jrankis turéety parinkti pakeliui esancius objektus,

sudarant vartotojui efektyviai iSnaudojamo laiko jspudi.

16
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APZVALGA IR ) ¢
ISVADOS

Atsizvelgiant | rekomendacijas i$ skirtingy Saltiniy, galima isskirti keleta
esminiy detaliy j kurias svarbu atkreipti démesj, kuriant kelionés
planavimo jrankj.

e Turistas iS kelionés planavimo jrankio tikisi personalizuoto, taciau
neapsunkinto ir informacija neapkrauto naudojimosi. Svarbu
jvertinti, kurios funkcijos ir informacijos dalys yra butinos ir kaip
galima atskleisti daugiau detaliy, jeigu vartotojas parodo tam poreikj
(pvz. uzvedus zymeklj rodoma pagrindiné informacija, paspaudus -
daugiau).

e Svarbu sukurti lengva naudojimasi jrankiu - naudoti intuityvias ir
turistui pazjstamas funkcijas, leista (pagal poreikj) pasinaudoti jau
sukurtais kelioniy marsrutais (galima rodyti kity vartotojy sukurtus
kelioniy planus (UKP), neapkrauti vaizdais ar funkcijomis, kurios
sulétinty jrankio veikima.

e Prie objekty pateikiama informacija pirmiausia turi bati praktiska,
svarbu vengti ilgy aprasymuy, o verciau stengtis skaidyti informacija |
mazas dalis, naudoti ikonas ir nukreipti j objekto tinklapj jeigu norima

ilgesniy aprasymuy.




NUORODOS |
SALTINIUS

Esamos situacijos Lietuvoje analizé

UzZsienio pavyzdziy analizé ir jos santrauka

Lietuviy, savarankiskai keliaujanciy j uzsienj apklausa.
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http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Esamos_situacijos_analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2021/01/Uzienio_analize_KeliaukLT_compressed.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2021/01/Analiz%C4%97s_santrauka.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2021/03/Keliavimo_iprociai_ataskaita_2020_12-18.pdf

