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Vyriausybés jgaliota ministerija: Ukio ministerija

Atlieka strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavimag; dalyvauja
formuojant valstybés politikg turizmo, kurorty ir kurortiniy
teritorijy plétros srityse; rengia turizmo sritj reglamentuojanciy
jstatymuy ir kity teisés akty projektus; rengia ir teikia pasitlymus
Vyriausybei dél valstybinés reikSmés turizmo, rekreacijos ir kurorty
infrastruktlros projekty jgyvendinimo; dalyvauja Europos Sgjungos

turizmo politikg formuojanciy tarptautiniy institucijy veikloje
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Valstybinis turizmo departamentas prie
Ukio ministerijos
dalyvauja formuojant ir jgyvendinant
valstybés politikg turizmo srityje; rengia
Lietuvos turizmo rinkodaros plang,
jgyvendina jame numatytas priemones;
dalyvauja jgyvendinant turizmo srities
tarptautinio bendradarbiavimo priemones

Turizmo taryba

Patariamasis organas turizmo politikos ir
plétros klausimais

Savivaldybés

skatina turizmo verslg kaip darbo viety karimo
ir gyventojy uZzimtumo priemone; rengia,
tvirtina ir jgyvendina savivaldybés turizmo
plétros programas ir strategijas
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Turizmo jstatymas, kiti teisés aktai ir jy
santykis su darniuoju turizmu

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas (toliau — jstatymas) nustato
turizmo verslo organizavimo principus, reikalavimus turizmo paslaugy
teikimui ir turisty teisiy apsaugai, valstybés ir savivaldybiy institucijy
kompetencijg turizmo srityje.

- Sgvoka ,,darnusis turizmas” néra minima Siame jstatyme.

- Turizmo paslaugy teikéjams néra taikomi darniojo turizmo
principus atitinkantys reikalavimai.

- Jstatymas numato privalomg apgyvendinimo paslaugy klasifikavima:
Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo reikalavimus 2013 m. patvirtino
Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos (toliau — VTD).
Tarp bendry nuostaty, taikomy visiems klasifikuojamiems vieSbuciams ir
moteliams, galime iSskirti tik vieng darniojo turizmo principus atliepiantj
reikalavimg: “privaziavimas nejgaliesiems: takeliai invalidams pagal
galimybes jrengiami visuose vieSbuciuose ir moteliuose”. Viesbuciy ir
moteliy klasifikavimo anketoje tarp 281 reikalavimo néra aplinkosauginiy
- aspekty (iSskyrus Siuksliy rtsiavima). Tiesa, uz eko Zenklg vieSbutis gali
4 gauti 10 papildomy tasky.

- Apibendrinant galima teigti, jog dabartiné klasifikavimo
¥ sistema suteikia galimybe viesbuciui turéti auksta jvertinimg,
nepaisant aplinkosaugos rodikliy: energijos, vandens
suvartojimo, tiekiamy maisto produkty ir kity rodikliy.



" Lietuvos viesbuéiy ir moteliy klasifikavimo sistema menkai atsizvelgia
j tarptautine “Zaliojo rakto” programa, kuri diegia darniosios plétros
principus apgyvendinimo sektoriuje:

1. Zaliojo rakto programos nauda dalyvaujanéioms turizmo sektoriaus

jmonéms apima iSlaidy maZinimg vandens, energijos, atlieky
srityse, Svaresne aplinkg personalui bei sveCiams, geresnj jstaigos
jvaizdj

Lietuvoje yra tik 5 vieSbuéiai turintys “Zaliojo rakto” sertifikata
(Latvijoje — 17)

2015 m. sausio mén. Seimas pritaré visiems apgyvendinimo
paslaugy teikéjams taikyti lengvatinj 9 proc. PVM tarifa.

Siekiant  paskatinti  darniosios  plétros principy diegima
apgyvendinimo sektoriuje, ateityje buty galima svarstyti ne tik apie
klasifikavimo reikalavimy keitimg, taciau ir apie mokestines
lengvatas aplinkg tausojancioms jstaigoms.



e nurodyta, jog Sveikatos apsaugos ministerija nustato
tiniy sveikatos veiksniy, naudojamy sveikatinimo ir sveikatingumo

paslaugoms, sertifikavimo tvarka:

Pagal 2012 m. patvirtintg jsakymg, sertifikavimg vykdo Kauno
visuomeneés sveikatos centras. Deja, Lietuvoje S§i sertifikavimo
sistema realiai néra jgyvendinama.

Néra sertifikuoty molj, vandenj, dumblg ar kitus gamtinius isteklius
naudojanciy paslaugy. Sertifikavimas reikalauja dideliy lésy ir tai
tampa kliGtimi verslui.

ISspresti problema galéty padéti vieSasis sektorius, teikdamas
paraiska iki prekybiniams pirkimams, kurie skirti moksliniy tyrimy
paslaugoms. Deja, iki Siol sveikatos apsaugos ministerija
nepasinaudojo Sia galimybe.

Verta paminéti, jog Sveikatos apsaugos ministerija sistemingai vykdo
maudykly ir vandens kokybés vertinima bei teikia ataskaitas Europos
Komisijai:

Visoje Lietuvoje maudyklose matuojama vandens kokybé daugeliu
atveju vertinama kaip puiki. Taciau tik trys Lietuvos papladimiai
atitinka tarptautinés Mélynosios véliavos programos reikalavimus.
Si tarptautiné pripaZinima pelniusi programa yra skirta savivaldybéms
plétojan¢ioms turizmo paslaugas. Reikalavimai papladimiams ir
prieplaukoms skirstomi | keturias grupes: vandens kokybés,
aplinkosauginio Svietimo ir informavimo, aplinkosauginio valdymo,
paslaugy ir saugumo.

Deja, kol kas programos reikalavimai néra integruoti j miusy
nacionalines kokybés vertinimo sistemas.



Aptariant turizmo iStekliy naudojimo klausimg, Jstatyme nurodyta, jog
rekreaciniy teritorijy naudojimo ir apsaugos prieziurg atlieka
savivaldybiy institucijos, vadovaudamosi Rekreaciniy teritorijy
naudojimo, planavimo ir apsaugos nuostatais. Siuose nuostatuose, be
kity reikalavimy, nurodoma, jog savivaldybés, kartu su valstybiniy parky
ir biosfery rezervaty direkcijomis rlpinasi gamtos ir kultlGros paveldo
apsauga.

2014 m. Valstybés audito ataskaitoje apie Nacionaliniy parky veikla
pabréZiama finansavimo problema:

* Nuo 2020 m. baigsis (arba Zenkliai sumazés) Siuo metu iS ES fondy
gaunamas zenklus finansavimas, todél Lietuva turés saugomose
teritorijose iSmokti gyventi pagal galimybes.

* Reikés ne tik surasti pinigy visai uz ES léSas jrengtai infrastrukttrai
palaikyti, bet ir spresti iSvystyty administraciniy padaliniy bei juose
dirbanciyjy specialisty islaikymo/reorganizavimo problema.

Finansavimo sumos 2016 m. | ketvirtis

IS valstybés biudzeto 3472 766,00 Eur
IS savivaldybés biudzeto 16 698,00 Eur
IS ES, uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy 18 803 515,00 Eur
I kity Saltiniy 2 839,00 Eur




Reaguojant j turizmo finansavimo problemine situacija,

savivaldybéms leista jvesti rinkliavas:

2015 m. geguiés mén. Seimas priémeé Rinkliavy jstatymo pataisas,
kuriomis nutarta leisti savivaldybéms nustatyti vietine rinkliavg uz
naudojimasi gyvenamuyjy vietoviy vieSgja turizmo ir poilsio
infrastruktura. Nuo Sios rinkliavos atleisti vaikai iki 18 mety.

Sis jstatymo pakeitimas taip pat sudaro palankias salygas turizmo
finansavimui, savivaldybéms belieka atsakingai juo pasinaudoti.

2015 m. geguZés mén. aplinkos apsaugos ministras pasirasé
jsakyma, kuriuo jvedamas savanoriSkas valstybiniy parky lankytojo
bilietas. Deja, kol kas surenkamos léSos labai nedidelés — 2016 m |
ketv. maziau nei 3 tukst. Eur surinkta i$ kity Saltiniy, j kuriuos jeina ir
lankytojo bilietas.



Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa ir jos santykis su
darniuoju turizmu

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programoje (toliau — Programa)
yra apibréZiama sgvoka “darnusis turizmas”.

Darnusis turizmas — turizmo plétros ir planavimo rdsis, kai skatinama
plétoti turizmqg iSsaugant natdraliQ gamtine ir kultdrine aplinkg.
Tradiciskai darniojo vystymosi sqvoka apima ekonominio, aplinkosauginio,
socialinio ir kultdrinio tvarumo aspektus, siekiant sukurti ne tik didesne
ekonomine naudg, bet ir geresnes gyvenimo sqlygas visuomenei, vietos
bendruomenei.

Savoka dar tobulintina. Pastebime, jog j “darniojo turizmo” apibrézima
jterpiama “darniojo vystymosi” sgvoka, lieka neaisku, kuriuos veiksnius
iSties apima “darnusis turizmas”. Tai, kad triksta vieno aiskaus apibréZzimo
atskleidzia ir tai, jog skirtinguose 3altiniuose naudojami skirtingi
apibrézimai ir skirtingi ZodZiai tam paciai sgvokai (“tvarusis”,
“atsakingas”).

Programoje sgvoka “darnusis turizmas” néra tiesiogiai naudojama,
darniojo turizmo plétra néra isskiriama kaip vienas i$ prioritety. Taciau
Programoje esama nuostaty ir uzdaviniy, susijusiy su darniojo turizmo
plétra.



Programoje pabréziama, jog “norint iSlaikyti konkurencinguma
tarptautinéje turizmo rinkoje butina siekti darnios turizmo
plétros. Labai svarbus ne tik ekonominis, bet ir sociokulttrinis
turizmo poveikis”.

Taip pat atkreipiamas démesys | prieinamo turizmo svarbg,
iSkeliama siekiamybé, kad turizmo paslaugos biity prieinamos
visiems, atsizvelgiant j jvairias negalias bei amiiy. “Todél
skatinant jgyvendinti turizmo projektus, tikslinga nustatyti, kad
Siuose objektuose batina jrengti specialig infrastruktlirg, numatyti
atitinkamg aptarnavimg (specialiai mokytas personalas, gesty
kalbos vertéjai, apraSymai Brailio rastu), organizuoti veiklg ir
ekspozicijas, pritaikytas specialiyjy poreikiy turintiems asmenims”.

Programoje taip pat raSoma apie turizmo sektoriaus stebéseng,
patikimy duomeny apie turizmo produkty kokybe, paklausg ir
vartotojus batinybe. TaCiau néra atkreipiamas démesys j turizmo
poveikio aplinkai, kultiros paveldui ir bendruomenéms
vertinima. Sie tyrimai taip pat labai svarbis, jie padeda i§ anksto
numatyti problemines sritis, kurios gali iSkilti turizmo traukos
vietovése.



GRAZUTES
REGIONINIO PARKO
PRODUKTAS

Programoje pabréziama, jog butina uZtikrinti aukstus paslaugy
kokybés ir infrastrukturos standartus: “Siuo metu Lietuvoje
nepakanka auksciausius kokybés reikalavimus liudijanciy sertifikaty ir
kokybés jvertinimy...”

Lietuvoje néra sukurta darniojo turizmo ar ekologinio turizmo
sertifikaty. Néra apibrézta, kas iSties yra ekologiska, todél kaimo
turizmo sodybos, kiti paslaugy tiekéjai laisvai disponuoja “eko”
terminu.

Taciau kai kurios institucijos émési iniciatyvos ir esama keleto geryjy
sertifikavimo pavyzdziy.

Valstybés saugomuy teritorijy tarnyba prie Aplinkos ministerijos yra
sukdirusi saugomy teritorijy produkto Zenklg — etnografinj paukstelj.
Saugomos teritorijos produkto Zenklas sukurtas, siekiant atkreipti
keliautojy démesj j vietos gyventojy gaminamus produktus ar
teikiamas paslaugas skatinancias kultlrinio ir gamtinio paveldo
pazinimg, tradiciniy amaty ar kultdriniy vertybiy tgsg. Produkto
Zzenklas padés atpazinti, kad paslauga teikiama, ar produktas
pagamintas vietos gyventojo yra autentiskas, budingas etnografiniam
regionui, nepazeidzia saugomy vertybiy, tausojantis gyvaja gamtg,
naudingas Zmoniy sveikatai, vietos bendruomenéms. Sis Zenklas -
viena iS$ darnaus turizmo skatinimo priemoniy.



Zemés Ukio ministerija taip pat turi sukdrusi tautinio paveldo
sertifikavimo sistema:

» Sertifikuoti amatininkai ir produkty gamintojai ne tik naudojasi
specialiu kokybe uZtikrinanciu Zenklu, taciau ir sulaukia palaikymo -
teikiama valstybés pagalba leidiniy leidybai, tradiciniy maty
mokymo programy organizavimui, dalyvauti ir pristatyti savo
gaminius parodose ir kituose renginiuose tiek Lietuvoje, tiek
uzsienyje.

* Taip pat jsteigtos sékmingiausiai dirbanciy tradiciniy amatininky
premijos. Toks sertifikavimas uztikrina kokybe, kuria gali pasikliauti
tiek vietiniai, tiek uZsienio turistai, bei tuo paciu padeda iSsaugoti
unikaly tautinj pavelda.

* Tai jau egzistuojantys sertifikavimo pavyzdziai, kurie gali prisidéti
kuriant bendra darniojo turizmo sertifikavimo sistema, kurios
Lietuvoje Siuo metu néra.




Programoje taip pat atkreipiamas démesys, jog Lietuva per mazai
naudojasi galimybémis, kurias galéty suteikti dalyvavimas
sertifikuotose Europos kultiiros keliy instituto (toliau—Institutas)
programose.

Turizmo taryba yra patvirtinusi 3 kultdrinio turizmo kelius:
—  Zydy kultiros paveldo kelias
— Istoriniy mineraliniy miesty ir kurortinio paveldo kelias
—  Gintaro kelias

Siuo metu, remiantis Instituto internetinéje platformoje esancia
informacija, Lietuva jtraukta j penkis Instituto marsrutus. Taciau
realiai iSplétotas yra tik vienas — Europos Zydy paveldo kelias.
Sukurtas gidas, Zemélapyje suzyméti lankytini objektai skirtingose
Lietuvos vietovése. Kiti marsrutai jtraukia vieng ar kitg Lietuvos
objektg dél tam tikry istoriniy aplinkybiy, taciau tai néra aktyviai
iSnaudojama turizmo sektoriaus. Jdomu tai, jog Lietuva taip pat
pazymeéta kaip Zymiojo Santiago De Compostelos piligrimy kelio
dalis, savivaldybése esama placiai atpazjstamu kriauklés Zenkliuku
pazymeéty religiniy viety. Deja, Sia galimybe niekaip
nesinaudojama.

Lietuvoje uZz bendradarbiavimg su Institutu atsakingas KultGros
paveldo departamentas. Tadiau kiekvienas kultlros kelias turi
turéti savo operatoriy ar operatoriy grupe skirtingose Salyse, kuri
rdpinasi kultdros kelio jgyvendinimu. Deja, Lietuvoje Siuo metu
tokiy operatoriy néra. Tad reikéty skatinti versluma Sioje srityje.



Nacionaliné darnaus vystymosi strategija ir jos santykis su darniuoju
turizmu

Lietuvos nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje (toliau — Strategija),
patvirtintoje 2011 m., turizmas aptariamas kaip ekonominio vystymosi
dalis.

llgalaikis tikslas: jgyvendinti darnaus vystymosi principus, planuojant ir
vykdant teritorine turizmo plétra, jgyvendinant turizmo infrastruktaros
projektus nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis. UZdaviniai numato
tobulinti Salies turizmo ir rekreacijos valdymo, planavimo ir rémimo
sistemg, teikti pirmenybe kulturinio, ekologinio, aktyvaus poilsio ir
sveikatingumo turizmo plétrai, skatinti Sig veiklg, pirmiausia remti
projektus, uZztikrinancius aplinkos kokybés iSsaugojimg, racionaly
rekreaciniy iStekliy naudojimg; sukurti moksliSkai pagrjstas turizmo
iStekliy tyrimo, rinkos stebésenos, Zmogiskyjy istekliy ugdymo sistemas,
leisiancCias veiksmingai plétoti turizmo sektoriy ir aktyviai formuoti
Lietuvos — kaip patrauklios turizmui valstybés — jvaizd;.

Visy Siy uzdaviniy pasiekimo jvertinimui suformuluoti trys rodikliai:

1. bendrosios pridétinés vertés dalis, kurig sudaro turizmo sektoriuje
sukurta pridétiné verté, procentais;

2. suteikty nakvyniy vieSbuciuose, sveikatingumo ir poilsio, kaimo
turizmo ir kitose apgyvendinimo jmonése skaicius, tukst. Vienety;

3. pagal nustatytuosius reikalavimus jrengty dviraciy turizmo trasy ilgis,
kilometrais.

Akivaizdu, jog pasirinkti rodikliai atspindi tik labai mazg suformuluoto
tikslo dalj. Néra suformuluota rodikliy, kurie geriau atspindéty
darnumo principy jgyvendinima plétojant turizma.



Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos 2011-2012 m. ataskaitoje,
publikuotoje 2014 m., aptariant rodiklius atkreipiamas démesys j Siuos
minusus:

- uzsieniecdiai vangiai renkasi kaimo turizmo sodybas;

- Salyje beveik nebuvo vykdomas vandens turizmui skirtos infrastruktdros
kdrimas;

Daugeliui uzdaviniy jvertinti néra pakankamai informacijos, rodikliy, kurie
galéty atskleisti progresa. Tad ataskaitoje vertinant uzdaviniy jgyvendinimg,
tik iSvardijami pagrindiniai pasiekimai ir daroma iSvada — “galima teigti, kad
uzdavinys buvo sékmingai jgyvendintas.”

Ataskaitos rodikliy skiltis taip pat nuvilia: rodikliy siektinos reikSmés néra
suformuluotos nei 2012 m., nei 2020 m. Tad nelabai galime Zinoti, ko
iSties siekiame.



Naudoti saltiniai

tvos Respublikos turizmo jstatymas;
VieSbuciy ir moteliy klasifikavimo reikalavimai;
Viesbucio, motelio klasifikavimo anketa;
http://www.tourism.It/It/administracines-paslaugos

4.  Lietuvos Zaliyjy judéjimo informacija;
www.zalieji.lt/It/aplinkosauginissvietimas

Gantiniy sveikatos veiksniy, naudojamy sveikatinimo ir sveikatingumo
paslaugoms teikti, sertifikavimo tvarkos aparasas;

Sveikatos ir ligy prevencijos centro informacija;
www.smlpc.lt/index.php?lang=1&sid=147

Rekreaciniy teritorijy naudojimo, planavimo ir apsaugos nuostatai;
“Nacionaliniy parky veikla”, valstybés audito ataskaita;

Valstybinio parko lankytojo biliety platinimo, apskaitos ir surinkty lésy
anudojimo tvarkos aprasas;

Valstybés saugomy teritorijy tarnybos informacija;
http://www.vstt.It/VI/index.php#r/202

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa;

Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymas;

Zemeés Gkio ministerijos Kaimo plétros departamento Tautinio paveldo
ir mokymo skyriaus informacija;

http://www.tautinispaveldas.It/

Europos kultiros keliy instituto informacija;

www.culture-routes.net/content/lithuania-O#foverlay-context=cultural-
routes/countries

Kultiros paveldo departamento informacija;
http://www.kpd.lt/europos-kulturos-keliai/

Nacionaliné darnaus vystymosi strategija;

Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos jgyvendinimo 2011-2012
m. ataskaita.
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Viktorija Bruzaite
Viktorija.bruzaite@kurklt.It
Giedré Sadeikaité
Giedre.sadeikaite@kurkit.It



