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1. VIESOSIOS POLITIKOS LABORATORIJOS
(PolicyLAB) VEIKLOS PRINICIPAI

VieSosios politikos laboratorija (PolicyLAB) tai tarpdisciplininé komanda,
su skirtingomis ziniomis ir jgldziais (dizaino, politikos, elgesio moksly,
foresight), padedanti geriau suprasti ir numatyti visuomenés elges;j ir
poreikius, skatinanti bendru darbu kurti ir testuoti naujus sprendimus.

PolicyLAB tikslas — didinti pajéeguma ir skatinti inovacijas sprendziant
kompleksinius vieSosios politikos klausimus. Siekiant Sio tikslo PolicLAB
taiko tarpdisciplininj sisteminj poziarj (zZiaréti 1 paveikslél)),
panaudojant tris pagrindinius metodus, grindZiamus jZvalgomis,
duomenimis, dalyvavimu ir eksperimentavimu:

1. Ateities jzvagos (angl. foresight)
2. Dizainas (angl. design-based approaches)
3. Elgesio mokslai (angl. behavioral science)

Kaip skirtingi metodai padeda generuoti jzvalgas, rinkti ir panaudoti
duomenis, bei skatinti dalyvavimg ir eksperimentavimg yra pateikta
lenteléje apacioje (zidreéti 2 lentelge).

ATEITIES |ZVALGOS
(ANGL.FORESIGHT)

JZVALGOS
DUOMENYS

DALYVAVIMAS

EKSPERIMENTAI

DIZAINAS ELGESIO MOKSLAI
(ANGL. DESIGN-BASED APPROACHES) (ANGL. BEHAVIOURAL SCIENCE)

1 paveikslélis. Politikos inovacijy modelis



2. METODOLOGIJA

Kiekvienas taikomas metodas gali pasidlyti skirtingg pridétine verte siekiant surinkti jzvalgas, duomenis, skatinti dalyvavimg ir eksperimentavimg. PL naudojami
metodai gali bati taikomi individualiai arba kombinuojami, jie turi biti parenkami priklausomai nuo sprendziamo klausimo, projekto apimties ir kompleksiSkumo.
Zemiau lenteléje pateikiamas detalus metody aprasas (Zidréti 2 lentele).

2 lentelé. Metodologijos aprasas

ATEITIES
|ZVALGOS

DIZAINAS

ELGESIO
MOKSLAI

Sisteminis mastymo budas skirtas

vertinti bei kurti vieSosios politikos jZvalgas apie
tolimas (10-20 m.) ir labai tolimas (+20 m.)
ateities perspektyvas

Dialogo fasilitavimo jrankis: kuriant
jtraukiancias patirtis, fasilituojant dialogg tarp
suinteresuoty Saliy ir eksperty ir visuomenés
dalyvavimag

Kirimo kartu jrankis (angl. co-designing),
strateginio kdrybinio mgstymo sistema

Vartotojy patir€iy bei jy sgveikos suvokimo
jrankis

Strateginio kdrybinio mgstymo proceso ir dialogo
fasilitavimo jrankis

Tarpdisciplininé mokslo Saka, tirianti zmogaus
elgesj ir sprendimus

Jrankis gilesniam jrodymais-grjsto elgesio
suvokimui bei jo poveikio politikos veiksmingumui
vertinti

Kai vyrauja neapibréztumas

Kai siekiama rasti sprendimus
atliepiancius ateities poreikius

Vertinant dabarties tendencijy pasekmes
ateityje

Numatant laipsniskai ir netikétai
vykstandius pokyc€ius

Skatinant platesnj matymg

UZpildant trikstamy duomeny spragas

leSkant problemos Sakny

Tiriant vartotojo/zmogaus patirtj ir
poreikius

ISbandant idéjas

Siekiant konkretumo komunikuojant
Siekiant susitarimo

Kai elgesio pokyciai yra politikos tikslas
arba jie veikia politikos veiksminguma
Kai norimas elgesys, paskatos, trukdziai
gali bati apibréZziami

Kai pokyciai gali bati pamatuojami ir
jvertinti

Horizonto nuskaitymas (angl. horizon
scanning)

Tendencijy analizé (angl. trend analysis)
Vizijos bei veiksmy planai (angl. visions and
roadmaps)

Technologijy vertinimas (angl. technological
assesment)

Vizualinés dialogo fasilitavimo technikos
Dizaino mastymo procesas
Etnografiniai tyrimo budai

Prototipai

Literatliros analizé
Elgesio tyrimai:

* Internetinai eksperimentai

*  Laboratoriniai eksperimentai

+ Atsitiktinés atrankos kontroliniai
eksperimentai



2.1. ATEITIES JZVALGOS (ANGL. FORESIGHT)

Ateities jzvalgos — tai disciplina, skatinanti struktdruotg sistemin;j
mastyma bei aktyvy dalyvavima vertinant bei kuriant jzvalgas apie ateities
perspektyvas strategiSkai jvertinant vieSosios politikos formavimo
galimybes bei numatant strategines sprendziamy klausimy ateities
kryptis. Sis metodas padeda pazvelgti j tolimas (10-20 m.) bei labai
tolimas (20+ m.) ateities perspektyvas, bendromis ziniomis generuoti
kolektyvinj intelelkta (angl. collective intelligence) ir juo pagrjstus
scenarijus ateities poreikiams atliepti.

Ateities jzvalgy taikymo prielaidos

Vykstant spartiems ekonominiams, demografiniams bei technologiams
pokyCiams, keiCiasi ir aplinka, kurioje mes funkcionuojame. Gyvename ir
dirbame vadinamoje VUCA (angl. Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity) aplinkoje, kuri pasizymi dideliu nepastovumu, neapibréztumu,
kompleksiSkumu ir dviprasmiskumu. Todél:

e Norint pasiruosti atliepti ateiteis iSSukius, formuojant vieSosios
politikos sprendimus, svarbu taikyti naujus metodus, gebancius
pasitlyti lankscCius, lengviau Sioje aplinkoje pritaikomus
sprendimus.

o Turime mokytis i$ ateities, kad iSvengtume klaidy, turime sukurti
gebéjimus sistemingai vertinti galimus sprendimus ir i§80Kkius,
tam, kad baty proaktyviai reaguojama j ateities pokycius.

e Svarbu kurti strategijas, kurios buty pakankamai lankscCios
jgyvendinant strateginius sprendimus vykstant pokyCiams bei
padéty prisitaikyti pire ateities neapibréztumo.

Jrankiai, procesas ir metodai

Ateties jzvalgy rengimo metodika gali bati vaizdziai iliustruota R. Popper
(2008) sukurtu ,ateities deimanto“ modeliu (angl. Future Diamond
model, zitréti 2 paveikslélj), kuris paprastai bina praktiSkai taikomas
dirbtuviy metu.

KURYBISKUMAS (ANGL.CREATIVITY)
Exploratory methods

/ [ Scenarijy karimas
N

EXPERTISE (ANGL. EKSPERTIZE)/ SAVEIKA (ANGL.INTERACTION)

Explanatory methods ‘ Roadmapping Delphi ‘ AN Participatory methods
/s
N /
\\ //
N /
AN //
Vi |
/
\\\ ///
AN /
N/

JRODYMAI (ANGL.EVIDENCE)
Exploratory methods

KOKYBINIAI PUSIAU-KIEKYBINIAI KIEKYBINIAI

2 paveikslélis. ,Ateities deimanto modelis®.

Ateities jzvalgos gali buti rengiamos renkantis kokybinius, pusiau-
kiekybinius arba kiekybinius tyrimy metodus. Skirtingi metodai yra taikomi
seikiant skirtingy tiksly, t.y. siekiant paaiskinti sprendZziamus klausimus
panaudojant ekspertines Zinias, paskatinti sgveikg bei dalyvavima ar kita.



Ateities jzvalgy metodo taikymo pavyzdys Europos Komisijai rengiant The Future of Government 2030+ ataskaitg. Pasitelkiant vizualines priemones
kartu su pilie€iais buvo kuriami keturi ateities scenarijai, kurie buvo pateikti vizualiu bldu ir panaudoti kaip dialogo fasilitavimo jrankis eksperty diskusijos metu
(ziaréti 3 paveikslél)).

1 [osse i

3 paveiksléelis. Ateities Vyriausybés modeliy scenarijai, daugiau informacijos: http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC115008/futurgov_web _Ig_v2.pdf



http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC115008/futurgov_web_lq_v2.pdf

2.2 DIZAINAS (ANGL. DEISGN-BASED APPROACHES)

Dizaino apibrézimas

Dizaino-mastymas (angl. design thinking), socialinis dizainas (angl. social
design), strateginis dizainas (angl. strategic design), paslaugy dizainas
(angl. service-design) ir kiti dizaino metodai vieSosios politikos formavime
yra naudojami kaip empatijos ir kdrybingumo principais pagrjstas
mastymo bidas arba metodika, skirta kompleksiSkoms problemoms
spresti.

Dizainas padeda suteikti formg mintims ir idéjoms, geriau perteikti
sukurtus sprendimus.

Dizaino taikymo budai:

+ Kaip tyrimo metodas padedantis suvokti vartotojy/klienty
poreikius: orientacija j zmoguy/patirtis bei jy sgveikg su jvairiomis
sitemomis.

« Kaip mastymo procesas padedantis kartu, jtraukiant
suinteresuotasias $Salis, kurti naujus sprendimus: kdrimo
kartu jrankis.

Dizainas yra taikomas siekiant Siy tiksly:

v’ UZmegzti ry§j su jvairiomis Zmoniy grupémis ir
suinteresuotosiomis Salimis.

v ISgrynti problematikg ir prototipy pagalba ieskoti galimy
sprendimy.

v' Skatinti naujg pozidrj ir kdrybinj mastymg pasitelkiant vizualias
technikas

Jrankiai, procesas ir metodai

Vadovaujamasi ,dvigubo deimanto® modeliu (angl. Double Diamond
Model. 1880kis sprendzZiamas keturiais etapais. Visy pirma problema
iSgryninama ir apibréziama, toliau vykdomas tyrimas, kurio metu vyksta
interaktyvus bendravimas su vartotojais nagrinéjant problemos gilumines
priezastis, vartotojy poreikius. TreCiajame etape yra vykdomas idéjy
generavimas, kuriami sprendimai, jie vizualizuojami, kuriami prototipai.
Paskutiniame etape Sie sprendimai yra testuojami su galutiniais
vartotojais, sillomos jzvalgos (Zidréti 4 paveikslel)).

PROBLEMA
REZULTATAS

1. SUVOKIMAS/ 2. TYRIMAS 3. SPRENDIMAI 4. TESTAVIMAS
APIBREZIMAS

4 paveikslélis. ,Dvigubo deimanto“ modelis, naudojamas dizaino dirbtuviy metu
nagrinéjant viedosios politikos klausimus



Bendras dizaino ir ateities jzvalgy metody taikymo pavyzdys rengiant ateities sveikatos apsaugos scenarijus 2050 metams (A Journey into the
Future of Healthcare in the Year of 2050 in Denmark). Pateikiant vizualias priemonés, sprendimy priéméjai buvo skatinami jsijausti j sukurtus sveikatos
sistemos Danijoje scenarijus pasitelkiant jutiminius pojacius (ziaréti 5 paveikslél)).

5 paveikslélis. Ateities scenarijy kirimo dirbtuvés. Autoriai: Danish Design Centre, daugiau informacijos:
https://danskdesigncenter.dk/en/boxing-future-health



2.3. ELGESIO MOKSLAI (ANGL. BEHAVIOURAL SCIENCE)

Elgesio mokslai - tarpdisciplininé mokslo Saka, tyrinéjanti Zmogaus
elgesj, sprendimus bei jo elgesio poky€ius. Remiamasi Ziniomis ir tyrimy
metodais i$ skirtingy mokslo sriciy, tokiy kaip psichologija, sociologija ir
neuromokslas.

Elgesio moksly taikymo prielaidos

Elgesio mokslai kvestionuoja neoklasikinés ekonomikos poziarj, kuris
remiasi prielaida, jog zZzmogus sprendimus visada priima racionaliai

pasverdamas visus “uz” ir “prie$”, taip pasirinkdamas sau naudingiausig
sprendimag tiek trumpalaikiu, tiek ilgalaikiu laikotarpiu.

Elgesio mokslai remiasi Siomis prielaidomis apie Zmogaus elgesj ir jo
sprendimy priémimo procesa:

e Zmogaus sprendimai yra stirpiai veikiami jo emocijy, kurios gali
bdti jvardijamos kaip pasgmoningai vykstanCios reakcijos ir
atsakas j aplinkos dirgiklius.

e Zmogaus sprendimai yra veikiami i$ankstiniy nuostaty (angl.
cognitive biases), sufleruojanciy greitesnius sprendimus.

Anot Nobelio premijos laureato D. Kahneman ir A.Tverksy
sprendimy priémimo teorijos, Zmogus remiasi dviejomis mastymo
sistemomis priimdamas sprendimus. Dauguma sprendimy yra
priamami vadovaujantis taip vadinama Sistema 1, uz
automatinius procesus atsakinga mastymo sistema. Pavyzdziui,
renkantis produktus parduotuvése automatiSskai remiamasi jau
suformuotais jprociais, emocijomis ar sukurtomis asociacijomis.
Mazesné dalis sprendimy yra priimama remiantis taip vadinama
Sistema 2, atsakinga uz sgmoningus procesus, loginj mastyma,
matematiniais apskai€iavimais pagrjstg vertitinimg. Automatiné
mastymo sistema turi stipresnj poveikj sprendimy priémimui. Tai
ypatingai gerai atsispindi kai kalbame apie neigiamus jproc€ius.
Pavyzdziui, apsisprendus mesti rokyti, tai padaryti tik
sgmoningomis valios pastangomis, nekei€iant aplinkos ar kity
susijusiy jprociu, yra labai sunku. Sistemy skirtumai yra pateikti
lenteléje apacioje (zidréti 2 lentele).

SISTEMA 1 SISTEMA 2

Reguliuoja automatinj elges;j

Atsakinga uz greitg mastyma

Veikia automatiskai, nereikalauja kognityviniy resursy, veikia pasgmonés lygmenyje

Procesai gali vykti paraleliai
Suteikia greitg atsakg j daznai pasitaikandias ir pazjstamas situacijas

Stipriau reaguoja j stereotipus, iSankstines nuostatas

2 lentelé. Dviejy mastymo sistemy teorija: Sistema 1 ir Sistema 2 (Kahneman, 2011)

Reguliuoja reflektyvy elgesj, reikalaujantj loginio mastymo
Atsakinga uZ létg mgstymo procesg

Veikia kontroliuojami procesai, reikalauja kognityviniy resursy,
atsakinga uz sgmoningas reakcijas

Atsakinga uz gerai apsvarstytus sprendimus

Silpniau reaguoja j stereotipus iriSankstines nuostatas



Formuojant vieSosios politikos sprendimus, siekiant sureguliuoti Zmogaus
elgesj, svarbu suprasti ne tik jo nuomone, bet ir itirti elgesj ir pagrindinius
elgesj motyvuojancius veiksnius. VieSosios politikos sprendimai, kurie
ignoruoja §j faktg, negali biti pakankamai efektyvds.

Elgesio moksly taikymas sprendziant vieSosios politikos
klausimus:

v' Padeda apibrézti politikos problemg bei kurti veiksmingesnius
politikos sprendimus.

v/ Gali bati taikomi skirtingose politikos srityse nepriklausomai nuo
instrumenty ten, kur yra elgesio elementas.

v' Padeda gerinti jau esamg reguliacinj sprendimg ar tvarka.

v' Sillo nereguliacines, reguliacinius sprendimus papildancéias
inciatyvas.

v’ Gali pasidlyti alternatyvius  nereguliacinius  sprendimus
neveiksmingoms reguliacinéms priemonémes.

Kada naudojami elgesio mokslai?

v Kai elgesio pokytis yra pagrindinis vieSosios politikos tikslas (pvz.
norima sukurti priemones, kurios paskatinty daugiau pilie€iy
balsuoti).

v Kai elgesio elementas/ai veikia vieSosios politikos veiksmingumg
nors elgesio pokytis ir néra vieSosios politikos tikslas (pvz. norint
sukurti priemones, kurios padéty paskatinti vartotojy apsauga).

v Formuojant vieSosios politikos sprendimus norint iSvengti iSankstiniy

nuostaty (pvz. siekiant paskatinti sprendimy priéméjus
bati sgmoningiems apie juos veikiangius faktorius).

Jrankiai, procesas ir metodai
Elgesio mokslai gali bati taikomi dviem lygiais:

Teoriniu lygmeniu: vykdoma literatlros apzvalga, nustatomos teorijos,
kurios gali padéti formuoti / stumteléti (angl.nudge) elgesj norima linkme.
Kuriamos rekomendacijos siekiant informuoti tam tikrus sprendimus,
kuriuose yra elgesio elementai.

Eksperimentiniu lygmeniu: vykdomi elgesio moksly tyrimai konkre€iam
vieSosios politikos klausimui spresti.

Skirtingi elgesio mokslo tyrimy tipai bei jy detalesnis aprasymas yra
pateikti 4 lenteleje, jy apimtis iliustruota 6 paveikslélyje.

6 paveikslélis. Elgesio moksly tyrimy apimtis
- 3 - 6 - 12

PROJEKTO APIMTIS
LAIKAS MEN.

Atsitiktinés atrankos kontroliniai eksperimentai

10



4 lentelé. Elgesio moksly tyrimy tipai bei jy taikymo principai.

Adaptuota pagal René van Bavel & Benedikt Herrmann & Gabriele Esposito & Antonios Proestakis, 2013.

TYRIMUY TIPAI KAIP VYKDOMI? UZ/PRIES PAVYZDYS

INTERNETINIAI
EKSPERIMENTAI

LABORATORINIAI
EKSPERIMENTAI

ATSITIKTINES
IMTIES
KONTROLINIAI
EKSPERIMENTAI

Vykdomas A/B testavimas, klausiama apie tai, kg Zmonés
galvoja.Dazniausiai Sie tyrimai vykdomi su didele imtimi,
kuria pasiekti yra palyginti nesudétinga, nereikalauja daug
laiko.

Manipuliuojami vienas ar daugiau elementy, kurie sudaro
politikos intervencijg. Siy elementy veiksmingumas
matuojamas lyginant tikslinés grupés/grupiy elgesio
reakcijas j pateiktg manipuliacija.

Eksperimentai dazniausiai vykdomi formuojant pateikiant/
simuliuojant pasirinkimo uzduotj. Uzduotyje daznai
naudojama piniginé paskata.

Manipuliuojama, kokig intervencijg gauna dvi ar daugiau
grupiy. Svarbi sglyga yra, kad vienos i$ grupiy (kontrolinés
grupés) intervencijos salygos nesikeicia (angl. placebo
treatment), kuomet kita arba kitos gauna kazkg naujo.
Matuojamas ir lyginamas grupiy atsakas.

Galimas eksperimenty dizainas: lyginamas atsakas tarp
dviejy grupiy (angl. between-subjects design) arba atsakas
toje pacioje grupéje, kuomet vieng kartg tas pats individas
gauna kontroline intervencijg arba naujg intervencijg (angl.
within-subject design).

UZ: efektyvus ir pigus bidas
pasiekti greitai ir daug Zmoniy.

PRIES: jeigu klausiama dalyviy
nuomoneés, yra tikimybé, kad
atsakymai gali bati paveikti socialiniy
normy, dalyviai gali turéti sunkumy
atkurti prisiminimus, paaiskinti savo
elges;j.

UZ: statistiS8kai pagristoms i§vadoms

gauti uztenka mazy im¢iy; parodo
priezastinius rySius ir pagrindinés
iSvados gali bati taikomos kituose
kontekstuose.

PRIES: laboratoriniai eksperimentai
nevisada reprezentuoja tikrajg
aplinka.

UZ: parodo prieZastinius rysius,
leidzia vykdyti stebéjimus ir matuoti
rezultus tikroje aplinkoje.

PRIES: tokius eksperimentus yra
brangu vykdyti, reikalinga
infrastruktdira, rezultatai sunkiai
perkeliami j kitg kontekstg.

Siekiant paskatinti Europos Sgjungos (ES)
pilie€ius tausoti energetinius isteklius, buvo
kuriama paveikiausia energijos Zenklinimo
sistema, patvirtinta ES direktyvose. Visy pirma
buvo atlikta literattiros apzvalga, kurioje buvo
iSgryninti psichologiSkai paveikiausi faktoriai.
Skirtingas dizainas buvo testuojamas vertinant
tikslinés grupés atsakg matuojant ir lyginant
elgesio rodiklius.

Siekiant sumazinti cigareciy vartojima, buvo
vykdytas laboratorinis eksperimentas, kurio
metu buvo rodomi skirtingi jspéjamieji Zenklai ir
tiriama, kuris jspéjamasis Zenklas provokuoja
stipriausig reakcija.

Siekiant paskatinti fizinj aktyvumg mokyklose
buvo sukurtos skirtingos motyvacinés sistemos
mokyklose. Buvo mtuojama, kaip Sios paskatos
kei€ia mokiniy elgesj palyginus rezultatus su
kontrolinés mokyklos mokiniy elgesiu.

11



Norint jvertinti ar esanciai problemai reikia vykdyti elgesio moksly tyrimus, galima vadovautis schema, pateikta 7 paveikslélyje (René van Bavel & Benedikt

Herrmann & Gabriele Esposito & Antonios Proestakis, 2013).

Nustatyti formuojamos politikos tikslg

Ar yra elgesio
elementas?

TAIP

Padaryti literatros apzvalgag

Ar apzvalga
iSsami?

NE

Reikia atlikti elgesio tyrimag

Jtraukti iSvadas |
vieSosios politikos
formuluotes

NE

TAIP

Elgesio tyrimo atlikti nereikia

Nustatyti tyrimo tikslg ir detaliai apibrézti tyrimo
klausimag

Nustatyti tinkamus elgesio mokslo tyrimo metodus

Parengti technines tyrimo specifikacijas

Vykdyti tyrimg

12



Elgesio moksly tyrimo procesas susideda i$ Siy zingsniy:

Identifikuojama, kuriame politikos formavimo ciklo etape
galima panaudoti elgesio mokslus:
e Politikos formavimo procese norint suvokti kaip
zZzmonés gali elgtis jgyvendinant §j politikos sprendima.
o Kituose etapuose, pvz, jgyvendinimo, sprendZiant,
kaip atitinkamas sprendimas galéty bati geriausiai
jgyvendinamas.
e Sprendimo pilotavimo etape prie$ sitlant atitinkamo
sprendimo jgyvendinimg didesniu mastu.
¢ Ne tik naujos politikos formavimo metu, bet ir vertinant
esancius sprendimus.

Nustatomi tiksliniai elgesio elementai sprendziamame
vieSosios politikos klausime, jie detaliai apibréziami:
o Atliekamas elgesio auditas - apibréziama, koks yra
norimas elgesys, kas trukdo arba kas skatina norimg
elges;.

Apzvelgiama literatura bei jau surinkti duomenys, kurie
gali padéti geriau suvokti elgesio elementus bei pilieciy
nuomone:

o Atliekama literattros analizé

¢ Vykdomos konsultacijos su suinteresuotomis Salimis

e Sisteminami egzistuojantys duomenys

Jvertinama, kokig pridétine verte sprendziant atitinkama
klausima gali suteikti elgesio moksly tyrimai. Apibréziama:
e Koks tyrimo tikslas?
o Kokie veiksmai bus vykdomi, jeigu tyrimas neparodys
rezultaty, kuriy tikimasi?
e Kokie bus alternatyvas veiksmai, jeigu numatytos
hipotezés bus nepatvirtintos?

Nustatomi matavimo rodikliai bei tyrimo budas
Jvertinami turimi resursai

Elgesio mokslo jzvalgy taikymo pavyzdys rengiant ES direktyva dél
efektyvaus energijos istekliy vartojimo. Atlikus literatiros apzvalga,
buvo nustatyti efektyvis energetiniy iStekliy zyméjimy variantai, jy
poveikis bei efektyviausiai vartotojy kognityvines ir elgesio reakcijas

veikiantis variantas buvo iSrinktas atliekant eksperimenta.

r
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8 paveikslélis. Paveikiausias energijos efektyvumo zyméjimas, ES direktyva,

daugiau informacijos:

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/impact _of energy labels on consumer

behaviour en.pdf
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3. PROCESAS

PolicyLAB klausimo sprendimo procesas yra pavaizduotas 9 paveikslélyje. Visy pirma yra vertinama ar vieSosios politikos klausimas yra tinkamas PolicyLAB
bei kokios yra projekto galimybés. Toliau projekto aprasymas ir detalus projekto planas yra derinamas su projekto uzsakovais, vykdoma Lablight sesija, kurios
metu uzsakovai yra supazindinami ir su PolicyLAB darbo principas. Tuomet yra vykdomas PolicyLAB projektas, vertinami projekto s€ékmeés rodikliai.

1. ISSUKIO
/PROBLEMOS/KLAUSIMO
ATRANKA

A 4

2. PROJEKTO GALIMYBIY
ANALIZE

\

3. LAB-LIGHT SESIJA SU
UZSAKOVAIS

\d

4. LAB‘O PROJEKTO
VYKDYMAS

v

oood oooo

PL problema (angl. wicked problem).
Ar problema:

Kompleksine? O Yra skubos ir prioriteto klausimas?

Sunkiai apibréZziama? O Nera biudzeto paskirtymof perskirstymo klausimas?
Neturi aiSkaus sprendimo? QO Nera politiniy jégy deryby objektas?

Reikalauja tarpinstitucinio O Turi savininkg, kuris turi:

bendradarbiavimo? O |sipareigojima jsitraukti ir jgyvendinti
Orientuota j galutinj vartotoja? sprendimus

Sunkiai isprendZziama tradiciniais badais? O |galiojimg vykdyti reikiamus pokyg&ius
Néra efektyvumo ar optimizavimo O Lesas

klausimas 0O Galimybe publikuoti projekto rezultatus
I.  ISSukio aprasymas (angl. challenge brief) I1. Vizualus projekto planas
O ISukio apibréZimas 0O Komanda O  Apimtis laiko juostoje

O Tiksliné grupe O Resursai O  Sprendimo struktara

4 Metodai _ O Rezultatai

O  Sprendimo struktdra

O Sékmeés rodikliai

4 ligalaikiy sékmés rodikliy matavimo ir vertinimo sidlymas

9 paveikslélis. PolicyLAB klausimo sprendimo procesas

Il. Politiné lyderysté/ savininkyste.
Ar problema:

0 IsSdkio aprasymo ir projekto plano pristatymas
O Problemos suderinimas (susitarimas)
O Naudojamy metoduy ir procesy pristatymas (dirbtuvés)

O Viso projekto vykdymas
O Tyrimo vykdymas
0 Fasilitavimao dirbtuviy vykdymas

O Nustatyty sékmeés rodikliy matavimas
0 Nustatyty sékmés rodikliy vertinimas

1Il. Vidiniai resursai.
Ar problema:

O Reikalauja PL ekspertizés ir
kompetencijos?

O Sutampa su organizacijos
misija?

O Atitinka turimis finansinius,
Zmogiskuosius ir laiko
resursus?
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4. PROJEKTO SCENARIJUS (PAVYZDYS)

TEMA: JAUNIMO PSICHOLOGINE GEROVE

UZSAKOVAI: LR Sveikatos apsaugos ministerija, LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija

KONTEKSTAS

Psichikos sveikatos gerinimas yra vienas i§ esminiy LR Vyriausybés
prioritety. Moksliniai tyrimai rodo, kad prasta psichikos sveikatos buklé
gali bti tiesiogiai siejama su polinkiu j agresijg bei rizikingg egseng su
savimi ir aplinkiniais. Tyrimais taip pat jrodyta, kad gera psichikos
sveikata jauname amziuje gali nulemti geresnius akademinius
pasiekimus, geresnius sprendimus renkantis karjeros galimybes, bei
ekonomine ir emocine gerove vélesniame amziuje. Naujausias Lietuvos
moksleiviy gyvensenos ir sveikatos tyrimas atliktas Lietuvos Sveikatos
universiteto 2018 m. (2019), nagrinéjes jaunimo sveikatos ir gyvenimo
bado rodiklius 64 atsitiktinai atrinktose Lietuvos mokyklose parodé, kad
net 31% mokiniy identifikavo, kad jiems budingas Zemas psichologinés
geroves lygis. Be to, 17,6% respondenty teigé, kad per 30 dieny bent
kartg vartojo alkoholj, 7,3% jy nurodé, kad yra rike marihuang ir 17,9%
yra naudojesi elektroninémis cigaretémis. SaviZzudybiy tendencijas
vertinantis tyrimas (2017) parodé, kad Lietuvoje net 40% jaunimo (nuo 15
iki 29 mety) teigia, kad jie turi aukstag polinkj savizudiSkui ir dertuktyviam
elgesiui, kurj apibadina mintys apie savizudybe bei bandymai nusizudyti.
Europos kontekste Lietuva yra viena iS aukSC€iausiy rodikliy pagal
savizudybiy skai€iy turin€iy Saliy jaunimo amziaus grupéjé. Taigi, norint
uztikrinti Lietuvos valstybés gerove, yra svarbu atkreipti démesj j jaunimo
psichikos sveikatos gerinimo klausimg bei ieSkoti bady kurti labiau |
jaunima orientuotus psichikos sveikatos gerinimo sprendimus.

Tikslas: identifikuoti esmines problemos priezastis

Tiksliné grupé: jaunimas (amziaus ribos turi bati tikslinamos)

METODAI IR PROCESAS

Siam klausimui spresti gali bati taikomi dizaino metodai. Dizaino
metodai buty taikomi dviem budais:

1. Tyrimo metu, siekinat geriau suvokti poreikius

2. Diskusiju/dirbtuviy metu, kaip strateginj, kdrybinj mastymo
procesg fasilituojantis jrankis, padedantis generuoti naujus
sprendimus: kdrimo kartu jrankis (angl. co-design), skatinantis
bendradarbiavima tarp suinteresuoty aliy.

Dizaino metodai bity pasirinkti siekiant:
o Uzmegzti ry§j su jvairiomis Zzmoniy grupémis/ suinteresuotosiomis
Salimis;
e ISgrynti problemos priezastis ir jy tarpusavio rySius;

e Paskatinti generuoti sprendimus naudojant vizualias priemones ir
prototipus.
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5. VIZUALUS PROJEKTO PLANAS

Zemiau pateiktas vizualus projekto plano pavyzdys su i$sidéstymu laike ir numatomais tarpiniais rezultatais (Zigréti 10 paveikslélj.). Kitame puslapyje pateiktas
detalesnis tarpiniy rezultaty aprasymas.

. Vil. REZULTATY
. PROBLEMOS . . :
FORMULAVIMAS: Ill. SPRENDIMY IDEJY GENERAVIMAS: s:sigiglarﬂgg;ﬁtsom:l;ﬁ:ﬂs PATEIKIMAS
Lablight sesija su uZsakovais sesija su suinteresuotomis Salimis
(Gf) aﬂg
II. TYRIMAS: IV. PROTOTIPY KURIMAS: VI. REKOMENDACIJY
LAB in;dividualus d.arbas LAB individualus darbas w w 1] PARUOSIMAS:
g 2 % % % LAB individualus darbas
% L m E E E - ﬂ
a r 0 0 0
(_) ‘\_\ N -'ll' A /K ."'l .I". J\
f [ \f \ [ \[ " i \f b
| 1d.y 2 -4 sav. 1d. | 1-4sav. Y 1/2d. || 1/2d. |/ 1/24d. Y 1 sav. |
LAIKAS I I | I L
Desic " “How might we._.?" :
Lightning . ESK researc ) method Cardboard profotyping Synthesis
Decision . Pamcrpar_rt obs_ervatron Brainstorming Paper prototyping UEarifamras Vgua}fsaﬁon
12 +  In-depth interviews Ideation based on Canvas
METODAI - Creating personas analogies and Sketching

Mapping journeys

associations
Decision matrix
Quick voting method

Online profotyping method

10 paveikslélis. Jaunimo psichikos sveikatos gerinimo projekto plano pavyzdys.



Problemos formulavimas

Problemos formulavimo etape bdty vykdoma vienos dienos
LabLight sesija su uZsakovais. Sesijos metu panaudojant dizaino
mastymo proceso metodikg baty patikslinta problematikos
formuluoté ir identifikuota tiksliné grupé. Rezultatas — detalus
projekto planas, rastiSkas susitarimas.

Tyrimas

Tyrimg vykdyty politikos laboratorijos komanda. Tyrimo trukmé
potencialiai baty nuo 2-4 savaicCiy, priklausomai nuo apibrézto
klausimo apimties bei tikslinés grupés dydzio. Sio etapo metu,
bdty tiesiogiai kontaktuojama su tiksline grupe bei vykdoma
problemos analitiné apzvalga norint problemg nagrinéti is tikslinés
grupés perspektyvos panaudojant kokybinius tyrimo metodus. Sio
etapo rezultatas - dokumentas, pateikiantis analizés rezultatus ir
iSvadas.

Sprendimy idéjy generavimas

Siame etape biity organizuojamos ir fasilituojamos vienos dienos
dirbtuvés, kuriy metu bty vykdoma sesija su visomis
suinteresuotomis Salimis. Baty supazindinama su tyrimo metu
gauta informacija bei panaudojant jvairias sprendimy generavimo
ir optimizavimo metodikas kuriamos ir atrenkamos j tiksline grupe
orientuotos sprendimy alternatyvos. Rezultatas - sugeneruoty
sprendimy aprasas.

Prototipy kurimas

Prototipy karimo etapo metu politikos laboratorijos komanda kurty
ir sitlyty sprendimy prototipus panaudojant jvairias technikas,
priklausomai nuo turimy resursy. Procesas gali uztrukti nuo 1 iki
4 savaiciy, priklausomai nuo sitalomy sprendimy kompleksiSkumo
ir turimy resursy. Rezultatas — prototipai.

VI.

VII.

Prototipy testavimas

Prorotipy testavimo metu kartu su suinteresuotomis Salimis bty
testuojami sukuti prototipai. Prototipy testavimas vykty kartu su
tiksline grupe, panaudojant kokybinius metodus renkant grjztgmajj
ry$j. Siam etapui gali bati skiriama nuo % iki 1 % dieny
priklausomai nuo testuojamy sprendimy prototipy skaiciaus.
Rezultatas - dokumenta, pateikiantis testavimo rezultatus ir
iSvadas.

Rekomendacijy-iSvady paruosimas

Sio etapo metu politikos laboratorijos komanda paruosty
rekomendacijas-iSvadas panaudojant informacijos sisteminimo ir
vizualizacijos metodus. Sis etapas gali uztrukti iki vienos savaites.

Rezultaty pateikimas.

Rezultatai  ir perduotos

uzsakovams.

rekomendacijos-iSvados  baty
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