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Si ,Kurk Lietuvai“ projekto ,Asmeny su negalia uzimtumo
darbo rinkoje skatinimas“ kuriamos naujos informacijos
dalinimosi ir bendradarbiavimo platformos koncepcija
parengta siekiant apraSyti ir apibréZti principus bei
reikalavimus, keliamus platformai.

Sioje koncepcijoje pateiktuose reikalavimuose platformai
naudojama savoka ,turi buti galimybe“ arba ,turi buti
galima“ ir pan. sgvokos reiskia, kad tokia funkcija turi buti
pateikta ir jdiegta kartu su siuloma platforma ir platformos
naudotojas (jei naudotojui suteiktos atitinkamos teisés) turi
galeti vykdyti funkcija be papildomy platformos
modifikavimo (arba karimo) darby ir be kity papildomy
veiksmuy ir sgnaudy, kai platforma bus jdiegta.

Tiekéjas kurimo ir diegimo projekto metu turés aprasyti, su
Perkanciosios organizacijos darbo grupe suderinti ir
igyvendinti  platformos veikimo principus, pjuvius,
parametrus, taisykles ir kt., taip pat turés buti suderinta,
kaip tiksliai bus jgyvendintos platformos funkcijos
konkrecCioms uzduotims atlikti. Pateiktuose reikalavimuose
minimi pavyzdzZiai ar informacijos detalizavimas yra
informacinio pobudzio, t.y. néra pateikiami baigtiniai
sgrasai, ir platformos projekto metu turés buti detalizuoti ir
suderinti su Perkanciosios organizacijos darbo grupe.

Pagal pateiktus reikalavimus Tiekéjas turi jsipareigoti be papildomo mokescio realizuoti visus
techninius ir funkcinius reikalavimus (pvz., detalizuotas funkcijy vykdymo taisykles ir pan.).
Taip pat Tiekejo atsakomybe yra pasalinti nustatytus platformos ar jos jgyvendinimo trukumus
(iskaitant ir platformos saugumo trukumus), jei Tiekejas, teikdamas pasitulyma ar atlikdamas
platformos projekto darbus, naudos nesuderintas su Perkancigja organizacija sgvokas ar
sutrumpinimus, kurie skirsis nuo Perkanciosios organizacijos jsivaizdavimo ar supratimo, o tai
salygos neteisingg ar nevisiskg reikalavimy supratimg bei realizavimg.

Tiekeéjas turés realizuoti visus Siame dokumente pateiktus reikalavimus pagal detalios analizes
metu suderintas platformos veikimo taisykles.



ASMENYS SU NEGALIA

Asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo
sutrikimy, kurie sgveikaudami su jvairiomis Kkliatimis gali
trukdyti jiems visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomeneéje
lygiai su kitais asmenimis.

DARBINGUMO LYGIS

Nustatomas asmenims nuo 18 mety iki senatvés pensijos
amziaus, kompleksiskai vertinant ne tik medicininius, bet ir
funkcinius, profesinius bei kitus kriterijus, ribojancius asmens
darbingumga. Darbingumo lygis iSreiSkiamas procentais (0-25
proc. - asmuo laikomas nedarbingu, 30-55 proc. - asmuo
laikomas iS dalies darbingu, 60-100 proc. - asmuo laikomas
visiSkai darbingu).

META APRASYMAS

Trumpas strukturinio vieneto apraSymas, skirtas paieskos
sistemoms. Sis apraSymas daznai yra atvaizduojamas paieskos
sistemy puslapiuose.

NEGALIA

Skétiné sgvoka, apimanti asmens su negalia funkcionavimo ir
socialinio dalyvavimo galimybes jvairiose gyvenimo srityse.
Asmeny su negalia socialiniam dalyvavimui reikSmingi tiek
sveikatos buklés (kuno strukturos ir funkcijy sutrikimai), tiek
socialinés aplinkos bei asmeniniai veiksniai.

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA / INSTITUCIJA

Paslaugas perkanti organizacija/institucija.

SPECIALUSIS POREIKIS

Specialiosios pagalbos reikmé, atsirandanti dél jgimty ar jgytu
ilgalaikiy asmens sveikatos sutrikimy (nejgalumo ar darbingumo
netekimo) ir nepalankiy aplinkos veiksniy. Specialieji poreikiai ir
ju lygis nustatomi ir tenkinami neatsizvelgiant j asmenuy su
negalia amziy, nejgalumo ar darbingumo lygj, siekiant uztikrinti
lygias teises ir galimybes visose gyvenimo srityse.
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SOCIALINE ATSKIRTIS

Visuomeneés atstumimas kai kuriy savo nariy, kuriy
gyvenimo budas neatitinka visuomenés nuostaty
arba jie negali palaikyti jprastos socialinés sgveikos.
Socialiné atskirtis nebiitinai reiskia skurdg. Zmogus
gali buti atskirtas nuo visuomenés dél nedarbo,
ligos, negalios, priklausymo kitai mazumos grupei.
Taciau paprastai socialiné atskirtis veda j skurda.

STRUKTURINIS VIENETAS

Tekstinis puslapis, naujiena, straipsnis, renginys ar
kitas publikuojamas informacijos vienetas, turintis
savo pavadinimg, turinj ir tam tikrg rinkinj kity
parametry, atvaizduojamy platformoje.

TIEKEJAS

Paslaugy tiekeéjas laimeéjes vieSojo pirkimo konkursg
ir tiekiantis informacinés sistemos - Sio projekto
platformos - kurimo ir diegimo paslaugas.

TRECIOSIOS SALYS

PasSaliniai asmenys, kurie néra susije su Perkancigja
organizacija ir (ar) Tiekeju.

TURINIO VALDYMO SISTEMA (TVS)

Platformos technologinis branduolys ir turinio
administravimo aplinka, leidzianti be
programavimo ziniy redaguoti visg platformoje
esancig informacija bei talpinti naujg. Turinio
valdymo  sistemg sudaro Sie  elementai:
technologinio  branduolio = duomeny  baze,
dokumentai, funkciniai moduliai, sgsajos su
iSorinémis sistemomis bei kiti technologiniai
elementai, butini platformos funkcionavimui.

VIETA SERVERYIJE

Disko vieta, skirta platformos tekstinei informacijai,
nuotraukoms, failams, video ir kity formaty
medziagai talpinti ir /arba el.pastui talpinti.
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BDAR - Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas

ES - Europos Sgjunga

EP - Europos parlamentas
EK - Europos komisija

IS - Informacine sistema

IVPK - Informacinés visuomeneés plétros
komitetas

JT - Jungtinés Tautos
LND - Lietuvos nejgaliyjy draugija

LNF -
forumas

Lietuvos negalios organizacijy

LZNS - Lietuvos Zzmoniy su negalia sajunga

NRD - Nejgaliuju reikaly departamentas
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NDNT - Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnyba

NVO - Nevyriausybinés organizacijos
PSD - Privalomas sveikatos draudimas
PSO - Pasaulio sveikatos organizacija

SADM -
ministerija

Socialinés apsaugos ir darbo

SAM - Sveikatos apsaugos ministerija

SODRA - Valstybinis socialinio draudimo
fondas

SPIS - informaciné

sistema

Socialiniy paslaugy

TDO - Tarptautiné darbo organizacija

UT - Uzimtumo tarnyba
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Pagrindiniy = Zmogaus teisiy ir laisviy uZtikrinimas yra
nekvestionuotinas uzdavinys tarptautiniame ir nacionaliniame
lygmenyje. Tai implikuoja ir Zmogaus socialiniy teisiy, inter alia
teisés j darbg, garantavimo butinybe. Darbas yra viena i$ svarbiausiy
kiekvieno asmens gyvenimo daliy - jis ne tik uztikrina nuolatines
pajamas bei finansing gerove, bet yra ir labai svarbi asmens
socialinés integracijos priemone, padedanti uzmegzti rySius su
platesne visuomene ir kurti tarpasmeniniy santykiy tinklg. Galimybe
jsidarbinti yra ypacC aktuali socialiai pazeidziamoms asmeny
grupéms, pavyzdziui, asmenims su negalia, kadangi, kaip teigia
Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(angl. OECD) 2016 m. ataskaita, butent patiriami sunkumai
jsidarbinant yra dominuojanti priezastis, dél kurios asmenys su
negalia daZniausiai jaucia socialing atskirtj musy visuomeneéje.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) duomenimis,
2019 m. Lietuvoje gyveno 236 tukst. asmeny su negalia (8 proc. visy
Salies gyventoju). IS ju beveik 158 tukst. buvo darbingo amZiaus,
taciau dirbo tik 46 tukst., t.y. vos 29 proc. visy galinCiy dirbti asmeny
su negalia. 2018 m. Tarptautinés darbo organizacijos (angl. ILO)
atliktas tyrimas taip pat atskleidé, jog Lietuvoje egzistuojantis
skirtumas tarp asmeny su negalia (21.9 proc.) ir asmeny be negalios
(6.1 proc.) nedarbo lygiy yra bene didziausias visoje Europos
Sgjungoje (ES). Negalig turinCiy asmeny j(si)darbinimo problema yra
itin svarbi dar ir todel, kadangi negalia dazniausiai ir yra jgyjama
esant darbingo amziaus: daugiau nei 6-i iS 10-ies pirmg karta
pripazinty kaip negalig turinciy asmeny yra 25-54 m. amziaus. Tai
reiskia, jog darbingo amziaus asmenys su negalia turi poreikj ne tiek
jigyti kvalifikacija, kiek prisitaikyti prie naujos pakitusios situacijos ir
darbo rinkos reikalavimy. D¢l Sios priezasties, negalig turintiems
asmenims ypac aktualiu tampa socialiniy paslaugy, tokiy kaip
pagalba atliekant jsidarbinimo procedury, lydimoji pagalba
jsidarbinus, asmeninio asistento paslauga ir kt., prieinamumas.
Valstybé turi pareigg suteikti kokybiSkas socialines paslaugas ir
priemones, kurios susijusios tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai su
asmeny skatinimu j(si)traukti j darbo rinkg, ir gebéti pasirupinti savo
asmenine bei Seimos gerove.
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Siandien asmenims su negalia pagalbos ir paslaugy
poreikiai nustatomi keliose institucijose ir nenumatytas
skirtingy institucijy veiksmy koordinavimas ir keitimasis
informacija. 2019 m. Valstybinio audito vertintais atvejais
tik 13 proc. asmeny, kuriems Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba (NDNT) teiké rekomendacijas,
kreipési ir gavo specialigsias paslaugas ir kita pagalbg
atitinkamose institucijose, o jstaigy interneto svetainiy,
kuriose asmuo su negalia ir turi pradéti ieSkoti
informacijos apie paslaugas, prieinamumas tesieke 3.4
proc. (Valstybés kontrole, 2020). Su Siuo aspektu
glaudziai siejasi ir Lietuvos nejgaliyju draugijos (LND)
2018 m. atliktos apklausos rezultatai, kurie atskleide, jog
26 proc. asmeny su negalia nesikreipe deél pagalbos
uzimtumui skatinti, nes nezinojo apie teikiamg
jdarbinimo pagalbg, o 41 proc. nesikreipé, nes nezinojo,
kur kreiptis (LND, 2018). Pazymétina, jog informacijos
truksta ir darbdaviams - 43 proc. apklausty darbdaviy
truko informacijos apie darbo vietos pritaikymg
asmenims su negalia ar galimybe gauti valstybés paramg
(Spinter tyrimai, 2019).

Tarptautiné patirtis rodo, jog siekiant maksimalaus
socialiniy  paslaugy prieinamumo ir efektyvaus
panaudojimo, asmeny su negalia integracijos klausimus
butina  spresti  kompleksiskai, bendradarbiaujant
valstybinéms institucijoms, darbdaviams, asmenis su
negalia ir nevyriausybinéms organizacijoms (NVO), tam
pasiekti kuriant informacines sistemas - skaitmeninius
jrankius - tikslinéms grupéms. Sio projekto metu atlikta
esamos situacijos ir poreikio analizeé, uZsienio Saliy
geryjy praktiky apzvalga bei vieSoji konsultacija atskleide
poreikj sukurti nacionaling platformg Lietuvos
gyventojams, siekiant paskatinti integralios pagalbos
teikimo asmenims su negalia sistemos jgyvendinimg ir
didinti jvairiapus¢ asmeny su negalia integracijg i
visuomene.
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Siuo metu egzistuoja gausu valstybés garantuojamy paslaugy ir priemoniy, susijusiy tiek
tiesiogiai, tiek netiesiogiai su asmeny su negalia jsitraukimu j darbo rinkg, tokiy kaip
medicinineés paslaugos, specialiosios pagalbos priemoneés, socialinés profesinés reabilitacijos
paslaugos, finansiné parama, uzimtumo ir ugdymo rémimas, ar lengvatos, skirtos padeéti
asmenims su negalia pasirupinti savo poreikiais (1 lentele). Vis délto, asmenys su negalia vis
dar susiduria su jvairiomis kliutimis, kurios riboja juy isidarbinimo galimybes. Dél Sios
prieZasties ypac svarbu kompleksiskai ir laiku suteikti valstybés pagalbg, teisingai identifikuoti
individualias esamas Kklittis ir suplanuoti tinkamas darbo rinkos paslaugas bei uZimtumo
réemimo priemones, prireikus organizuoti trukstamos pagalbos teikima i$ treCiyjy asmeny ir
taip padidinti jsidarbinimo galimybes.

%

DO@ x

VALSTYBES PRIEMONIY IR PASLAUGY SISTEMA
skirta uztikrinti asmens su negalia socialines teises

Medicininés paslaugos (pvz, Seimos gydytojo
vizitas j namus, ambulatoriné slauga namuose,

medicininé  reabilitacijo,  gydytojo  psichiatro
vizitavimas namuose, etc.)
Specialiyjy poreikiy tenkinimas specialiosios

pagalbos priemonémis (pvz., automobilio techninis
pritaikymas, techninés pagalbos (ortopedijos technika
ir protezavimas) teikimas ir iSlaidy kompensavimas,
etc.)

Socialinés reabilitacijos paslaugos (pas/augos,
siekiant  suformuoti arba  atkurti  socialinius,
savarankisko gyvenimo jgadZius, didinti jy uZimtumgq
bei galimybes gyventi bendruomenéje savarankiskai)

SOl I

Profesinés paslaugos (pvz., profesinés reabilitacijos
programos)

Socialiné parama (pvz., Salpos senatvés, nejgalumo
ir naslaiciy pensijos)
SODRA pensijos ir
darbingumo)

iSmokos (pvz., netekto

UZimtumo rémimas (pvz.,, darbo jgudZiy jgijimo
réemimas, darbo vietos ir (ar) darbo uZmokescio
subsidijavimas, darbo aplinkos pritaikymas, etc.)
Ugdymo paslaugos (pvz, finansiné parama
studentams su negalia)

Lengvatos (pvz., teisé nemokamai naudotis vieSuoju
transportu, vieSojo transporto bilieto kompensacija,
vaisty ir medikamenty kainos kompensacija, pajamy
mokescio lengvatos, etc.)

kt. ...

1 lentelé. Valstybés garantuojamy priemoniy ir paslaugy sistema, skirta uztikrinti asmens su negalia socialines teises
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1.1. Informacijos apie valstybés garantuojamas priemones ir paslaugas prieinamumas

Europos parlamentas (EP), Europos taryba
(ET) ir Jungtinés Tautos (JT) jpareigoja
valstybes nares imtis tinkamy priemoniy,
uztikrinti asmenims su negalia lygiai su
kitais asmenimis prieigg prie, inter alia,
informaciniy ir rySiy technologijy ir sistemuy,
rengti ir skleisti visuomenei teikiamy
socialiniy paslaugy prieinamumo
butiniausius standartus ir gaires bei stebéti,
kaip jie igyvendinami, ir skatinti naujy
informacijos ir rysiy technologijy ir sistemuy,
jskaitant interneta, prieinamumg asmenims
su negalia. Valstybés narés yra raginamos
pateikti visiems pilieCiams informacijg apie
ju teises, susijusias su socialine apsauga, ir
sukurti patogias ir administracinés nastos
nedidinancias sistemas, padedancias gerinti
socialinés paramos administravimo kokybe.
Siuloma supaprastinti paramos gavimo
procesa, teikiant visa priklausancia paramg
»vieno langelio“ principu, kartu uztikrinant

asmenu, turinciy gauti parama,
informuotuma.
Siuo metu pagrindiniai  informacijos

pateikimo internete Saltiniai asmenims su
negalia yra keturi: Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (SADM), savivaldybiy
interneto puslapiai, socialinés paramos
Seimai informaciné sistema (SPIS) ir Lietuvos
paslaugy katalogas, taciau ne visais atvejais
gyventojai juose gali rasti susisteminta,
aktualig, patogiai prieinamg informacijg apie
visas socialinés paramos ruasis ir jas
uzsisakyti internete. Dél to nesudaromos
prielaidos informacija gyventojams pateikti
paprastai ir suprantamai.

Siekiant uztikrinti, kad vieSojo sektoriaus
institucijy interneto svetainés ir mobiliosios
programos taptu prieinamesnés, EP ir ET
(2016) priemé Direktyvg 2016,/2102, kuri
ipareigojo valstybes nares iki 2020 m. rudens
pritaikyti interneto svetaines, o po mety -
mobiligsias programeéles. Paskutiniy trijy
mety Informacinés visuomenés plétros
komiteto (IVPK) atlikty valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy atitikties bendriesiems
reikalavimams tyrimy rezultatai rodo, kad
Salyje asmenims su negalia prieinamy
interneto svetainiy net mazeja ir 2019 m. jos
sudare tik 3.4 proc. 2017- 2019 m. buvo tik 6
interneto kurios  jvertintos
priecinamomis per visg §j laikotarpi.
Valstybés kontrolés (2020) duomenimis,
2019 m. Vyriausybés valdymo srities jstaigy
interneto svetainiy, skelbianciy savo veiklos
informacija portale ,Mano vyriausybée®,
pritaikyty asmenims su negalia buvo 2.2
proc. Mobiliyjy programy buklés analize
pirma kartg planuojama atlikti tik nuo 2021
m. birzelio men., kai jsigalios reikalavimas
uztikrinti prieinamumga. Nors mobiliosios
programos yra labai svarbios asmenims su
negalia greitai ir lengvai pasiekti dominancia
informacijg ar gauti reikiamas paslaugas,
taCiau prieinamumo lygis neZinomas. Taip
pat, Valstybés kontroles (2020) duomenimis,
tik 2 (iS 12) audituoty savivaldybiy Zinojo apie
Direktyvos reikalavimus, nes dalyvavo NVO
rengtuose mokymuose. Minétus duomenis
patvirtina ir Lietuvos negalios organizacijy
forumo (LNF) (2015) atliktos apklausos
rezultatai: interneto bei telekomunikacijy

svetaines,
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1.1. Informacijos apie valstybés garantuojamas priemones ir paslaugas prieinamumas

pritaikyma asmenys su negalia vertina
neblogai (38 proc. atsakiusiyjy jvertino
teigiamai), taCiau papildomy informaciniy
priemoniy pritaikymg vieSosiose paslaugy
teikimo institucijose net 54  proc.
respondenty jvertino labai prastai. Ribotas
vieSojo  sektoriaus institucijy interneto
svetainiy ir mobiliyjy programuy
prieinamumas asmenims su negalia nekelty
reikSmingy problemy, jeigu asmenims su
negalia pakakty informacijos apie valstybés
teikiamg pagalbg ir paslaugas. Vis délto, kaip
galime matyti iS Lietuvos nejgaliyjy draugijos
(LND) (2018) atliktos apklausos rezultaty,
daugiau nei penktadaliui (22.4 proc.) tokios
informacijos nepakako, o dar beveik
trecdalis (29.4 proc.) nezinojo, ar jiems
pakanka tokios informacijos. LND (2018)
duomenimis, informacijos apie pagalba,
paslaugas daugiau pakako didziuosiuose
miestuose gyvenantiems respondentams, o
kaimo vietovese gyvenantys respondentai
dazniau  paminéjo, kad informacijos
nepakanka arba jie nezino, ar jiems
informacijos pakanka. PanasSios tendencijos
buvo nustatytos ir su iSsilavinimo, darbo
(ne)turéjimo ir materialinio apsirupinimo
duomenimis: informacijos daugiau pakako
aukstesnj iSsilavinimg, darbg turintiems ir
(arba) labiau materialiai apsirupinusiems
asmenims, o maziausiai iSsilavinusiems,
neturintiems darbo ir (arba) labai
skurstantiems - nepakako informacijos arba
jie nezinojo ar pakako.

Minétas tendencijas atspindi ir Sio projekto
metu atliktos vieSosios  konsultacijos
rezultatai: nepriklausomai nuo paslaugos
tipo, daugiau nei pusei respondenty
informacijos apie paslaugas ir (ar) pagalbg
truko (informacijos apie iSmokas, pasalpas ir
kt. finansing pagalba truko 60.5 proc.
respondenty, aprupinima medicininés ir
techninés pagalbos priemonémis - 62.0
proc., busto pritaikymo paslaugy suteikimg
- 72.0 proc., individualig pagalbg ir paslaugas
namuose - 64.8 proc., paslaugas dienos
centruose - 46.7 proc., paslaugas sveikatos
prieziuros, reabilitacijos, slaugos srityse -
68.3 proc., pagalbg uzimtumo srityje - 70.1
proc., pagalbg iSsilavinimui ir (ar)
kvalifikacijai jgyti - 67.2 proc., pagalbg
laisvalaikio ir turizmo srityje - 68.2 proc.,
kitas paslaugas - 70.1 proc., specialisty
paslaugas - 74.0 proc.), o dalis asmeny su
negalia nezinojo, ar jiems pakako tokios
informacijos. Informacijos trukumas
dazniausiai buvo susijgs su respondenty
negalios tipu, amziumi ir darbingumo/ spec.

poreikiuy/ nejgalumo lygiu. Dél Sios
priezasties, teikiant informacija  apie
paslaugas ir (ar) pagalbg, itin svarbu

atsizvelgti j kiekvieno asmens individualius
poreikius.

Norédami placiau susipazinti su projekto
metu  atliktos vieSosios  konsultacijos
rezultatais, spauskite cia.

-~ _‘
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1.2. VieSojo sektoriaus, NVO ir verslo organizacijy bendradarbiavimas

Uzsienio eksperty atliktuose tyrimuose kaip
viena i§  svarbiausiy = komponenciy,
sprendziant asmeny su negalia socialines
integracijos problemas, taip pat iSskiriama
paslaugy integracija ir bendradarbiavimas
tarp skirtingy  jstaigy (valstybiniy,
savivaldybiy, nevyriausybiniy) bei darbdaviy
(Darcy et al., 2016; Vornholt et al., 2013).
Lietuvoje asmenims su negalia pagalbos ir
paslaugy poreikiai nustatomi  keliose
institucijose, tad asmenims paslaugy
poreikiai néra nustatomi ,vieno langelio®
principu: savivaldybése - asmeniui paprasius
paslaugos, Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyboje (NDNT) - nustatant
nejgalumo / darbingumo lygj, Uzimtumo
tarnyboje (UT) - vertinant jsidarbinimo
galimybes, NVO - teikiant paslaugas pagal
projektus. SADM kiekvienais metais vieSai
skelbia informacija apie asmenuy skaiciy
pagal savivaldybes, tacCiau duomenys yra
teikiami tik pagal tris grupes (vaikai,
darbingo ir pensinio amziaus asmenys). Nors
i SPIS NDNT ir savivaldybeés suveda
duomenis, sistema iS jy neformuoja ataskaity
apie teritorijoje gyvenancius asmenis su

negalia, kuriems buvo nustatytas
darbingumo / nejgalumo lygis, taip pat joje
nera informacijos apie teritorijoje

gyvenanciy asmeny su negalia negalios
pobudj (Valstybés kontrolé, 2019). Dél Sios
priezasties galime teigti, jog informacija,
apie turincius negalia asmenis,
disponuojama skirtingy instituciju (SADM,
NDNT, SODRA, NVO) ir savivaldybems
pateikiama fragmentiskai.

Kadangi savivaldybés negauna informacijos
iS atitinkamy institucijy apie visus
teritorijoje gyvenancius asmenis su negalia,
jos negali identifikuoti asmeny, kuriems
reikalinga pagalba, kai jie j savivaldybe
nesikreipia. Valstybés kontrolées (2020)
atliktas atvejo tyrimas parodé, kad apie 35
proc. asmeny nesikreipia j savivaldybe dél
socialinés paramos, paslaugy ar Kkitos
pagalbos, o savivaldybés neturi informacijos,
ar Sie asmenys gavo paslaugas iS NVO ir ar
jiems reikalinga pagalba. Taip pat, nors 65
proc. asmeny kreipési j savivaldybe, bet tik 9
proc. visy asmenuy kreipesi deél specialiyjy
socialiniy paslaugy, pvz., pagalbos j namus,
dienos socialinés globos. Valstybés kontrolei
(2020) paprasius savivaldybiy, jos nepateike
informacijos, kad su tais asmenimis, kurie

nesikreipe j savivaldybe, buty buve
susisiekta ir jiems siulytos paslaugos.
Kadangi rekomendacijoje del pagalbos

poreikio nedetalizuojama, kokios konkreciai
socialinés reabilitacijos paslaugos asmeniui
rekomenduojamos ir neteikiama informacija
apie jas teikiancias NVO, minéty paslaugy
prieinamumas yra abejotinas (Valstybés
kontrole, 2020). Valstybés kontroles (2020)
duomenimis, SADM taip pat negali jvertinti,
ar savivaldybes uztikrina minimaly paslaugy
prieinamumo lygj, nes neturi tikslios
informacijos apie Siy paslaugy gavéjy
skaiCiy, socialiniy paslaugy iSvystymo lygiui
nustatyti naudoja savivaldybiy pateiktus
duomenis, kurie daznai néra tikslus.
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Informacijos truksta ne tik savivaldybems,
tacCiau ir UT. Kaip jau buvo minéta anksciau,
del  valstybés  pagalbos  jsidarbinant
kiekvienai metais | UT kreipiasi tik apie 7
proc. (11 tukst.) asmeny ir jy jsitraukimas bei
aktyvumas nedidéja, nepaisant to, kad 2019
m. buvo daugiau nei 113 tukst. nedirbanciy
darbingo amziaus asmeny. YpaC¢ maZi
asmeny su sunkia negalia (0-25 proc.
darbingumo lygis) registravimosi tarnyboje
rodikliai, nors pagalba integruojantis j darbo
rinkg jiems reikalinga labiausiai. Duomeny,
ar like asmenys aktyviai ieSko darbo savo
pastangomis,  pasitelke  privaciy  ar
nevyriausybiniy organizacijy pagalbg, nera.
Asmenys neprivalo registruotis UT, todél
apie nedirbanCius asmenis informacijos
tarnyba neturi, o informacijos pateikimo
sistemos, kuri uztikrinty, kad NDNT,
asmeniui nustatydama darbingumo/
nejgalumo lygj ir turédama informacijg apie
asmens statusa (nedirbantis), informacija
apie nedirbanCius pateikty UT, néra
(Valstybés kontrole, 2020).

Koordinavimo ir bendradarbiavimo sistemos
tarp skirtingy valstybés institucijy (UT, savi-

-valdybiy, SADM, NDNT), kurios asmenims
su negalia nustato pagalbos ir paslaugy
poreikj ir teikima, nebuvimas galimai sukelia
sunkumy ir asmenis su negalia siekiantiems
jdarbinti darbdaviams. 4-y (iS 5-y; Lietuvos
prekybos, pramonés ir amaty rumy
asociacija, Lietuvos investuotojy forumas,
Lietuvos darbdaviy konfederacija, Lietuvos
verslo konfederacija, Lietuvos pramonininky
konfederacija) apklausty Valstybés kontroles
(2020) darbdaviy ir verslo jmones vienijanciy
organizacijy nuomone, Siuo metu darbdaviai
ir jy organizacijos nepakankamai jtraukiami
sprendziant  §iy asmeny integracijos
klausimus. Lietuvos investuotojy forumo
teigimu, nors UT veikloje yra teigiamy
pokyCiy bendraujant su darbdaviais, UT
internetinéje svetainéje pateikiama bendra
informacija, neiSskiriant paramos jdarbinant
asmenis su negalia (Valstybés kontrole,
2020). Del Sios priezasties, daliai darbdaviy
Si informacija gali buti nepasiekiama. Visy 5-
y apklausty asociacijy atstovy teigimu, apie
valstybés vykdomas aktyvios darbo rinkos
politikos priemones informacija galima rasti
atsakingy jstaigy interneto svetainése,

taCiau priemonés néra iSpopuliarintos ir
daugelis apie jas nezino (Valstybés kontrolée,
2020).
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1.3. Individualizuotas paslaugy asmeniui su negalia planavimas ir teikimas

Jungtiniy Tauty (JT) Nejgaliyjy teisiy
komitetas pazymi, kad savarankiSkumui
didinti svarbu asmeniui su negalia sudaryti
galimybe naudotis paslaugomis, kurios
atitikty jo poreikius, kad jis galéty jsitraukti
ir  visapusiskai dalyvauti visuomeneés
gyvenime. Atlike teisés akty ir poreikio
vertinimo dokumenty analize aplankytose
savivaldybése, Valstybés kontrole (2020)
nustaté, kad jos vertina tik konkrecios
paslaugos poreikj asmeniui papraSius, bet
kompleksiSskai nevertina, kokios kitos
paslaugos jam gali buti reikalingos.
Savivaldybiy naudojamas socialiniy paslaugy
vertinimo klausimynas pildomas visiems
asmenims, taciau nepakankamas asmeny su
negalia individualiems poreikiams nustatyti,
nes neidentifikuoja, kokios paslaugos ir
pagalba yra reikalinga pagal negalios pobud,i,
kurios didinty galimybes savarankiSkai
gyventi bendruomenéje (Valstybés kontrole,
2020). NVO ir savivaldybes taip pat nurodé,
kad poreikiy vertinimo klausimynus reikia
atnaujinti, nes jie nepakankami jvertinti
asmens savarankiskumg, ypa¢ asmenims su
psichikos negalia, o socialiniy darbuotojy
asociacijos nurode, jog néra sudaryta
galimybé vertinamam asmeniui iSsakyti savo
nuomong (Valstybés kontrole, 2020).

Minétus duomenis pagrindzia ir LND (2018)
atliktos apklauso rezultatai. Nors virS 40
proc. respondenty galéjo visiSkai pasirupinti
savimi, o panasi dalis (43.1 proc.) - is dalies,
arti puses (nuo 40 iki 45 proc.) respondenty
teige, kad deél daugelio socialiniy paslaugy jie
negali daryti jtakos, kokiy paslaugy jiems
reikia. Be to, apie ketvirtadalis respondenty
nezinojo kaip atsakyti j S§j klausimg. Tai
reiskia, kad Lietuvoje asmenys su negalia yra
mazai jtraukiami j sprendimy apie jiems
reikiamas paslaugas priemima, nepakanka -

-mai atsizvelgiama j jy nuomone, uz juos yra
nusprendziama kokiy, kiek ir kada jiems
paslaugy reikia. Toks poziuris ir praktika
savo ruoztu mazina asmeny su negalia
integracijos didinimo galimybes.

Valstybés kontroles (2019) socialinio audito
metu taip pat pastebeéta, jog net ir teikiant
socialine paramag, dazniausiai
besikreipianCiam  asmeniui ar
skiriama tik pinigine socialiné parama, mazai
taikant kitas socialinés paramos formas.
Palyginus 2017 ir 2018 m. skirtingy namuy
ukiy tipy tendencijas, matyti, kad vyrauja
tokia pati paramos struktura. Tai, kad
teikiant  socialing parama daugiausia
orientuojamasi |} pinigine paramg, o
socialinés paslaugos ir lengvatos teikiamos
mazai, parodé ir atlikta savivaldybiy
socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialines
paramos srityje, apklausa, pateikiant jiems
Valstybés kontrolés (2019) sumodeliuota
situacijg. ISanalizave atvejo tyrimo duomenis
informacinése sistemose ir popierinése
bylose, né vienu iS§ atsirinkty atvejy
Valstybés kontrole (2019) nenustaté, kad
buty wuzfiksuotas asmeny individualiy
poreikiy jvertinimas ar sudarytas paramos
teikimo planas. Teisés aktai nenustato
pareigos savivaldybéms rengti individualius
socialinés paramos planus, taciau plano

Seimai

sudarymas buty naudingas. Jis leisty
nustatyti, kokiy sri¢iy paslaugy reikia
besikreipianciam asmeniui, kompleksiskai

derinti skirtingas paramos rusis, numatyti
jsitraukti ] darbo rinkg jgalinancias
priemones, koordinuoti ir stebéti plano
vykdymg ir priemoniy poveikj, priimti
pagristus sprendimus dél paramos teikimo
pokyciy (Valstybes kontrole, 2019).

Norédami placiau susipazinti su projekto metu atliktos esamos
asmeny su negalia uZimtumo darbo rinkoje situacijos ir poreikio
analize, spauskite ¢ia.


http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas_Esamos-situacijos-ir-poreikio-analiz%C4%97.pdf
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1.4. Platformos tikslai

o Teikti individualizuotg, kiekvieno asmens su negalia poreikius
atitinkancia informacine pagalbg apie valstybés garantuojamas
priemones ir paslaugas, NVO teikiamas paslaugas, sveikatos, mokslo,
kulturos, laisvalaikio, turizmo ir kity, asmens gerove ir pilnaverte
integracijg uztikrinanciy paslaugy, prieinamuma ir galimybes
asmenims su negalia;

o Suteikti galimybe asmenims su negalia patiems pasirupinti savo
poreikiais ir daryti sprendimus apie jiems reikiamas priemones ir (ar)
paslaugas, tokiu budu didinat jy savarankiskuma ir nepriklausomybe;

» Teikti galimybe jsivertinti savo darbinius gebéjimus, suzinoti apie bei
dalintis gerosiomis jsidarbinimo praktikomis ir kaip mazinti kliutis,
trukdancias jsidarbinti;

o Teikti individualizuota informacine pagalbg apie valstybés
garantuojama paramg ir (ar) paslaugas darbdaviams, siekiantiems
jdarbinti asmenis su negalia;

» Teikti informacija asmeny su negalia Seimos nariams, globéjams;

o Teikti informacijg bei rengti mokymus specialistams, teikiantiems
paslaugas asmenims su negalia;

o Gerinti komunikacijg ir bendradarbiavimg tarp vieSojo sektoriaus,
darbdaviy, asmeny su negalia ir NVO;

» Gerinti prastus asmeny su negalia j(si)darbinimo Lietuvoje, o ypac -
atviroje darbo rinkoje, rodiklius;

o Formuoti visuomeneés sgmoningumg asmeny su negalia klausimais ir
mazinti neigiamas nuostatas apie negalig ir (ar) asmenis su negalia;

e Tarnauti visuomenei kaip pagrindinis valstybinés informacijos,
pagalbos algoritmy, pagalbos kontakty suteikimo visais negalios
klausimais Saltinis.



1.5.

1.6.

Platforma nesiekiama

Teikti sveikatos sutrikimy gydymo
paslaugas ir (ar) teikti socialines
paslaugas;

Sumenkinti ar eliminuoti kitas

iniciatyvas, turincias panasius tikslus;

Kelti visuomenés susiprieSinimg ar
didinti neigiamas nuostatas negalios
klausimais.

Platformos auditorija

Visa Lietuvos visuomene, besinaudojanti
informacinémis technologijomis;

Galimai jauCianti nepatogumg kreiptis
profesionalios pagalbos ir (ar) neturinti
prieigos prie kity informacijos Saltiniy.
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« Patirianti ir galinti patirti tiek fizineés, tiek

psichinés sveikatos sutrikimus, kurie
lemty negalia, ribotg darbinguma,
specialiuosius poreikius;

Linkusi ieskoti patikimos ir visiems
negalios tipams prieinamos informacijos
apie negalig, valstybés garantuojamas
priemones ir paslaugas, NVO teikiamas
paslaugas, sveikatos, mokslo, kulturos,
laisvalaikio, turizmo ir kity, asmens
gerove ir  pilnaverte  integracijg
uztikrinanciy paslaugy, prieinamumg ir
galimybes asmenims su  negalia,
darbinius asmeny su negalia gebéjimus,
i(si)darbinimo gergsias praktikas, kliutis,
trukdancias jsidarbinti, valstybes
garantuojamg parama ir (ar) paslaugas
darbdaviams, siekiantiems jdarbinti
asmenis su negalia, paslaugy teikimo
naujoves, kurios jgalina specialistus ne
tik teikti kokybiskas paslaugas asmenims
su negalia, bet ir informuoti darbdavius
apie asmeny su negalia jdarbinimo
galimybes, priemones ir asmeny turinciy
negalig poreikius.
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ES wvalstybés narés, pavyzdzZiui Suomija,
Estija, Jungtiné Karalysté, Prancuzija, Italija,
siekdamos paskatinti asmenuy su negalia
dalyvavimg darbo rinkoje, nacionaliniuose
teisés aktuose yra jtvirtinusios nediskrimi-
navimo deél negalios darbo santykiuose
principg. Be to, darbdaviai yra jpareigoti
pritaikyti darbo vietas, atsizvelgiant j asmeny
su negalia poreikius, o valstybés - suteikti
kokybiSkas socialines paslaugas ir priemo-
nes, kurios susijusios tiek tiesiogiai, tiek
netiesiogiai su asmeny skatinimu j(si)traukti j
darbo rinkg ir gebéti patiems pasirupinti
savo asmenine bei Seimos gerove. Siekiant
maksimalaus minéty paslaugy prieinamumo
ir efektyvaus panaudojimo, be visa ko yra
kuriamos informacinés sistemos tikslinéms
grupéms - asmenims su negalia, ju Seimoms
ir artimiesiems, nevyriausybinéms organiza-
cijoms (NVO), vieSajam sektoriui ir darbda-
viams, siekiantiems jdarbinti
turincius negalig.

asmenis,

Projekto metu atliktos uzsienio Saliy geryju
praktiky analizés metu apzvelgtos Suomijos,
Estijos, Jungtines Karalystés, Prancuzijos ir
Italijos gerosios praktikos (2 lentelé) bei
sprendimai skaitmeniniy platformy atzvilgiu,
siekiant didinti asmenuy su negalia uzim-
tuma, per reikalingos informacijos, palie-
CianCios pagrindines Zmogaus gyvenimo
sritis, kuriy iSpildymas lemia pilnaverte ir
orumg garantuojanciag kiekvieno asmens
butj, suteikimg. Skaitmeniniy platformy
ypatybés atskleistos analizuojant jas tokiais
atitinkamais aspektais, kaip: prieinamumas ir
interaktyvumas, pritaikomumas tiksli-niams
subjektams, struktura ir jos aiSkumas,
pateikiamos informacijos aktualumas ir
naujumas, papildomos informacijos pasie-
kiamumas uzklausy budy platformoje (pvz.,
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"chat bot* egzistavimas), universalaus dizaino

principo jgyvendinimas (t.y. Bendrojo
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
Nr. 1303/2013 - 7 ir 8 straipsniy
jgyvendinimas). Jvertinus kiekvieng skaitme-
nine platforma Siais aspektais, identifikuotos
perimtinos ypatybeés, kurios leido sukurti Sio
projekto platformos koncepcija. Informacijos
prieinamumas, jos jvairiapusiSkumas bei
atliepimas tiksliniy subjekty plataus masto
poreikiams buvo nustatyti kaip kertiniai
aspektai, kuriuos privalu uztikrinti, siekiant
sukurti integralig pagalbos teikimo sistemg
ir didinti jvairiapus¢ asmeny su negalia
integracija j visuomene. Noredami placiau
susipazinti su projekto metu atlikta geryjy
uzsieniy Saliy praktiky analize, spauskite cia.


http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/10/Asmen%C5%B3-su-negalia-u%C5%BEimtumo-darbo-rinkoje-skatinimas-Gerosios-u%C5%BEsienio-%C5%A1ali%C5%B3-praktikos.pdf
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SUOMIJA

Tietyoelamaan.fi

ESTIJA
https://epikoda.ee /

JUNGTINE KARALYSTE
https: / /www.disabilityrightsuk.org /

JUNGTINE KARALYSTE

https: //www.gov.uk /browse /disabilities

JUNGTINE KARALYSTE
https: / /www.thevaluable500.com /

PRANCUZIJA

https: / /www.handicap.fr/

PRANCUZIJA

https: / /www.info-retraite.fr /portail-
info /home.html

PRANCUZIJA
https: / /www.disabili.com /
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STRUKTURA

Pritaikyta maza kom-
piuterinj rastinguma
turintiems asmenims

Pritaikyta ~ bet  kokj
negalios tipa turintiems
asmenims

Lengva naviguoti

Patogi

Neklaidinanti

Suteikianti galimybe
suzinoti savo lokacija
platformoje bet kuriuo
metu

Suteikianti galimybe pa-
tekti j kiekvieng platfor-
mos strukturinj vieneta i§
bet kurio kito platformos
struktirinio vieneto

Veikianti  interaktyvaus
griztamojo rysio pagrindu

TURINYS

RaSymo stilius pritaiky-
tas tiek jaunam, tiek
vyresnio amziaus asme-
niui

Aiskus: i§laikomas funk-

cionalumo ir sudétin-
gumo santykis

Informatyvus: informa-
cijos naujumas

RaSymo stilius - nesu-

détingas, taciau visa
informacija paremta
mokslu

Skatinantis vartotojg

domeétis daugiau: ant-
ras¢iy ir konteksto
atitiktis

Skatinantis imtis pro-
aktyviy veiksmy

Greitai surandamas:
svarbi informacija pa-
siekiama ne daugiau
kaip 2-3 pelés paspau-
dimais

Lengvai suprantamas:
informacijos pritaikymo
konkrecioms vartotoju
grupems laipsnis

Lengvai koreguojamas
Perkanciosios  organi-
zacijos

PLATFORMOS
DIZAINAS

Padedantis atkreipti dé-
mesj j pridétine verte
kurianc¢ig informacija

Modernus

Neklaidinantis

Kvieciantis sugrjzti

Nuorody pavadinimai
trumpi, akivaizdus ir
intuityvus

Pradinis meniu neturi
biti perteklinis

Naudojant grafikg arba
Java Script nuorodas, pri-
einama tekstiné alterna-

tyva
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JRANKIAI

Pritaikyti ir maza kom-
piuterinj rastinguma
turintiems asmenims

Interaktyvis

Individualizuoti

Patogus vartotojui

Sklandziai veikiantys

Pavieniy puslapiy (angl.
Orphan pages) egzis-
tavimas
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PRIEINAMUMAS

Atitinka
standartus

tarptautinius

Atsizvelgia j paslaugy
vartotojy jvairove

[traukus



3.1. Struktura

Platforma turi buti geras jrankis visiems ja
besinaudojantiems - nepriklausomai nuo
kompiuterinio rastingumo ir (ar) negalios
tipo. Net asmuo, kuris néra imlus technolo-
gijoms, turi tureti galimybe lengvai naviguoti
platformoje - tai turi uztikrinti platformos
struktura (platformos medis ne per daug
gilus, informacija neuzslépta arba néra
sunkiai randama ir pan.). Platforma turi
uztikrinti, kad galima paprastai sugrijzti tiek j

3.2. Turinys

Platformos turinys yra patvirtintas eksperty.
Tai yra oficiali SADM ir jai pavaldziy
institucijy, tokiy kaip NDNT, NRD, UT ir kt.,
teikiama informacija bei pozicija. Kadangi
turinio patikimumui yra keliami auksti
reikalavimai, jis privalo buti lengvai kore-
guojamas Perkanciosios organizacijos, t.y.
informacija gali buti lengvai atnaujinama,
pritaikoma naujausiems moksliniams tyri-
mams, iSleistiems teises aktams, jsakymams
ir kt., neatitikimai patogiai ir lengvai taisomi.
Rasymo stilius visoje platformoje turi islikti
vientisas, sklandus ir lengvai suprantamas -
turinj privalo suprasti tiek jauni, tiek vyresni
asmenys, turintys skirtingg iSsilavinimg ir
(ar) negalios tipa. Platformos turinys privalo
buti prieinamas ir laikytis keturiy pagrin-
diniy prieinamumo principy:

« suvokimas - informacija ir naudotojo
sgsajos komponentai turi buti pateikiami
vartotojams jiems suvokiamais budais;

o galimybé naudoti - naudotojo sgsajos
komponentus ir navigacija turi buti
jimanoma naudoti;

e suprantamumas - informacija ir naudo-
tojo sasajos naudojimas turi buti supran-
tami;

e tvarumas - turinys turi buti pakankamai
tvarus, kad jis buty patikimai aiSkinamas

. Kurk 2=
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pradinj platformos langg (angl. home page),
tiek j langa iS kurio buvo patekta j dabartinj.
Taip pat struktura ir platformos vientisumas
privalo buti iSlaikytas skirtingose operaci-
nése sistemose (pvz., Windows, MacOS,
Linux), narSyklese (pvz., Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Google Chrome, Safari,
Microsoft Edge) ar skirtinguose mobiliuo-
siuose jrenginiuose (pvz., Android, iOS).

e naudojant jvairig naudotojo programing
jrangg, jskaitant pagalbines techno-
logijas.

Sgveikumu, susijusiu su prieinamumu, taip
pat turety buti maksimaliai padidintas
platformos turinio suderinamumas su esama
ir busima naudotojo programine jranga ir
pagalbinémis technologijomis. Platformos
turinys turéty padeti uZztikrinti naudotojo
programinei jrangai reikalingg naturaliosios
kalbos, struktury, rysiy ir seky bendrg vidine
kodavimo sistemg, taip pat bet kokiy
jterptyju naudotojo sasajos komponenty
duomenis. Todél sgveikumas yra naudingas
naudotojams, nes jiems suteikiama galimybe
placiai naudotis savo programine jranga
prieigai prie platformos. Taip pat platformos
turinys negali buti klaidinantis ir privalo
islikti aiSkus, ypatingai del to, kad negalia
iSlieka jautri tema musy visuomengje.
Turinio tikslas - didinti suinteresuotyjy Saliy
(asmeny su negalia, jy Seimy nariy,
darbdaviy, specialisty) informuotuma, ska-
tinti komunikacijos ir bendradarbiavimo tarp
vieSojo sektoriaus, darbdaviy, asmeny su
negalia ir NVO gerinimg, o didziausia
siekiamybé - svetainés vartotojas imsis pro-
aktyviy veiksmy savo ir (ar) asmenuy su
negalia integracijos j visuomene gerinimui.



3.3. Platformos dizainas ir patogumas

Platformos dizainas iSlieka toks pat svarbus
kiek ir kiti platformos elementai (pvz.,
turinys ar struktura), kuriam keliami auksti
reikalavimai. Kadangi informacija yra jautri,
tiek spalvos, tiek kiti grafiniai elementai turi
neblaskyti démesio ir labiau ,padeéti”
platformos naudotojui suprasti turinj, nei
atitraukti jo démesj ar kitaip klaidinti. Taip
pat platformos dizainas turi buti modernus,
atitikti Siy dieny internetinio dizaino
tendencijas, neperkrautas detalémis ir
Naudojamas adaptyvus dizainas
privalo uZtikrinti vientisumg jvairiose
narSyklése, operacinése sistemose ar
jrenginiuose, kaip nurodyta strukturoje, taip
pat ekrano dydzio atzvilgiu (atitikti
atitinkamga rezoliucijg). Taip pat platformos

Svarus.

Kurk
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dizainas turéty buti patrauklus jvairaus
amziaus grupes platformos naudotojams ir
kviecCiantis sugrjzti ir (ar) veél naudotis
platforma.

Platformos dizainas turi buti wunikalus,
derinamas su Perkancigja institucija,
jvertinant ir atsizvelgiant j jos pageidavimus,
taip pat jis turi atitikti WEB 2.0, usability
reikalavimus. Tame tarpe turi buti galimybé
keisti dizaino elementus (fonines j vaizdines

nuotraukas) TVS pagalba. Informacinés
platformos kurimo metu, atlikus Per-
kancCiosios institucijos poreikiy analize,

Paslaugy teikéjas turi pateikti ne maziau
kaip 2 (dvi) informacinés platformos dizaino
koncepcijas.

3.4. |rankiai

Platformos funkcionalumai ir jvairus jrankiai
privalo  buti interaktyvus, sklandziai
veikiantys ir patogus vartotojui. Gebéjimy
jsidarbinti jrankiai turi padéti asmeniui su
negalia suvokti savo galimybes darbo
rinkoje, pagrindines Kklittis bei kokiu budu
jas buty galima mazinti. Dél Sios prieZasties
privalu  uztikrinti  interaktyvuma, jog
vartotojas buty saugiai, tinkamai ir tiksliai
nukreipiamas reikiamos pagalbos, gavus net

ir nenorimg/netenkinantj rezultatg, link.
Galimi iSSokantys praneSimai (angl. push
notifications) turi veikti sklandZiai. Zeme-
lapis, skirtas padeti asmeniui pagal nustatyta
jo esama vietq rasti artimiausia profesionalia
pagalbg, turi buti lengvai suprantamas,
neklaidinantis ir patogus. Visi jrankiai turi
buti ne tik pagalbiné priemoné mazinti
kliutis, bet ir palengvinti pagalbos sau ar
kitam ieskojimo procesa, o ne jj apsunkinti.
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3.5. Prieinamumas
3.5.1. Tarptautiniai teisés aktai
3.5.1.1. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija

Jungtiniy Tauty Nejgaliyju teisiy konvencija (toliau - JT Konvencija) yra tarptautinis teises
aktas, kurj galima pavadinti Zzmoniy su negalia bendruomeneés konstitucija. IS Sio dokumento
kyla esminiai standartai ir nuostatos nacionaliniams jstatymams, reglamentuojantiems
konkrecias veiklos sritis. JT Konvencijoje iSsamiai paaiSkinama, kodél reikalingas
prieinamumas ir kodél Salys turi imtis visy priemoniy, kad ji uztikrinty.

Prieinamumas (9 straipsnis).

JT Konvencijos 9 straipsnyje pristatomas
prieinamumas placigja prasme - tiek fizinis,
tiek informacinis:

,valstybeés, Sios Konvencijos Salys, siekdamos,
kad nejgalieji galéty gyventi savarankiskat ir
visapusiSkai  dalyvauti visose gyvenimo
srityse, imasi atitinkamy priemoniy, kad
uztikrinty neigaliesiems lygiai su Ritais
asmenimis fizinés aplinkos, transporto,
informacijos ir rysiy, iskaitant informacijos
ir rysiy technologijy bei sistemu, taip pat kitu
visuomenei prieinamu objektu ar teikiamy
paslaugy prieinamumqg tiek miesto, tiek
kaimo vietovése. Sios priemonés, kurios
apima prieinamumo kliuciy ir trukdziu
nustatyma ir pasalinimg, inter alia taitkomos:

Siame JT Konvencijos straipsnyje priei-

namumas, taip pat ir informacinis,

jtvirtinamas kaip esminis savarankisko

gyvenimo ir integracijos elementas, kurj

Salys privalo uztikrinti absoliuciai
medicinos istaigas ir darbo vietas; kiekvienam pilie¢iui. Todél nataralu, kad

e informacijos, ~ rysiy  ir  Ritokioms  prieinamumas JT Konvencijoje minimas ir
tarnyboms, iskaitant elektronines ir  kaip bitina salyga jgyvendinant kitas Sio
avarines tarnybas.” tarptautinio dokumento nuostatas

e pastatams, keliams, transporto
priemonéms ir kitokiems vidaus ir lauko
objektams, iskaitant mokyklas, bustq,



3.5. Prieinamumas
3.5.1. Tarptautiniai teisés aktai
3.5.1.1. Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija

LYGYBE PRIES [STATYMA
(12 STRAIPSNIS)

Informacijos prieinamumo uztikrinimas -
butina priemoné realizuojant asmeny su
negalia teisinj veiksnumga. Lietuvoje,
pasikeitus teisinio veiksnumo nusta-
tymo tvarkai ir atsiradus poreikiui padeti
asmenims su negalia priimti sprendimus
savarankiSkai, informacijos prieinamumas
ir suprantamas jos pateikimo budas (len-
gvai suprantama kalba) tampa butinybe.

SAVARANKISKAS GYVENIMAS
IR INTEGRACIJA | BENDRUO-
MENE (19 STRAIPSNIS)

Informacijos prieinamumas yra viena iS
esminiy savarankiskumo salygu, jgalinan-
¢iy asmenis su negalia priimti sprendi-
mus ir veikti visose sferose.

ASMENS MOBILUMAS
(20 STRAIPSNIS)

Asmeny su negalia mobilumui ypac
naudingi skaitmeniniai Zemélapiai, biliety
pardavimo paslaugos internete, taip pat
mobiliosios programélés ir pagalbines
technologijos, todel svarbu, kad jos buty
prieinamos.

SVIETIMAS (24 STRAIPSNIS)

Siuolaikinis $vietimas neatsiejamas nuo
informaciniy technologiju, todel siekiant
lygiy teisiy j Svietimo paslaugas, butina
kurti prieinamas ir pagalbines informa-
cines technologijas bei pacia informacija.

Kurk e
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SAVIRAISKOS LAISVE, LAISVE
REIKSTI NUOMONE, GALIMY-
BE GAUTI INFORMACIJA

(21 STRAIPSNIS)

Siuo straipsniu $alims sukuriama pareiga
nustatyti ir taikyti minimalius priei-
namumo reikalavimus teikiant vieSajg
informacijg asmenims su negalia pri-
einamais formatais (tarp jy - lengvai su-
prantama kalba, gesty kalba), taip pat
sudarant tinkamas sglygas pasinaudoti
technines ir kitokios pagalbos priemo-
nemis, jskaitant prieigg prie interneto.

Kurk
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DALYVAVIMAS POLITINIAME
IR VISUOMENES GYVENIME
(29 STRAIPSNIS)

Kai didzioji dalis naujieny ir vieSosios in-
formacijos pateikiama internete ir yra
pasiekiama tik naudojantis informacine-
mis ir komunikacinémis technologijomis,
ju neprieinamumas gerokai apriboja gali-
mybes sekti visuomeninio gyvenimo pro-
cesus ir juose dalyvauti.

&
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3.5.1.2. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2016/2102

JT Konvencija yra pagrindinis tarptautinis
dokumentas, jtvirtinantis ir pagrindziantis
informacijos prieinamumo butinybe¢, o 2016
m. priimta Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva dél vieSojo sektoriaus institucijy
interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo 2016 /2102 (toliau - ES Direk-
tyva) numato konkrecius jpareigojimus dél
interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo. ES Salyse skaitmeninés erdves
prieinamumo lygis labai jvairus, valstybés
vadovaujasi skirtingais standartais, todél ES
Direktyvos tikslas yra suderinti valstybiy
nariy jstatymus ir tokiu budu uztikrinti bent
minimaly viesojo sektoriaus institucijy inter-
neto svetainiy ir mobiliyjy programeliy
prieinamumo lygj. ES Direktyva jpareigoja
valstybes nares atitikti vieningg prieinamu-
mo standartg, uZtikrinti stebésenos mecha-
nizma ir Sviesti visuomene¢ apie prieina-
mumo nauda bei butinybe.

ES Direktyva remiasi JT Konvencijos
idéjomis, todél joje pristatant informacijos
prieinamumo poreikj perfrazuojamas JT
Konvencijoje jtvirtintas jpareigojimas Salims
Lpasalinti kliutis, neleidziancias nejgalie-
siems lygiai su Ritais dalyvauti visuomeneés
gyvenime". ES Direktyvoje taip pat teigiama,
kad prieinamumo tiksliné grupé - ne tik as-
menys su negalia: ,platesné prieiga prie
vieSojo sektoriaus paslaugu interneto svetai-
nése ir mobiliosiose programose buty nau-
dinga visiems pilieciams; jie gautu paslaugas
ir informacijg, palengvinancias ju kasdienj
gyvenimg ir padedancias jiems naudotis savo
teisemis visoje Sgjungoje, visy pirma savo
teise laisvai judéti ir gyventi Sgjungos terito-
rijoje, savo isisteigimo laisve ir savo laisve
teikti paslaugas*.




3.5. Prieinamumas
3.5.1. Tarptautiniai teisés aktai
3.5.1.2. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2016/2102

Direktyvoje = prieinamumo  reikalavimai
apibudinami vienu sakiniu: ,Valstybés narés
uzti- krina, kad viesojo sektoriaus institucijos
imtysi butiny priemoniy, jog ju interneto
svetainés 1ir mobiliosios programos buty
lengviau prietnamos, uztikrindamos, kad Sios
svetainés 1ir programos butu suvokiamos,
galimos mnaudoti, suprantamos ir tvarios“.
Siame sakinyje i$vardinti 4 prieinamumo
principai, minéti apibudinat Sio projekto
platformos turiniui keliamus reikalavimus,
kurie paaiSkinami placiau:

e suvokimas - informacija ir vartotojo
sgsaja turi buti pasiekiami visiems
naudotojy pojuciams (pvz., jei asmuo turi
regos negalig, turinys turi buti
nuskaitoma ekrano skaitymo programo-

3.5.1.2.1. Minimalus suderinimas

ES Direktyva numato ir jpareigoja siekti
minimalaus joje numatomo prieinamumo
lygio, o tai reiskia, kad Salys savo teises
aktuose gali virSyti ES Direktyvos jparei-
gojimus ir siekti didesnio vieSosios informa-
cijos ir internete teikiamy paslaugy prieina-
mumo. Minimalus lygis apibréziamas tiek
pacioje ES Direktyvoje (aprasant kokioms
istaigoms ir kokiam turiniui reikalavimai pri-
valomi), tiek ir nurodant prieinamumo stan-
darta, atitinkantj Siame dokumente nustaty-
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e mis; jei vartotojas turi klausos negalig,
informacija turi buti pateikta tekstu ir

t.t.);
o valdymas - interneto svetainé ir
vartotojo s3gsaja neturi reikalauti iS

naudotojo veiksmu, kuriy jis negali atlikti
(pvz., informaciniy sistemy turinys
negali buti valdomas tik pele, butina
uztikrinti ir valdymg klaviatura);

e suprantamumas - informacija ir
vartotojo sasaja turi buti pateikta kuo pa-
prasCiau  (paprastas  svetainés ar
programeéleés turinio iSdéstymas, aiskus
tekstas ir kt.);

o lankstumas ir tvarumas - turinys turi
likti prieinamas naudojant bet kokias
narSykles ar pagalbing programineg
jrangg net ir keiCiantis technologijoms.

R
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tus prieinar’ﬁhmo reikalavimus. ES Direkty-
voje nurodomas Europos standartas - EN
301 549 - atitinka vidutinj prieinamumo lygj
pagal Pasaulinio saityno konsorciumo stan-
dartg (t. y. antrg lygj iS trijy galimy). Vidu-
tinis lygis neapima dalies asmeny su negalia
poreikiy, todél Salys narés yra raginamos
siekti aukstesnio prieinamumo lygio. Kuriant
Sio projekto platformg, taip pat rekomen-
duotina neapsiriboti privalomu vidutiniu

lygiu.



3.5. Prieinamumas

3.5.2. Tarptautiniai prieinamumo standartai

Kiekviena Salis savo prieinamumo teises
aktuose nurodo konkrecius standartus,
kuriuos interneto svetainés, mobiliosios
programos ar informacinés komunikacines
technologijos turi atitikti. Sie standartai
paprastai sudaryti taip, kad prieinamuma
buty galima kurti pagal konkrecius kriterijus,
taip pat pamatuoti, testuoti, etc. Svarbiau-
siais laikomi Sie tarptautiniai standartai
(patvirtinti standarty registro ISO):

e Pasaulio saityno konsorciumo standar-
tas;

o Europos Standartas EN 301 54947;

» Amerikos Reabilitacijos akto 508 skyriaus
standartas.

Visi Sie trys standartai yra harmonizuoti, t.y.
suderinti tarpusavyje, tai reiSkia, kad tam
tikros ju dalys sutampa. Pagrindinis tarptau-
tinis standartas ilgg laikg buvo Pasaulinio
saityno konsorciumo, jis iki Siol buvo

nurodomas ir Lietuvos rekomendacijose.
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Pasaulio saityno konsorciumo standartas
sukurtas pagal 4 prieinamumo principus,
kurie nurodyti ir ES Direktyvoje. Kiekvienam
iS Siy principy yra priskirtos gaires, kuriy i$
viso yra 12. Kiekviena gaire turi savo sekmes
kriterijus, kurie priskiriami skirtingiems
atitikties lygiams - A (Zemiausias), AA
(vidutinis) ir AAA (auksciausias):

« A atitikties lygis atitinka maziausius ir
lengviausiai uztikrinamus poreikius, o tai
iSreisSkiama tokiais s€kmes kriterijais kaip
lengvai suprantama svetainés struktura,
nuosekliai pateikta informacija, spalvos
néra naudojamos kaip vienintele infor-
macijos pateikimo priemone ir pan.;

o AA atitikties lygis kelia didesnius
reikalavimus. Norint atitikti Sj lygi,
butina uztikrinti A ir AA lygiy sékmes
kriteriju jgyvendinimg, o jie yra tokie:
laikomasi nustatyto minimalaus
kontrasto santykio, pasikeitus ekrano
orientacijai (pavertus Sonu iSmanuyjj
jrenginj), visas turinys prisitaiko ir toliau
atvaizduojamas  teisingai, tiesiogiai
transliuvojamoms garso laidoms
sinchroniskai pateikiami subtitrai ir pan.;

o AAA atitikties lygis uztikrina didziausius
poreikius, bet net ir Sis lygis negali
uztikrinti, kad turinys buty prieinamas ir
suprantamas asmenims, turintiems keliy
tipy negalias, ypaC susijusias su
sutrikusiu pazinimu ar mokymusi. AAA
lygis jgyvendinamas tik tada, kai svetainé
atitinka visus zemesniy bei savo lygiu
sekmes kriterijus, tokius kaip dazniau nei
3 kartus per sekunde mirksincCiy objekty
nebuvimas, visiems iS anksto jrasytiems
garso jraSams sinchronizuotai
pateikiama gesty kalba, nuotraukos su
tekstu naudojamos tik dekoracijos
tikslais, o ne perteikti informacijai ir pan.



3.5. Prieinamumas
3.5.2. Tarptautiniai prieinamumo standartai

2015 metais Europos Komisijos uzsakymu
buvo parengtas Europos standartas (EN 301
549). Sis dokumentas apima daugiau sri¢iy
nei Pasaulio saityno konsorciumo standar-
tas. Svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumas - tik viena i§ daugybés Euro-
pos standarto daliy. Si dalis visiskai atitinka
Pasaulio saityno konsorciumo standarto
vidutinj lygj (t. y. AA lygj). Tiek Europos, tiek
ir Pasaulio saityno konsorciumo standartai
2018 metais buvo atnaujinti - t.y. jvesti
papildomi kriterijai (seniesiems liekant
galioti). Naujausia Pasaulio saityno konsor-
ciumo versija yra WCAG 2.1, o papildyta Eu-
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-ropos standarto versija - EN 301 549 v2.1.2.
Abiejy standarty papildymai yra analogiski,
jtraukti kriterijai apima priemones, kurios
svarbios asmenims su regos negalia,
asmenims su intelekto negalia ir mobiliyju
irenginiy naudotojams su negalia, taigi
kuriant Sio projekto platformg, rekomen-
duojama jais remtis ir atitikti visus juose
iSdéstytus reikalavimus. Esant prieStaravi-
mams tarp reguliavimo (nustatyty taisykliy,
etc.) atskiruose dokumentuose, prioritetas
teikiamas europiniam reguliavimui santykyje
su kitu, tame tarpe, tarptautiniy dokumenty
reguliavimu.
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3.5. Prieinamumas
3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairove

Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose, ES Direktyva nustato vidutinio lygio prieinamumo
reikalavimus, kuriy laikytis yra jpareigotos vieSosios institucijos, taciau valstybés narés yra
skatinamos orientuotis j auksStesnius tikslus, t.y. j prieinamumo lygj, kuris uZtikrinty visy
pilieCiy skaitmenine jtrauktj. Paprasciau tariant, jei Salys siekia ne tik atitikti formalius
reikalavimus, bet iS tiesy pasiekti, kad visuomeniniy institucijy paslaugos ir informacija buty
prieinamos visiems pilieCiams, reikia dométis savo vartotojy lukesciais ir juos iSpildyti. Dél
Sios priezasties butina apzvelgti pagrindines klittis su kuriomis susiduria asmenys su negalia,
naudodamiesi skaitmeniniais informacijos jrankiais, ir apibreézti pagrindinius Sio projekto
platformos prieinamuma jiems garantuosiancius aspektus.

3.5.3.1. Asmenys su regos negalia

Regos negaliai priskiriama silpnaregyste, neregysteé ir spalvy suvokimo sutrikimas
(daltonizmas). Silpnaregiai, negalédami jziureti ir perskaityti pateiktos informacijos, keicia
teksto Srifto stiliy ar Srifto dydj, arba keisdami fono bei teksto spalvas, iSgauna didesnj
kontrasta. Neregiai, naudodami ekrano skaitymo programg ir balso sinteze, iS karto vercia
tekstg balsu. Brailio eiluté butina asmenims, kuriems reikia tikslumo dirbant su tekstu.
Asmenys, neskiriantys spalvy, negauna jokios informacijos, jei ja bandoma perteikti
pasitelkiant skirtingas spalvas, pvz., spalvotg grafika, todél turinys turi buti pateikiamas taip,
kad ir nespalvotas perteikty vaizduojama informacija.
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3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairové

3.5.3.1. Asmenys su regos negalia

Klitatys, su kuriomis susiduria Si grupé:

kontrastas, Srifto stilius
(daznai naudojamas ,Times New
Roman®, kuris dél nevienody linijy storio
yra netinkamas silpnai matantiems) ir
(ar) dydis;

naudojamas ,justify“ teksto lygiavimas
pagal abi kraStines, todel atsiranda
didesni tarpai tarp zodziy, kurie
apsunkina skaitymag;

siekiant sukurti fono spalvg, kartais
pasitelkiami  tam  tikros  spalvos
paveiksléliai, kuriy spalvos nejmanoma
pakeisti  naudojant  narSyklés  ar
operacineés sistemos nustatymus;
automatiSkai  iSSokancios  reklamos,
kurios kartais uzdengia ir visa ekrang, o
neregiui naudojant ekrano skaitymo
programine jrangg, zymeklis nuSoka ant
reklamos, pamesdamas ta vieta, kurioje
buvo;

sudétinga, klaidi interneto svetainés
struktura, kuria sudaro daug meniu
bloky, susidedanciy iS begalés meniu
punkty;

jvairios svetainése esancios informacijos
pildymo formos sukurtos neteisingai,
todeél neregiai negali jy uzpildyti;
periodiSkai pakei¢iamas svetainés turinio
iSdéstymas;
informacijos gausa,
informacijos teikimas;

perteklinés

iSsiskleidZianCiame meniu sgrase
naudojamas metodas, kuris narSyklés
lange  pakeitus  saraSo  elementg
automatiSkai atnaujina visg svetaine.
Toks metodas neleidZzia neregiams
pasirinkti norimo punkto, nes vos
paspaudus rodykle, pasirinkimas
padaromas automatiskai;

vaizdo jrasai daznai neturi alternatyvos,
t. y. garso jraso, tekstinés informacijos ar

garsinio  vaizdavimo,  perteikianciy
neregiams visga vaizdo jraSe matomg
informacijg;

garso jrasai daZznai neturi alternatyvos,
pvz., tekstinés garso jraso turinio
versijos;

ne visuomet yra galimybé interneto
svetaineje narsyti tik klaviatura;
funkciniams mygtukams svetainése (pvz.,
ieSkoti, toliau, patvirtinti ir pan.)
atvaizduoti naudojami paveiksleéliai, kuriy
neperskaito ekrano skaitymo programos;
didinant tekstg iki 200 proc., interneto
svetainé neiSlaiko esamos struktiros,
todel dingsta dalis informacijos arba
vaizdas nebetelpa ekrane.
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3.5. Prieinamumas
3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairové
3.5.3.1. Asmenys su regos negalia

Deél auksCiau iSvardinty priezasciy, Sio
projekto platforma:

» privalo buti suprogramuota laikantis visy « platformos fono spalva nustatyti progra-

programavimo kalby taisykliy bei buti
suderinama su ekrano skaitymo progra-
mine jranga;

platformos nestandartinése formose
(angl. Custom Forms) butina naudoti
ARIA (angl. Accessible Rich Internet
Applications) standartg, kuris jgalina
automatinj skaitymg, identifikuoja ele-
mentus (straipsnis, navigacija, forma ir
t.t.);

negali perimti standartiniy klaviaturos
klavisy valdymo (rodykle, tarpas, tabulia-
torius ir pan.), kitaip asmuo su regos
negalia arba negales naviguoti svetaingje,
arba valdyti ekrano skaitymo programos.
PavyzdZiui, naudojant narsSykle, platfor-
moje klaviSu ,Tab* einama per laukelius,
kuriuose reikia jvesti informacija; jei,
Siam klaviSui bus priskirta kita funkcija,
laukeliai taps nepasiekiami. Taip pat,
svarbu numatyti, jog eiliSkumas pildant
formas turéty buti tvarkingas ir nuose-
klus spaudziant TAB klaviSa ir eiti per
laukelius is eiles;

miskai, nenaudojant tam paveiksléliy;
platformos netekstiniai elementai, pvz.,
nuotraukos, grafikai ir kt., privalo buti
aprasyti, t.y. tureti alternatyvuyjj tekstg;
platformos netekstiniai elementai, t.y.
garso ar vaizdo jraSai, atitinkamai turi
turéti subtitrus ir garsinj vaizdavima;
platformos netekstiniai elementai, tokie
kaip paveiksléliai, patvirtinantys naudo-
tojo jvestj ar wvaldyma, turi tureti
pavadinimg, nusakantj jy reikSme

(daugiau informacijos Zr.
https:/ /www.w3.org /WAl /WCAG21/U
nderstanding /);

platformos netekstiniai elementai, tokie
kaip autentiSkumo patvirtinimo bei tapa-
tybés nustatymo funkcija - CAPTCHA -
privalo turéti teksting ar garsing
alternatyvg;

visi platformos formuy, kuriose reikia
pateikti/jrasyti informacija, vadinamieji
LEDIT laukeliai, turi turéti aiskius
pavadinimus;

platformos iSsiskleidziantis sgrasas turi
buti sukurtas taip, kad naudojant ekrano
skaitymo programa, buty galima pasi-
rinkti bet kurig saraso reikSme;
platformoje turi buti naudojamas geras
kontrastas, pvz., Sviesus tekstas tamsia-
me fone arba tamsus tekstas Sviesiame
fone;

platformos tekstas lygiuojamas tik pagal
kairjjj krasta;

platformos fonas turi buti vienspalvis.


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/
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3.5. Prieinamumas
3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairové

3.5.3.2. Asmenys su klausos negalia

Daugeliui kyla klausimas, kokio pritaikymo reikia kurtiesiems, kai visa informacija interneto
svetainése ar mobiliose programeélése pateikiama rastu. Dazniausiai apsiribojama supratimu,
kad garso ir vaizdo jraSai turi buti titruojami. Taciau vien tik garso pavertimas tekstu néra
pakankama priemoné daliai klausos negalig turinCiy Zmoniy. Lietuviy gesty kalba Lietuvoje
turi jstatymu patvirtinta statusg ir butent ji yra gimtoji tiems, kurie turi klausos negalig nuo
pat gimimo arba ja bendrauja nuolat. Lietuviskai paraSytas tekstas Siems asmenims prilygsta
uzsienio kalbai, kurig suprasti reikia nuolatiniy pastangy. Suvokimg palengvina paprastas
tekstas, kuriame vengiama ilgy sakiniy, sudétingy sgvoky, abstrakc¢iy formuluociy. Geriausia
iSeitis — vertimas j gesty kalba. Siekiant visg ar dalj informacijos iSversti j gesty kalbg,
nebutina tureti Sig kalbg mokantj darbuotojg, vertimo paslaugas, esant visuomeniniam
interesui, gali suteikti valstybiniai gesty kalbos vertéjy centrai arba kurciyjy bendruomeneés
ikurtas Surdologijos centras.

Kliutys, su kuriomis susiduria kurtieji ir
neprigirdintieji:

e garsinis  turinys, neturintis aiSkiy
antrasciy bei subtitry;

e grotuvai, neturintys galimybes pasirinkti
titrus ir (ar) reguliuoti garsa;

e grotuvai, neturintys galimybes pasirinkti
subtitry teksto dydzio, Srifto ar spalvos;

» mobiliosios programeélés ir internetines
paslaugos, besiremiancios sgveika balsu;

 aktualiausios ir (ar) sunkiai suvokiamos
tekstines informacijos paaiskinimo gesty
kalba bei lengvai suvokiamu formatu
nebuvimas;

» sudeétingas tekstas;

» nenurodyti ,Skype“ ar kitos vaizdinio
bendravimo programeélés kontaktai.
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3.5. Prieinamumas
3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairové
3.5.3.2. Asmenys su klausos negalia

Del anksCiau iSvardinty priezascCiy, Sio
projekto platforma turi tureéti:

e aiSkias turinio antrastes;

« vaizdinio ir garsinio turinio subtitravima;

« galimybe pasirinkti subtitry spalva, Sriftg
ir jo dydj;

 galimybe sumazinti ar iSjungti garsinio ar
vaizdo turinio garsg;

 aukstos kokybes garso takelj, suteikiantj
galimybe ji aiskiai atriboti nuo foninio
triukSmo;

e aktualios ir (ar) sunkiai suvokiamos
tekstineés informacijos pateikimg lengvai
suvokiamu formatu bei jos vertima j
gesty kalbg;

o platforma privalo nurodyti ,Skype“ ar
kitos vaizdinio bendravimo programelés
kontaktus.

Svarbu daug démesio skirti ir subtitravimo kokybei - svarbu uZrasyti ne tik tai, kas kalbama,
bet ir fono garsus, skirtingomis Srifto spalvomis pazymeéti dialogo dalyviy sakomg teksta,
uztikrinti galimybe reguliuoti subtitry Srifto dydj bei spalvas.

VieSyjy institucijy kontaktuose turéty buti pateikiamas ir ,Skype“ arba kitos vaizdinio
bendravimo programelés kontaktas - komunikacijai gesty kalba. Vaizdo skambucio funkcija
spresty autentiSkumo patvirtinimo bei tapatybés nustatymo problema.
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3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairové

3.5.3.3. Asmenys su pazintiniy gebéjimy, neurologiniais ir psichikos sutrikimais

Tai - kompleksiné vartotojy grupe,
pasizyminti  ypatumy  (kuriy  keletas
skirtingais deriniais gali egzistuoti drauge)
jvairove. Kliutys, su kuriomis susiduria Si
grupe:

« sudetingas interneto svetainés iSdésty-
mas, jmantrus dizainas apsunkina
navigacija, reikalingos  informacijos
suradimg ir naudojima;

e sudetinga tekstiné informacija, ilgos
teksto iStraukos be jokiy grafiniy jj paais-
kinancCiy priemoniy, specifiniai terminai,
ilgi sudétiniai sakiniai ir kt.;

e judantys svetainiy elementai, mirgantis
fonas ar foninis garso jrasas, kuriy
negalima iSjungti.

|

Del Siy iSvardinty priezascCiy, Sio projekto
platforma turi turéti:

o aiSkiai suplanuotg ir iSdéstyta turinj,
paprastg svetainés pagrindinj meniu;

e nuosekly mygtuky, langeliy ir kity
turinio daliy zenklinima bei paaiSkinima;

e nuorodas, kurios informuoja, kur bus
nukreiptas naudotojas, galimybe matyti,
kurioje platformos dalyje narSoma;

 skirtingus platformos narSymo budus,
pvz., pagrindinis meniu, paieskos lange-
lis, temineés skiltys ir kt.;

o galimybe iSjungti mirgantj fong, foninj
garsg ar kitus demesj blaskancCius ir
suvokimg apsunkinancius elementus.

Pagrindinis Sios grupés poreikis - lengvai
suvokiamu formatu pateikiama tekstiné
informacija, papildoma grafinémis priemo-
nemis, iliustracijomis. Taip pat svarbi
intuityvi navigacija, galimybe keisti Sriftus,
raidziy dydj bei naudotis valdymo balsu
programomis.
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3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairové

3.5.3.4. Mokymosi ypatumai

Disleksija - bene labiausiai paplites
neurologinés prigimties mokymosi ypatu-
mas, pasireiSkiantis apsunkintu grafinés
informacijos priemimu ir analizavimu. Dis-
grafijos ir disleksijos - tai yra rasymo ir
skaitymo sutrikimai, dazniausiai pasireis-
kiantys kartu ir uzsienio Salyse paprastai
apibréziami disleksijos sgvoka.

Diskalkulija - dar vienas mokymosi ypatu-
mas, pasireiSkiantis apsunkintu skaic¢iavimu
ir skaiciy sandaros suvokimu.

Mokymosi ypatumy turintys vartotojai pasi-
telkia jvairias strategijas informacijai gauti ir
apdoroti, pvz., mokydamiesi Zymisi informa-

-cija schemy pavidalu, narSydami internete
naudoja ,BrowseAloud” programing jranga,
teksting informacija pateikiancig balsu.
Turintiems specialiyjy poreikiy, o ir visiems
vartotojams, narSyma gerokai palengvina
paprastai ir glaustai pateikiama informacija,
apimanti visa svetaines elementy
pasirinkimg ir jy iSdéstymg, taip pat ir
galimybe ,iSjungti®, t.y. padaryti perteklinius
elementus nematomais. Dél Sios priezasties,
kuriant Sio projekto platformg, butina
atsizvelgti ir j mokymosi sunkumuy turinciy
asmeny poreikius bei gergsias praktikas.
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3.5.3. Skaitmeninés informacijos ir paslaugy vartotojy jvairové

3.5.3.5. Vyresnio amziaus asmenys

Asmenims senstant, atsiranda sunkumuy,
kuriuos patiria ir turintieji negalig. Dazniausi
nusiskundimai - silpnéjanti rega, klausa,
mazéjantis mobilumas. Todeél interneto
svetainiy prieinamumas asmenims su nega-
lia padidina ir vyresnio amziaus zmoniy
komforta skaitmeninéje erdvéje. Taip pat su
amziumi silpsta kognityviniai gebeéjimai, tai
pasireiskia sulétejusia atmintimi, pailginan-
¢ia naujy jgudziy jsisavinimg, tacCiau senjorai
Siuos ypatumus iS dalies kompensuoja
pasitelkdami sukaupta patirtj, nuostatas,
jsisavintas sgvokas ir iSmoktas proceduras.

Klittys su kuriomis susiduria senjorai:

« informacija uzsienio (angly) kalba;

» sudetingai suformuluota informacija;

» reklama (iSSokanti, blaskanti);

e svetaines struktura, kurioje sunku susi-
gaudyti, gausu nereikSmingos informaci-
jos;

 atnaujinus/pakeitus svetaine, reikia prie
jos vél jprasti;

o per menkas kontrastas, per smulkus
Sriftas, sunku perskaityti;

 kartais didinant Srifta, pasikeicia svetai-
nes struktura, reikia laiko susigaudyti;

« sudetinga naudotis jvairiomis e-paslau-
gomis: parsisiysti, iSsaugoti, uzpildyti ir
pateikti jvairias formas, atlikti vartotojo
identifikavima ir autentiSkumo patvirti-
nima.

Del Siy iSvardinty priezasciy, Sio projekto
platforma turi turéti:

e paprasta ir intuityvig svetainés strukturg,
pagrindiniy strukturos elementy pasto-
vuma atnaujintose versijose;

e trumpai ir aiSkiai suformuluotas infor-
macines zinutes;

e lengvai randamg paprasta informacijg
apie galimybe prisitaikyti turinio para-
metrus, pvz., keisti Srifto dydj, kontrastg,
garsg ar apSvietimag;

» vaizdo instrukcijas su subtitrais, paaiS-
kinanciais kaip pasinaudoti e-paslaugo-
mis.
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Platformos prieinamumo negali garantuoti vienos srities specialistas. Tai yra uzdavinys

komandai, susidedanciai maziausiai iS keturiy skirtingy specialybiy asmeny - programuotojo,

dizainerio, turinio renggjo ir testuotojo. Programuotojai kuria skaitmenine¢ platformg, dizaineriai
dirba su grafiniais sprendimais, turinio rengejai platformg pildo tekstais, vaizdais ir (ar)
garso/vaizdo jrasais, o testuotojai tikrina ir suteikia grjztamgjj rysj apie prieinamumg. Vis délto,
kad ir kokioje pozicijoje asmuo bedirbty, kiekvienas prie Sio projekto platformos kurimo
prisidedantis asmuo privalo zZinoti kertinius prieinamos platformos kurimo aspektus.

3.5.4.1. Kontrastas

Kuriant platformg rekomenduojama vengti:

spalvoto teksto;

keliy spalvy fono, nes tai apsunkina skai-
tyma;

kiekvieno sakinio, pastraipos ir pan. i§-
skyrimo skirtingomis spalvomis.

Kuriant platformg rekomenduojama naudoti:

tamsy teksta Sviesiame fone arba Sviesy
tekstg tamsiame fone, nes taip sukuria-
mas didziausias galimas kontrastas;
vienos spalvos fong;

naudojant papildoma spalvg tekstui, pvz.,
svarbiai informacijai iSskirti, jsitikinti, kad
kitos spalvos tekstas taip pat sudaryty
tinkamg kontrastg su fonu;

tinkamga fong nuorodoms pateikti (pa-
prastai nuorody spalva buna meélyna,
taCiau ant jy paspaudus, spalva pasikei-
Cia, todél priklausomai nuo fono,
nuorody gali nesimatyti);

minimaly kontrasto santykj 4.5:1 norma-
laus dydzio tekstui (ne mazesniam nei 12
dydzio Sriftui) arba 3:1 18 dydzio ar 14
dydzio paryskintu Sriftu ,bold“ paraSy-
tam tekstui;

vidutinio kontrasto santykj 7:1 normalaus
dydzio tekstui arba 4.5:1 didelio dydzio
tekstui;

geriausia kontrasto santykj 21:1 (tokj
santykj turi baltas fonas ir juodos raides).

Kontrastas tarp teksto ir fono yra matuojamas
nuo 1 iki 21, pagal tarptautiniais standartais
patvirtintg formule. Zemiausia reik§meé ir blo-
giausias kontrastas yra zymimas 1:1, didziausia
reikSmeé ir geriausias kontrastas zymimas 21:1.
Kuo didesnis naudojamo Srifto dydis, tuo
mazesnis gali buti kontrasto santykis, nes
didesniu Sriftu paraSytas tekstas matosi geriau.

3.5.4.2. Sriftai

Kuriant platformg rekomenduojama vengti:

» jmantriy Srifto sprendimy ar Srifto, pana-
Saus j ranka rasSytg teksta;

e per mazy tarpy tarp raidziy, bet jie neturi
buti ir per dideli;

 skirtingo raidziy linijy storio, jis turi buti
vienodas, nei per storas, nei per plonas;

e paplitusio ,Times New Roman® Srifto
naudojimo;

o rasSyti didziosiomis raidémis (pvz., VISA
PASTRAIPA). Didzigsias raides naudoti tik
norint iSskirti svarbius zodzius ar pavadini-
mus;

e pabraukto ar pasviro teksto;

» skirtingy Srifty maiSymo.

Kuriant platformg rekomenduojama naudoti:

e  Arial“, ,Verdana“, ,Tahoma“, ,Calibri,
,Georgia“ ir panaSius Sriftus (svarbu, kad
buty tinkami tarpai tarp raidziy ir aiskiai
atpazjstami raidziy ir skaiciy simboliai);

e 12-0 ar didesnio dydzio Srifta.
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3.5.4.3. Struktura

Kuriant platformg rekomenduojama vengti: » siekdami iSskirti/paryskinti teksta nau-
« svarbios informacijos kelimo j platformos doti ,bold“ funkcijg, t.y. pastorinti
pasirinktg teksta;

« jei i§ pacios platformos nuorodos nejma-
ekrano skaitymo programiné iranga jq noma suprasti, kur ji veda arba apie jOS
neperskaito; turinj nebuvo paraSyta platformos

« specialiy efekty (Se$éliy, perbraukimuy, tekste, naudoti trumpus ir aiSkius

nuorody aprasymus.

antrasStes ir poraStes (angl. header,
footer), nes asmeny su regos negalia

raidziy apvedziojimy, mirksin¢io ar
judancio teksto).

Kuriant platformg rekomenduojama naudoti:

» standartinj automatinj meniu - taip in-

formacija didelés apimties platformoje
daug paprasciau rasti ir pasiekti;

» teksto antrastes (,Heading 1%, ,Heading
2“ ir t. t) bei paantrastes - tai leidZia
regos negalig turintiems asmenims, nau-
dojant ekrano skaitymo programing
jranga, lengviau suprasti platformos

3.5.4.4. Lentelés

Kuriant platformg rekomenduojama vengti:
e naudoti tuScCias lenteles platformos
turinio formatavimo tikslais. Nemokant

struktura ir greitai pasiekti dominancig
informacija. Antrastes turi buti dedamos
pagal turinio svarbg (svarbiausia informa-
cija zymima ,Heading level 1%, ne tokia
svarbi ,Heading level 2“ ir t.t.);

skirtingus tarpus tarp eiluciy, pastraipy ir
skyriuy;

e tarpai tarp eiluCiy turi buti lygus 25-30
proc. Srifto dydzio (apie 1.1-1.5 eilutés
»Microsoft Word" teksto redaktoriuje).
Butina atkreipti démesj, kad pasirinkus tg
patj atstuma tarp eiluCiy, bet naudojant
skirtingus Sriftus, tarpai vizualiai atrodo
skirtingi;

» teksta lygiuoti tik pagal kairéje esancig
paraste, nes lygiavimas pagal abi parastes
daznai sukuria didesnius tarpus tarp
zodziy, del to regos negalig turintiems
asmenims sunkiau skaityti;

naudoti formatavimo jrankiy, lenteliy
konturai padaromi nematomais arba jos
jterpiamos tarp pastraipy bei atskiriant
tekstg nuo nuotraukos. Taip klaidinami
asmenys su regos negalia, kadangi
ekrano skaitymo programos lenteles
randa, bet jos buna tuscios;

ploniausiy bei nekontrastingy kontury,
nes regos negalig turintys asmenys ju
nepastebés.

Kuriant platformg rekomenduojama:
 tarp lenteliy ir aplink jas esancio teksto

palikti tarpus;

 lenteliy stulpeliams ir eilutéms suteikti

pavadinimus priklausomai nuo to, kokia
informacija ten pateikta;

e trumpai apraSyti lentele, jei jos turinys

néra aiskinamas tekste.
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3.5.4.5. Alternatyvus tekstas

Alternatyvus tekstas yra skirtas apibudinti
vaizdinge medziaga tiems, kurie jos nemato.
Tokj teksta perskaito regos negalig turinciy
asmeny naudojamos ekrano skaitymo pro-
gramos. Kuriant platformg ir raSant
alternatyvy tekstg svarbu perteikti ne tik
vaizdg, bet ir emocija. Alternatyvus tekstas
platformoje taip pat turi buti naudojamas
visiems netekstiniams elementams aprasyti,
t.y. nuotraukoms, diagramoms, vaizdams,
lentelems, nuorodoms, logotipams, vaizdo ir
garso jraSams. Juo trumpai ir aiSkiai
apibudinama tai, kas parodyta netekstiniame
turinyje. Kuriant platformg ir rasant alter-
natyvy tekstg butina vengti sakinio
konstrukcijg pradéti nuo ,Nuotraukoje
matoma/vaizduojama...“. Alternatyvus teks-
tas gali buti pridétas ir naudojant HTML
Zymejimg, nurodant ,alt* atributa.

3.5.4.6. Paveiksléliai ir grafikai

Kuriant platformg rekomenduojama:
o prie paveiksléliy ir grafiky prideti
apraSyma, nes asmenys su regos negalia
negali matyti, kas ten pavaizduota;

» nenaudoti paveikslélio kaip teksto
perteikimo priemoneés, nes asmeny su
regos negalia naudojamos ekrano
skaitymo programos ju nenuskaito, o
didinant tekstg narSykléje, tekstas,
esantis paveikslelyje, gali tapti blogai
jskaitomas;

e jei yra butinybé ant paveikslelio rasyti
teksta, sukurti tinkamg kontrastg ir
pateikti alternatyvyjj teksta;
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» informacija perteikti ne tik spalvomis
(pvz., grafikuose zymint informacijos
stulpelius), bet ir jvairiomis formomis
(pvz., grafikuose informacijos stulpelius
padaryti taskuotus, bruksniuotus
vertikaliai ar horizontaliai, j vieng ar |
kita puse), kad neskiriantys spalvy
asmenys taip pat suvokty informacija;

o perteikiant informacija linijomis (pvz.,
kilimo/kritimo kreivés), jas vaizduoti
sudarytas i§  tasky, ilgesniy ar
trumpesniy brukSneliy, kombinuodami
arba naudodami skirtingg linijy storj.

3.5.4.7. Vaizdo ir garso jrasai

Kuriant platformg rekomenduojama:

» platformoje talpinamiems iS anksto
jraSytiems garso jraSams sinchroniskai
pateikti ir subtitrus, iSskyrus tuos
atvejus, kai garso jrasas yra teksto
alternatyva ir tai aiskiai nurodyta;

e tiesiogiai transliuojamoms garsinéems
laidoms  sinchroniskai  pateikti ir
subtitrus;

o platformoje talpinamiems iS anksto
jrasytiems vaizdo jrasams sinchronisSkai
pateikti ir garsinj vaizdavimg
(apibudinimg),  iSskyrus atvejus, kai
vaizdo jrasSas yra teksto alternatyva ir tai
aiSkiai nurodyta arba kai visa vaizdo
jraso informacija pateikiama garso jrase;

« vaizdo ir garso jrasus pateikti su vertimu
j gesty kalba.



3.5. Prieinamumas
3.5.4. Prieinamos platformos kirimas

3.5.4.8. Visiems suprantamas tekstas

Didele dalis vieSosios
pateikiama naudojant sudeétinga techning,
teising kalba. Informacija pateikti aiSkiai ir
suprantamai néra lengvas uzdavinys. Teksto
redagavimas, siekiant Zinute suformuluoti
kuo paprasCiau - taip pat yra pritaikymo
metodas. Teksto pritaikymo lygiai skiriasi
priklausomai nuo tikslinés grupés. Skaitymas
ir teksto supratimas - itin sudétingas proce-
sas, kurio metu kuriami prasminiai ry$iai. Sj
procesa apsunkina tekstas, kurio sakiniai ilgi
ir sudetingi, gausu sgvoky ir perteklines
informacijos. Skaitoma teksta schematiskai
galime jsivaizduoti kaip sluoksniuotg struk-
turg: pirmasis sluoksnis - tai paraidinis
(pazodinis) supratimas, antrasis - tai sakinio
supratimas ir interpretavimas, gristas ne tik
tiesioginémis, bet ir numanomomis ZodZiy
reikSmémis, ir galiausiai treciasis sluoksnis -
suvokimas, kurio metu formuojami apiben-
drinimai, reikalingi sprendimams priimti,
suvokta informacija panaudojama savo
nuomoneés, idéjy formavimui. Lengvai
suprantama informacija be informavimo
funkcijos atlieka ir kita svarbig — bendravimo
- funkcijg, uztikrindama abipusj rysj tarp
informacijos rengeéjy bei jos vartotojy. Didele
patirtj informacijos prieinamumo srityje
turintys specialistai pazymi, kad nuosekliai
prieinama informacija visoje Salyje - tai poli-
tinis apsisprendimas. Juo pareiskiama, kad
visi gyventojai pripazjstami lygiai svarbiais
vieSosios informacijos vartotojais. Dél Sios
priezasties, kuriant Sio projekto platforma,
butina atsizvelgti j visiems suprantamo teks-
to svarbg bei uztikrinti teksto prieinamuma
visiems vartotojams.
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Skiriami du teksto supaprastinimo lygme-
nys:

 kalbinis supaprastinimas, skirtas placiai
auditorijai. Tai - siekis platformos teikia-
mga informacija koncentruoti, mazinti
Lbiurokratinés kalbos® jspudj ir daryti jg
draugiSka vartotojui, ty. padrasinti
vartotoja naudotis platformoje teikiama
informacija bei e-paslaugomis;

» lengvai suprantamo teksto parengimas
- tai platformos kuréjy parengtos ir
skelbiamos informacijos pagrindu pa-
rengta specialiai supaprastinta zinute. Si
zinuteé nebus identiska originaliajai, tai -
alternatyvus informacijos pateikimo
formatas.

Supaprastinto teksto auditorija - asmenys,
kuriems reikia glaustos ir ypaC paprastai
pateikiamos Zinutes, dazniausiai - papildy-
tos grafine informacija, t.y. tekstg paaiski-
nanciais paveiksleliais. Sudétinga speciali-
zuotg tekstg (pvz., teisinj ar techninj)
palengvinty  kalbinis supaprastinimas.
Kadangi didelée dalis vartotojy, kuriems
supaprastintas tekstas visai nebutinas,
naudojasi Siuo formatu, taupydami laika ir
kitus iSteklius, galime teigti, jog teksto
supaprastinimas patogus visiems. Intelekto
sutrikimy turintiems asmenims reikia dar
aukStesnio pritaikymo lygio - lengvai
suprantamo teksto, pateikiamo su iliustraci-
jomis. Pastarasis pritaikymas pateikiamas
kaip alternatyva prie visiems vartotojams
suformuluotos Zinutés.



3.5. Prieinamumas
3.5.4. Prieinamos platformos karimas
3.5.4.8. Visiems suprantamas tekstas

3.5.4.8.1. Kalbinis supaprastinimas

Tekste pateikiama informacija yra identiska
pirminiam teksto variantui, tik tekstas kiek
.palengvintas“ atsisakant nebutinos (pvz.,
jvadines, placiau kontekstg apibtidinancios)
informacijos, paaiskinant specialiuosius
terminus ar tarptautinius zodzius:
o dalykinés informacijos kiekis - saikingas,
viename tekste - viena zinuté;
« konkreti ir glausta Zinute be abstrakciy
aprasymuy;
e paprastos, glaustos ir chronologiskai
iSdéstytos procedury instrukcijos;
» 7zodziai vartojami tiesiogine jy prasme;
e jei butina naudoti perkelting prasme,

simbolinius  palyginimus,  profesinj
zargong ar nejprastas sgvokas -
pateikiami paprasti paaiskinimai,
geriausia -  kasdieniy  pavyzdZiy
kontekste;

« viename sakinyje apibudinami vieno
veikéjo veiksmai;

o pateikiamos paprastos s3sajos tarp

veikejy bei ju veiksmy;

 zinute formuluojama konkreciai tikslinei
auditorijai, su kuria palaikomas abipusis
rySys informacijos kokybei uztikrinti.

3.5.4.8.2. Lengvai suprantamas tekstas

Originalios informacijos pagrindu parengia-
mas naujas, iS esmes supaprastintas tekstas,
skirtas vartotojams, kuriems nepakanka kal-
biskai supaprastinto teksto ir reikalingi
paveiksléliai, paaiskinantys ir (ar) papildan-
tys tekstine informacijg.
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Zodziai ir paveiksléliai platformoje:

 paveiksleéliai ir juos paaiskinantys sakiniai
platformoje turi buti iSdeéstomi greta,
dviem stulpeliais;

 kuriant platforma privalu jsitikinti, ar yra
aiSku, kuris paveikslélis paaiskina kurig
teksto dalj;

 platformoje paveiksléliai turi buti lengvai
suprantami;

» platformoje paveiksléliai iSdéstomi kai-
riajame lapo stulpelyje;

» platformoje paveiksléliai gali buti piesi-
niai, nuotraukos, schemos ir kt.;

» platformoje paveiksléeliai turi buti kiek
galima didesni, kad buty lengvai jziturimi.

Zodziai platformoje:

« vartojami kuo paprastesni zodziai;

e jei sudetinga sgvoka butina, ji plat-
formoje paaiSkinama paprastais zodziais;

» platformoje zodziai (tekstas) isdéstomi
desSiniajame lapo stulpelyje;

« platformoje zodziams naudojami papras-
ti Sriftai (pvz., ,Arial®);

» platformoje ZodzZiy Srifto dydis - ne
mazesnis nei 12 pt.

Teksto ilgis platformoje:
 platformoje sakiniai turi buti kuo trum-
pesni, daugiausia - 15 Zodziy;
» platformoje tekstas viename jos pusla-
pyje turi buti kuo trumpesnis - didziau-
sia jo apimtis neturi virSyti 20 puslapiu.
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3.5.4.9. Supaprastinta informacija platformoje: pateikimo strategijos

Lengvai suvokiama informacija, pateikiama
platformoje, apima dar vieng dimensijag -
paieska platformoje. Paprastai vartotojams,
turintiems menkesnius skaitymo bei teksto
suvokimo jgudzius, sunkiau vykdyti ir
informacijos paieska. Del to pagrindinéje
platformos meniu juostoje turéty aiskiai
matytis galimybé gauti informacijg alter-
natyviu (lengvai suprantamu) formatu,
priklausomai nuo platformos kuréjy pasi-
rinktos supaprastintos informacijos teikimo
platformoje strategijos. Pagrindinés supa-
prastintos informacijos teikimo informaci-
nese sistemose strategijos:

» Visa platformoje pateikiama informacija
yra supaprastinta. Tokiy svetainiy sunku
rasti, nes jmonés ir organizacijos
baiminasi pernelyg supaprastinti savo
teikiamg informacija, kad nebuty
palaikytos ,nepakankamai profesiona-
liomis®“. Tokia strategija sunkiai jgyvendi-
nama ir valdzios institucijy svetainése,
kadangi Sios turi skelbti ir oficialias tei-
ses akty versijas;

» Platformoje pateikiamos supaprastintos
santraukos ir (ar) instrukcijos - tai
vartotojg pasitinkanti informacija, supa-
zindinanti su institucija, platformoje
teikiama informacija ar paslaugomis bei
leidzianti pasirinkti tolesnius veiksmus,
pvz., ,skaityti iSsamiau® ar ,susisiekti su
atsakingu asmeniu®;

o Platforma turi paraleling versijg, kurioje
informacija pateikiama supaprastintai -
tokia strategija galime palyginti su
vartotojui siuloma galimybe pasirinkti
pateikiama informacija viena ar keletu
uzsienio kalby. Tokios platformos
pagrindiniame meniu turi buti galimybe
pasirinkti ,Informacija paprastai®, kuri
nuvesty vartotoja j supaprastinta svetai-
nés versijg. Supaprastintoje versijoje
turety buti pateikiama ne maziau, bet
tiek pat informacijos (pvz., apie jstaiga,
jos teikiamas paslaugas), tik paprasciau;

o Supaprastinta informacija pateikiama
tiek pagrindineje platformoje, tiek
supaprastintoje jos versijoje — tai 2 ir 3
strategijy kombinacija, kuri, atrodyty,
turety padidinti prieinamumg, taciau
patirtis atskleidzia, kad vartotojams,
kuriems reikalinga supaprastinta infor-
macija, tai néra itin svarbu, nes kliutimi
tampa nepakankami informacijos paies-
kos jgudziai.

Supaprastinta informacija turi buti atnau-
jinama, kaip ir visas platformos turinys -
didziausias  supaprastintos informacijos
trukumas yra statiSkumas. Neatnaujinama ji
gali ne tik tapti nepatraukli vartotojui, bet ir
klaidinti, jei néra priderinama prie vykstan-
C¢iy pokycCiy. Taip pat butina uZtikrinti
griztamajj rysj iS supaprastintos informacijos
vartotojy - supaprastintos informacijos ren-
gimas neturi buti savitikslis, labai svarbu
periodiskai vertinti tikslinés grupés pasiten-
kinimg jiems rengiama informacija, tobuléti
atsizvelgiant j siulymus, lukescius ir jvardin-
tus poreikius.
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3.5.4.10. |traukioji platforma: pagrindinés gairés

Itraukus  svetainés  dizainas - @ tai
pripazinimas, jog svarbiausias yra vartotojas,
o ne dizaino sprendimy jmantrumas. Tai
nereiskia, kad estetika nesuderinama su
prieinamumu, vis délto patogumas ir
aiSkumas turi buti pirmoje vietoje. VieSyjy
jstaigy interneto svetaines skirtos informa-
cijai skleisti ir paslaugoms teikti, todél
butina uztikrinti, kad svarbiausia informacija
ar paslaugy teikimo mechanizmai buty leng-
vai randami. Svarbu, kad vartotojas be
dideliy sunkumy suprasty, ko kur ieskoti, t.y.
kad svetainés struktura buty aiski.

Siekiant, kad Sio projekto kuriama platforma
buty jtrauki, rekomenduojama vadovautis
itraukaus dizaino principais, kurie tiesiogiai
siejasi su Pasaulio saityno konsorciumo re-
komendacijomis:

e Kuriant platformg, butina uztikrinti
nuoseklumg. Svarbus tiek vidinis platfor-
mos nuoseklumas, apimantis platformos
architekturg, islaikantis atpazjstamg
nuosekly stiliy, tiek ir iSorinis (dar
vadinamas  kulturiniu) nuoseklumas,
leidziantis vartotojui susieti jvairiose
platformose naudojamus dizaino ele-
mentus. Kuriant platformos strukturg
svarbu iSlaikyti pastovy elementy
iSdéstyma, kad kiekviename skyriuje
narSymas buty nuspeéjamas;
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o Kuriant platformg, butina suteikti

vartotojui kontrole. Vartotojui turi buti
suteikta galimybe jjungti ar pagal poreikj
iSjungti tam tikrus jrankius, pvz., didinti,
mazinti ar iSjungti garsa, didinti ar
mazinti apSvietimg, iSjungti animuotus
elementus, iSjungti ,begaling“ svetaines
slinktj ir pan,;

Kuriant platformg, butina suteikti
vartotojui galimybe rinktis, t.y. uztikrinti
galimybe vartotojui ta pacig funkcija
atlikti keliais alternatyviais budais;
Kuriant  platformg, butina turinio
elementus iSdestyti pagal svarbg, t.y.
neapkrauti vartotojy pertekline informa-
cija ir iSskirti aktualiausig informacijg ar
paslaugas: (I) skirtingais etapais atskleisti
reikalingus atlikti proceduros veiksmus;
(II) prioretizuoti uzduotis; (III) turinio
elementus isdéstyti pagal svarbg (pvz.,
pateikiama vartotojo ieSkoma informa-
cija, po jos - susijusi informacija, ir
galiausiai - kita, galimai vartotojg domi-
nanti informacija);

Kuriant platformg, butina naudoti papil-
domus paaiskinimus. Kai kuriems
vartotojams narSyma palengvina tokie
papildomi paaiSkinimai kaip: ,iSsaugoti
mano duomenis ir kontaktus®, ,parodyti
slaptazodj“, kurj paspaudus galima pasi-
tikrinti, ar slaptazodis buvo suvestas
teisingai ir pan.
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3.5.4.11. Platformos prieinamumas mobiliuosiuose jrenginiuose

Mobiliyjy prietaisy naudojimas auga labai
sparciai, todel platformos turi buti lengvai
skaitomos  bei  valdomos ne  tik
kompiuteriuose. Dél Sios priezasties, Sio
projekto  kuriama platforma ,Negalia
netrukdo® tolimesneéje projekto eigoje turées
turéti ir mobiligja savo versija ir (ar) mobiligja
programeéle. Atnaujintuose prieinamumo
standartuose pagrindinis démesys skiriamas
vadinamajam ,mobiliam prieinamumui® - t.y.
turiniui, kuris matomas ir valdomas
mobiliuose  prietaisuose. Per mobilius
prietaisus pasiekiamam turiniui galioja visi
aukSciau iSdéstyti Sio projekto platformai
keliami prieinamumo kriterijai, taciau dél
mobiliyjy jrenginiy specifikos - liec¢iamo

ekrano,  mazo  dydzio,  alternatyviy
informacijos jvesties galimybiy, naudojimo
jvairiose  sglygose (tamsoje, Sviesoje,

triukSme) - atsiranda naujy isSukiy.

Kuriant mobiligjg versija ir (ar) mobiligjg
programeéle svarbu:

« kad ekrane matomas
neiSsikraipydamas pasiversty vertikaliai
arba horizontaliai (galimos iSimtys, pvz.,
pristatymuy skaidrés ir kiti atvejai, kai
informacija gali buti pateikta tik vienu

vaizdas

budu);
o kad programelés pildomose formose
automatiskai uzsipildyty daznai
naudojama informacija (pvz., vardas,

pavarde, adresas, tel. nr.); tai labai
padeda zmonéms, kurie turi atminties
sutrikimy ar sunkumuy jvesti informacija
ranka;

kad buty galimybé iSjungti trumpuyjy
klaviaturos kombinacijy naudojimg arba
modifikuoti kombinacijas (vengti vieno
zenklo kombinacijy, nes tokios gali buti
paspaustos nevalingai);

uztikrinti kelis operacijy atlikimo budus
(pvz., padidinti objekta ne tik pirstais, bet
ir didinimo /mazinimo mygtukais).
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3.6. Kita teisiné informacija

Kuriama informaciné platforma turi atitikti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau -
BDAR) 25 straipsnyje numatyty pritaikytosios ir standartizuotosios duomeny apsaugos
reikalavimy (kurie yra skirti duomeny valdytojams ir duomeny tvarkytojams) platformos
gyvavimo ciklo metu. Platformos gyvavimo ciklas apima visus sistemos busenos pokycius nuo
jos steigimo pagrindo nustatymo iki veikimo pabaigos.

3.6.1. Reikalavimai duomeny apsaugai

Pagrindinés BDAR nuostatos deél pritai- e asmens duomenys turi buti adekvatus,

kytosios ir standartizuotosios duomeny tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant
apsaugos, turincios jtakg kuriamo produkto tiksly, del kuriy jie tvarkomi (duomeny
pamatinéms architekturos ir funkcionalumy kiekio mazinimo principas);
technologiniams sprendimams, yra (I) su ¢ asmens duomenys turi buti tikslus ir
asmens duomeny tvarkymu susije principai prireikus atnaujinami; turi buti imamasi
(BDAR 5 straipsnis): visy pagristy priemoniy uZztikrinti, kad
asmens duomenys, kurie néra tikslus,
e duomeny subjekto atzvilgiu asmens atsizvelgiant j ju tvarkymo tikslus, buty
duomenys turi buti tvarkomi teisétu, nedelsiant iStrinami arba iStaisomi
sgziningu ir skaidriu budu (teisétumo, (tikslumo principas);
sgziningumo ir skaidrumo principas); « asmens duomenys turi buti laikomi tokia
e asmens duomenys turi buti renkami forma, kad duomeny subjekty tapatybe
nustatytais, aiSkiai apibreztais bei teisé- buty galima nustatyti ne ilgiau, negu tai
tais tikslais ir toliau netvarkomi su tais yra butina tais tikslais, kuriais asmens
tikslais nesuderinamu budu (tikslo apri- duomenys yra tvarkomi (saugojimo
bojimo principas); trukmés apribojimo principas);

e asmens duomenys turi buti tvarkomi
tokiu budu, kad taikant atitinkamas
technines ar organizacines priemones
buty uztikrintas tinkamas asmens duo-
meny saugumas, jskaitant apsauga nuo
duomeny tvarkymo be leidimo arba

g neteiséto duomenuy tvarkymo ir nuo

/ netyCinio praradimo, sunaikinimo ar

sugadinimo (vientisumo ir konfiden-
cialumo principas).
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Informacinéje  platformoje  turi  buti
uztikrintos Sios duomeny subjekto teisés
(BDAR 12-22 straipsniai): (I) teisé gauti
informacija apie duomeny tvarkymg; (II)
teiseé susipazinti su duomenimis; (III) teisé
reikalauti iStaisyti duomenis; (IV) teise
reikalauti iStrinti duomenis (,teisé buti
pamirStam®); (V) teisé apriboti duomeny
tvarkymg; (VI) teisé nesutikti su duomeny
tvarkymu; (VII) teise reikalauti, kad nebuty
taikomas tik automatizuotu duomeny
tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindzia-
mas sprendimas.

Informacinéje platformoje turi buti uztikrin-
tas asmens duomeny saugumo reikalavimy
nustatymas: (a) jvertintas fiziniy asmeny
pagrindinéms teiséms ir laisvéms kylantis
poveikis dél galimo asmens duomeny
saugumo pazeidimo; (b) atliktas rizikos
vertinimas:

e nustatyti priimtinos rizikos lygiai duo-
meny apsaugai bent pagal Sias
kategorijas: () duomenuy subjektas
privalo kontroliuoti savo asmens duo-
menis; (II) negali buti nepagrjstai
apribotos duomeny subjekto teisés ar
laisves; (III) duomeny subjektas negali
buti profiliuvojamas arba diskriminuo-
jamas; (IV) negali buti pavogta duomeny
subjekto tapatybe; (V) duomeny subjek-
tas neturi patirti finansiniy nuostoliy;
(VI) negali buti paveikta duomeny
subjekto reputacija; (VII) pseudonimy
suteikimo atvejais neturi buti jmanoma
atsekti tikrosios tapatybés; (VIII) neturi
jvykti asmens duomeny saugumo
pazeidimai.
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e nustatyti priimtinos rizikos lygiai
duomeny saugumui bent pagal Sias
kategorijas: (I) asmens duomenys negali

buti netyCia ar neteisétai pakeisti,
prarasti ar sunaikinti; (II) asmens
duomenys negali buti neteisétai

atskleisti; (III) asmens duomenys turi
buti apsaugoti atsizvelgiant j programi-
nés jrangos konfidencialumg, vientisu-
mga, prieinamuma ir atsparuma; (IV)
asmens duomenims turi buti suteikti
pseudonimai ir/ar Sifrai; (V) jvykus
fiziniam ar techniniam incidentui, turi
buti jmanoma laiku atkurti galimybe
tvarkyti asmens duomenis; (VI) turi buti
uztikrintas reguliarus duomeny tvarky-
mo saugumo priemoniy veiksmingumo
vertinimas.

Pagal rizikos vertinimo rezultatus platfor-
moje turi buti numatytos tinkamos organi-
zacinés ir techninés saugumo priemones.

Asmens duomeny tvarkymo organizaciniy ir
techniniy saugumo priemoniy parinkimas
gali buti atliekamas pasitelkus Valstybines
duomeny apsaugos inspekcijos metodinj
dokumentg del duomeny saugumo priemo-
niy ir rizikos jvertinimo; OWASP programi-
nés jrangos saugos uztikrinimo standarta
(angl. OWASP  Application  Security
Verification Standard 4.0.1).
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II. Asmenims su negalia
Kas yra negalia?
Teisé

4.1. Virsutiné juosta, kuri visada
yra prieinama vartotojui

Logo
Paspaudus patenkama j pradinj ,namy" langg

I. Negalia netrukdo:

Kas yra negalianetrukdo.lt?
Informacija apie platforma (savinin-
kas, iniciatyva)
Nukreipiama j mobiligja programele
»2Negalia netrukdo” (kituose etapuose)

Padék mums tobuléti
Apklausa, susijusi su svetaineés turiniu
/ narSymu

Naujienos ir pranesimai
PraneSimai apie naujus svetainés
pakitimus
PraneSimai i§ SADM ir jai pavaldziy
institucijy, susije su negalia, verti-
nimu ir kt.
Naujienlaiskio prenumerata
Statistika, publikacijos ir moksliniai
tyrimai

Renginiai
Patikimy (SADM ir jai pavaldziy) jstai-
gy, NVO renginiai
Kalendorius
PaieSka pagal lokacijg
,pendradarbiaukime® - anketa pasi-
dalijimui apie busimus renginius

Mano teises

E-sveikata ir mano duomenys
Asmeny su negalia, turinciy ribota
veiksnumag, teises

Asmeny su negalia organizacijos
Diskriminacija: kaip atpazinti
Neapykantos nusikaltimai: kaip atpa-
zinti?

Nemokamos teisinés konsultacijos

Mokslas ir kvalifikacija

Gebe¢jimo mokytis nustatymas: tu gali
Gerosios praktikos

PasiruoSimas mokytis
Pagalba pavézéjant iki mokymosi
vietos
Pagalba judeti mokymosi vietoje
Mokymosi vietos ir uzduociy pri-
taikymas

PrieSmokyklinis ugdymas
Mokiniy su negalia rémimas
Itraukusis ugdymas

Bendrasis lavinimas
Mokiniy su negalia rémimas
Itraukusis ugdymas

Profesinis iSsilavinimas
Lietuvos profesiniy mokykly ne-
galios reikaly koordinatoriai
Studenty su negalia rémimas
Valstybinio studijy fondo parama
studentams su negalia

Aukstasis iSsilavinimas
Lietuvos aukstyjy mokykly nega-
lios reikaly koordinatoriai
Studenty su negalia rémimas
Valstybinio studijy fondo parama
studentams su negalia
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Profesiné reabilitacija

Pameistrysté

Darbo praktika ir savanoryste
Pagalba mokymosi sunkumy turin-
tiems

Profesinio konsultavimo paslaugos

Darbas

Gebé¢jimo dirbti nustatymas: tu gali
Profesinis konsultavimas
Gerosios praktikos
Darbo paieSka
Pasiruosimas darbo pokalbiui
Pagalba vykstant j/iS darbo po-
kalbj
Pagalba darbo pokalbio metu
Darbo pasiulymai
Praktikos ir savanorystés pasiu-
lymai
Pasiruosimas dirbti
Pagalba pavezéjant iki darbo vie-
tos
Pagalba judeti darbo vietoje
Darbo vietos ir uzduociy pritaiky-
mas
Darbo sauga ir sveikata
Santykiai su darbdaviais, vadovais ir
kolegomis
Asmenuy su negalia jdarbinimo
rémimas
Turiu negalig ir dirbu: kg turiu
zinoti
Papildomos garantijos darbe as-
menims su negalia
Pagalba paveZéjant, palydint iki
darbo vietos
Parama verslininkams su negalia
Nuosavo verslo kurimas
Asmeny su negalia profesiné reabi-
litacija

. Kurk 2=
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Reabilitacijos planas

Sveikata ir saves prieZiura

Rupinimasis savo sveikata
Individuali pagalba ir paslaugos
namuose
Aprupinimas maisto produk-
tais, kasdieninémis buities
prekémis
Namy tvarkymas
Namuy Sildymas
Maisto gaminimas
Maitinimasis
Prausimasis, maudymasis
Apsitvarkymas po
naudojimosi tualetu
Apsirengimas
Bendravimas
Judéjimas gyvenamoje aplin-
koje, patalpose
Finansy tvarkymas (pvz., iSlai-
dy planavimas)
Turto tvarkymas (pvz., namo,
buto registravimas)
Pagalba priimant kasdienio
gyvenimo sprendimus
Paslaugos dienos centruose
Asmeninés higienos palaiky-
mas
Maitinimas
Darbinio uzimtumo organiza-
vimas
Palydéjimas j medicinos jstai-
gas, vaisty nupirkimas ir kt.
Transporto organizavimas pa-
vezejimui
Dalyvavimas bendruomeninia-
me gyvenime
Pagalba priimant sprendimus



4.1. Virsutiné juosta, kuri visada yra prieinama vartotojui

Bendravimas
Medicinine reabilitacija
Sveikatos profilaktika (pvz., tyri-
mai, konsultavimas)
Gydymas
Reabilitacija
Slauga, priezitura
Palydéjimo, pavezéjimo pagalba
lankantis sveikatos prieziuros ir
(ar) reabilitacijos jstaigose
Specialiosios pagalbos priemonés
Techninés pagalbos priemonés
Ortopedijos technika ir proteza-
vimas
Busto pritaikymas
Specialisty paslaugos
Geriatry paslaugos
Psichology paslaugos
Kineziterapeuty paslaugos
Ergoterapeuty paslaugos
Taikomosios fizinés veiklos spe-
cialisty paslaugos
Gesty kalbos verteéjy paslaugos
Socialiné reabilitacija
Psichologiné pagalba ir emociné pa-
rama
Skubi pagalba
Emocinés pagalbos linijos Lietu-
voje
pagalbasau.lt
tuesi.lt
Esu krizéje
Psichikos sveikatos centrai
Priklausomybiy ligy centrai
Ligoninés
Kitos organizacijos
Kitos fizinés ir psichineés sveikatos
iniciatyvos
Sveika gyvensena
Mityba ir manksta
Gyvenimas su létinémis ligomis

Lietuvos Respublikos
VN socialinés apsaugos Kurk
"!%* ir darbo ministerija Lietuval ::

Psichikos sveikatos gerinimas
Mokslo pazanga

Naujienos apie negalig turintiems

asmenims skirtus produktus ir

paslaugas, kompensuojancius ne-

galia

Transportas ir judéjimas

Infrastruktira vieSosiose vietose,
pastaty prieinamumas
Automobiliy pritaikymas ir statymas
Asmeny su negalia vezimeliai ir kt.
judéjimo technika
Parama transportui
Pagalba pavezéjant j/iS mokymo vie-
tos ir (ar) darbo
VieSojo transporto pritaikymas
Mokslo pazanga
Naujienos apie negalig turintiems
asmenims skirtus produktus ir
paslaugas, kompensuojancius ju-
deéjimo negalig

Kultura, laisvalaikis, turizmas,
dalyvavimas valstybés valdyme

Infrastruktiros prieinamumas lanky-
tinose vietose

Vasaros atostogy pramogu prieina-
mumas

Ziemos atostoguy pramogu prieina-
mumas

Renginiai (prieinami negalig turin-
tiems arba jiems skirti)

Paraolimpinés zaidynés (buvusios,
esamos, busimos)

Asmeny su negalia sportas
Balsavimas su pagalba

Bendravimas ir rySiai

Forumas

Valstybés parama

Paslaugos
UZimtumas ir atostogos
Profesiné reabilitacija
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Mokslas
Socialinés paslaugos
Teisiné pagalba
Pagalba darbdaviams
Aktyvios darbo rinkos priemoneés
Darbo uzmokescio subsidijos
Subsidija darbo vietos kurimui
Socialinéms jmonéems
Profesinés reabilitacijos progra-
mos
ISmokos
Tikslinés kompensacijos
Salpos pensija
Socialinio draudimo netekto dar-
bingumo pensija
Naslaiciy pensijos
Parama studentams su negalia
Automobilio jsigijimo ir pritaiky-
mo iSlaidy kompensavimas
Techninés pagalbos teikimas ir iS-
laidy kompensavimas
Parama bustui
Lengvatos
Vaisty kompensavimas
Gydymo iSlaidy kompensavimas
Zenklo ,Nejgalusis* ir asmeny su
negalia automobiliy statymo kor-
telés naudojimas
Transporto lengvatos
Parama bustui
Zemés mokescio lengvatos
Teisiné pagalba
Valstybés rinkliava
Pajamy mokescio lengvatos
Specialiosios pagalbos priemonés
Techninés pagalbos priemo-
nes
Ortopedijos technika ir prote-
zavimas
Busto pritaikymas
Informaciniai paketai
Nevyriausybiniy organizacijy pagalba

- Kurk 2
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III. Asmeny su negalia Seimos nariams

Kas yra negalia?
Negalios nustatymas vaikams
Darbingumo nustatymas suaugusiam
asmeniui
Specialiyjy  poreikiy = nustatymas
pensinio amziaus asmeniui
Globéjo teisés
Pagalba asmenu su negalia Seimos
nariams, globéjams
Skubi pagalba
Emocinés pagalbos linijos Lietuvoje
pagalbasau.lt
tuesi.lt
galiudezute.lt
Esu krizéje
Valstybés parama
Nevyriausybiniy organizacijy pagalba
Pilnametysté
Globa
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IV. Darbdaviams V. Specialistams

Kas yra negalia?

Gerosios praktikos

Sékmes istorijos
Socialinéms jmonéms
Teisiné informacija ir pagalba
Pateikti darbo pasialyma (paspaudus
nuorody, matomas kvietimas uZsiregis-
truoti platformoje)
Ieskoti gyvenimo apraSymu (paspaudus
nuorodg, matomas kvietimas uzsiregis-
truoti platformoje)

Kas yra negalia?

Pagalba specialistams
Asmeniniams asistentams
Atvejo vadybininkams
Mokytoju padéjejams
Sveikatos prieziuros specialistams
Socialiniams darbuotojams

Forumas specialistams

Projektai

Naujienos

Renginiai

Valstybés pagalba jdarbinimui

Nevyriausybiniy organizacijy pagalba

jdarbinimui

Zingsniai: pirma kartg jdarbinu asmenj

su negalia

Kolegoms
Bendravimas ir darbas kartu su regos
negalig turincCiu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su klau-
sos negalig turinciu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su jude-
jimo negalig turinciu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su kitg
fizing negalig turinciu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su neu-
rologine negalig turinciu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su inte-
lekto negalig turinciu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su psi-
chosocialing negalig turinc¢iu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su raidos

VII. Mokymai
Mokymai asmenims su negalia
Mokymai darbdaviams
Mokymai specialistams
Mokymai vieSajam sektoriui

. - Paieska
negalig turincCiu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su ne-
. . Chat-botas
matomgq negalig turinciu kolega
Bendravimas ir darbas kartu su kom-
leksine negalig turinc¢iu kolega Kalba

b € negalia g Kitos kalbos kaip angly/rusy

pasirinkimas; galimi skirtingi

funkcionalumai nei lietuviy k.
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4.2, Atidarius kiekviena i$ langy 4.3. Pradinis ,namy* langas
slenkant puslapj zemyn:

Informacija nurodyta tema
Navigacija panasiomis temomis
Nuoroda/-os j iSorinius puslapius

»oveiki apsilanke internetinéje platformoje
»Negalia netrukdo® - visi atsakymai j jums
rupimus klausimus*

Oficiali platforma

Padék sau ir kitiems

Rask profesionalig pagalba

4.4, Apacioje esanti informaciné dézuté

Apie mus

Svetaines medis
Grjztamasis rysys
Naudojimosi taisykles
Naujienlaiskis
Privatumas
Susisiekite
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5.1. Bendrieji reikalavimai

Platformos svetaineé turi buti pasiekiama adresu:
www.negalianetrukdo.lt.

Atvaizduojamos platformos svetainés nuorodos interneto
narSyklés adresy juostoje (URL) turi buti trumpos ir aiskios,
formuojamos bendriniy ZodZziy pagalba, o ne atsitiktiniy
simboliy  sekomis.  Sistemoje  automatiniu  budu
sugeneruotas puslapio adresas turi islikti pastovus to
platformos puslapio viso gyvavimo ciklo metu.

Platformos struktura bei platformos moduliy galutinis
funkcionalumas, reikalingi laukai ir parametrai, veikimo
principai turi buti suderinti su Perkancigja organizacija ir
apibrezti bei apraSyti analizés ir projektavimo metu.

Atviros prieigos jranga turi buti realizuojama naudojant
Turinio valdymo sistemg (TVS).

Platforma turi buti kuriama moduliniu principu. Toks
realizacijos modelis turi uztikrinti platformos vientisuma,
lankstumg, lengvas pletimo galimybes, pakeitimai neturi
buti visos platformos perkurimo priezastimi.

Atviros prieigos jrangos (platformos) naudotojo s3saja
(lankytojams skirta dalis ir turinio valdymo sistema) turi
atitikti W3C XHTML specifikacijg arba lygiaverte.

Duomeny saugojimui turi buti naudojama duomenuy bazés
valdymo programineé jranga (pvz., MySql 5.1 ar naujesne
versija).

Platforma turi turéti lietuviy, angly, rusy kalby versijas
(placiau - Zr. 5.1.1. skyrius). Visos funkcijos ir moduliai turi
veikti analogiskai abiejose versijose. Turi buti galimybé
jjungti daugiau platformos kalby. Platformos medis,
priklausomai nuo kalbos, gali skirtis.



5.1. Bendrieji reikalavimai

Lankytojui patekus | platformg, pradine
platformos versija turi buti atvaizduojama
lietuviy kalba. Tuo tarpu angly ir rusy kalba
platformos  lankytojas gali  pasirinkti
paspaudes atitinkamg kalbos sutrumpinimg
arba kalbos véliavéle. Kalby perjungimas
turi buti atvaizduojamas aiSkiai matomoije
vietoje.

Informacija platformoje turi buti koduojama
UTF-8 koduote ir palaikyti jvairiy kalby
simbolius.

Platformos svetaines jvadinis puslapis yra
reprezentacinis ir  turi atspindeti
platformos tikslus/veiklyg. Jis turi buti
lengvai atpazjstamas. Platformos svetainés

jvadinio  puslapio virSuje turi buti
platformos pavadinimas ir platformos
logotipas.

Kurk Zomr
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Platformos lankytojai turi turéti galimybe
savarankiskai prisijungti prie platformos per
specialiai tam sukurtas aplinkas vartotojo
sgsajoje ir ten talpinti, trinti bei redaguoti

savo profilio informacijg platformoje
(placiau - Zr. 5.3.4 skyriy).
Darbdaviai, NVO ir vieSojo sektoriaus

atstovai turi tureti galimybe prisijungti,
talpinti, trinti bei redaguoti informacijg apie
savo veikla (placiau - zr. 5.3.4 skyriy).

Negali buti ribojamas registruoty vartotojy
skaiCius.

TVS privalo uztikrinti galimybe integruoti
lankomumo duomeny kaupimo sistemas
(pvz., Google Analytics). Idiegus lankomumo
duomeny sistemg, sukaupti duomenys is jos
turi buti pateikiami grafiskai TVS viduje,
pasinaudojus  jdiegtos  sistemos  API
(aplikacijy programavimo sgsaja).

5.1.1. Kalbos

Platforma turi tureéti lietuviy, angly, rusy
kalby versijas. Visos funkcijos ir moduliai
turi veikti analogiskai abiejose versijose.
Turi buti galimybé jjungti daugiau
platformos kalby. Platformos medis,
priklausomai nuo kalbos, gali skirtis.

Turi buti galimybé TVS sistemoje nurodyti,
kokiomis kalbomis tam tikra informacija
turi buti publikuojama IT sprendimuose.

Puslapiai visomis kalbomis turi buti susieti
tarpusavyje. Turi buti uztikrinta galimybe
kopijuoti puslapio turinj j kitg kalba,
nekeiciant jo struktuaros.



Turi buti galimybé kiekvieng puslapj,
straipsnj ar kito tipo turinio vienetg
publikuoti tik administratoriaus

pasirinktomis tam tikromis kalbomis.

Pasirinkus publikuoti platformos strukturinj
vieneta tik viena kalba (pvz., lietuviy kalba),
strukturinis vienetas turi buti rodomas ir
kita platformos kalbg pasirinkusiems
vartotojams, taciau su indikacija, jog Sis
strukturinis vienetas yra pateikiamas tik
tam tikra (t.y. kita) kalba. Indikacija privalo
buti rodoma ta kalba, kurig lankytojas yra
pasirinkes.

Turi buti galimybe kiekviena kalba sudaryti

skirtingg platformos svetainés meniu
strukttrg, iSskiriant kiekvienai Saliai
svarbiausius elementus.

Turi buti galimybé jjungti daugiau

platformos svetainés kalby.

5.2. Reikalavimai duomeny saugojimui ir
duomeny bazéms

Platformoje surinkty ir toliau tvarkomuy
asmens duomeny kiekis turéty buti
ribojamas duomeny tvarkymo  tiksly,

atsizvelgiant j tai, kas tikrai butina.

) KU rk ~rny
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Todél reikalinga: (I) apriboti asmens
duomeny pateikimg ir atvaizdavimg per
vartotojo $3s3ja, apsvarstyti
pseudonimizavimo sprendimus tiesiogiai
asmenj identifikuojancios  informacijos
tvarkymui taikomojoje programinéje
jrangoje;  (II)  apriboti  apdorojamos
informacijos  kiekj  pazeidziamiausiose
kuriamo produkto vietose, atsizvelgiant j
PDAV ir (ar) rizikos vertinimg; (III) vengti
jautrios informacijos rinkimo.

Asmens duomenys negali buti apdorojami,
atvaizduojami ir perduodami atviruoju
tekstu ar atviraisiais formatais. Atsizvelgiant
i tai, reikalinga: (I) atlikti atakos pavirsiaus
mazinimo analize (angl. Attack Surface
Analysis);  (II)  minimizuoti  iSoriniy
kompiuteriniy tinkly, aplikacijy
programavimo sasaju (API) naudojima; (III)
Sifruoti bet kokj duomeny perdavima
iSoriniu tinklu.

Asmens duomenys, kai tai jmanoma, turi
buti atskirti nuo kity duomeny. Duomenys
kiekvienam tikslui ir procesui turéty buti
saugomi atskirose duomenuy bazeése,
duomeny rinkiniuose ar reliacinése
lentelése. Reliacinése lentelése ar duomeny
rinkiniuose, kuriuose yra asmens duomenys
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5.2. Reikalavimai duomeny saugojimui ir duomeny bazéms

turi buti nustatytas trumpesnis saugojimo
laikas ir automatinio iStrynimo terminas.
Taip pat butina atskirti asmens duomenis
pagal jy jautruma duomeny bazése.

Asmens duomeny rinkiniai turéety buti
sudaromi tokiu budu, kad konkrety asmenj
apibudinanciy  pozymiy kiekis  buty
minimizuotas, stengiamasi naudoti kuo
bendresnius  poZzymius kuo didesnei
asmeny grupei. Pavyzdziui, reikalinga
pakeisti tikslius adresus | miestus ar
regionus; naudoti asmeny grupes pagal
panasumus, o ne atskiry asmeny sgrasus;
naudoti anonimizavimo metodus, kur tik tai
jmanoma.

Kuriama informaciné platforma turi buti
suprojektuota ir sukonfiguruota taip, kad
duomeny subjektas buty pakankamai
informuotas apie tai, kaip programine
jranga veikia ir kaip joje tvarkomi asmens
duomenys. Duomeny subjektas turi tureti
galimybe susipazinti su produkto asmens
duomeny tvarkymu prieS pradedant
naudoti § produkty. Siam tikslui: (I) turi
buti paruoStos formos gauti informacijg
apie asmens duomenuy tvarkyma; (II) turi
buti pateikta informacija apie produkto
sauguma, prieziura, duomeny tvarkytojus ir
pan.; (III) informacija turi buti pasiekiama

bent keliais budais ar kanalais. Pagal
galimybe, informacija pateikiama
skirtingomis  kalbomis (atitinkanCiomis
informacinéje  platformoje = naudojamas
kalbas).

Informacinéje platformoje privalo buti
sudaryta galimybé duomeny subjektui

kontroliuoti savo asmens duomenis: per-

-ziuréti, atnaujinti ir (arba) iStrinti. Pro-
duktas turi buti sukurtas taip, kad duomeny
subjektas galety kuo lengviau naudotis
Siomis savo teisemis. Dél Sios priezasties:

o produktas turi maksimaliai apsaugoti
privatumg pagal numatytuosius
nustatymus, kurie gali buti keiCiami tik
duomeny subjekto aktyviais veiksmais;

e turi buti numatyta galimybé priziureti ir
tvarkyti duomenuy subjekto duotus
sutikimus. AtSaukus sutikima, turety
buti automatiskai nutrauktas toks
duomeny tvarkymas, dél kurio Sis
sutikimas buvo duotas;

o privalu suteikti duomeny subjektui
prieiga prie asmens duomeny taisymo,
blokavimo ar iStrynimo;

» reikia numatyti informacijos eksportg ir
patogy atvaizdavima (spausdinimg);

o reikia jdiegti, pasSalinti, jgalinti ar
iSjungti  taikomuosius  programinius

komponentus ar paslaugas;

e turi buti numatyta galimybé pateikti
klausimus ar skundg, susijusius su
duomeny apsauga ir saugumu.

Programiné jranga turi buti suprojektuota
taip, kad ji atitikty organizacijos privatumo
politikg ar kitg privatumo ir BDAR atitikties
dokumenta, apimantj profiliavimg ir
automatizuotg tvarkyma. Todél taip pat:

e pagal numatytuosius nustatymus
programiné  jranga  turi  taikyti
auksciausius privatumo nustatymus, o
pakeitimas | maziau  privatumui
palankius  nustatymus  turi  vykti
aktyviais duomeny subjekto veiksmais
atskirame meniu;
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\

 prie informacinés platformos jungiantis
nepilnameciams,  prie§  suteikiant
prieiga, turi buti funkcionalumas,
uztikrinantis tévy ar kity teiséty vaiko
atstovy sutikimo gavimas (kai vaikui
tiesiogiai sitlomos informacinés
visuomeneés paslaugos, vaiko asmens
duomeny tvarkymas yra teisétas, jei
sutikimg pagal BDAR 6 straipsnio 1
dalies a punkta duoda ne jaunesnis negu
14 mety vaikas);

e duomeny subjektas turi turéti prieiga
prie savo atlikty veiksmy zZurnaly jrasy

(logu)

Duomeny valdytojas turi gebeéti
dokumentais patvirtinti duomeny tvarkymo
saugumg ir atitikti BDAR. Pavyzdziui,
dokumentai, jrodantys, kad programineé
jranga buvo sukurta naudojant tam tikra
metodiky, pvz., SDL; saugos audity
ataskaitos; pazeidZiamumo  vertinimai,
saugumo, jskverbties testai ir pan.; vidinés
saugumo  politikos;  atitiktis = saugiam
informacijos valdymui organizacijoje, pvz.,
ISO sertifikatai ar pan.
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,Kuriama informacineé
platforma turt buti
suprojektuota ir sukonfiguruota
taip, kad duomenuy subjektas
buty pakankamai informuotas
apie tai, kaip programiné
iranga veikia 1ir Raip joje
tvarkomi asmens duomenys.“



get

Widget

s Lietuvos Respublikos e
TN socialine Kurk Zomr
socialinés apsaugos ur
ir

darbo ministerija Lietuval e

5.3. Reikalavimai turinio valdymo sistemai (TVS)

5.3.1. Bendrieji reikalavimai TVS

Turinio valdymo sistema (TVS) turi buti atviro kodo ir
parasSyta naudojant universaly turinio valdymo karkasg
(angl. framework).

Platforma turi buti sukurta ne Zemesne kaip PHP 5.3 arba
kita lygiaverte programavimo kalba.

Aprasomoji (META) ir sasajy informacija turi buti saugoma
reliacinéje duomeny bazéje, o dokumentai, failai,
multimedijos duomenys turi buti saugomi diske.

Platformos svetainé¢je turi buti iSpildyti ne maziau kaip trys
architekturiniai ~ sluoksniai: duomeny baziy, loginis,
nusakantis sistemos funkcionalumg, ir prezentacinis,
nusakantis sistemos pateikimg ir iSvaizda.

TVS neturi riboti administratoriy, darbo viety, prisijungimy
skaiCiaus ir turi buti nemokamai palaikoma ir atnaujinama
visu garantiniu technines prieziuros laikotarpiu.

Darbas su TVS turi buti lengvai suprantamas asmenims,
kurie neturi programavimo patirties ir turi nereikalauti
specialiy techniniy ziniy.

TVS turi suteikti naudotojams WYSIWYG (angl. What You
See Is What You Get) arba lygiavertes turinio formatavimo
priemones html. turinio redagavima.

TVS turi buti nepriklausoma nuo operacinés sistemos
(Windows, Linux, Unix, ir kt.), be klaidy ir atvaizdavimo
iSkraipymuy, islaikant visg funkcionalumg. Administruojama
su Siomis narsyklémis:

e Microsoft Internet Explorer versija: ne maziau kaip 6.0
arba lygiaverte;

e Morzilla Firefox versija: ne maziau kaip 3.6 arba
lygiaverte;
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o Opera versija: ne maziau kaip 10.0 arba
lygiaverte;

« Google Chrome versija: ne maziau kaip
5.0 arba lygiaverte;

e Microsoft Edge versija: ne maziau kaip
45.11 arba lygiaverte;

 Safari versija: ne maziau kaip 9.1.3 arba
lygiaverte.

TVS turi buti galimybé naudotojams suteikti

roles (administratorius, registruotas
vartotojas) ir registruotus vartotojus
priskirti grupéms (asmuo su negalia,

darbdavys, NVO atstovas, vieSojo sektoriaus
atstovas). Roliy ir grupiy skaicCius neturi
buti ribojamas.

TVS turi tureti iSskirstymag pagal platformos
daliy prieinamumag:

e Bendroji svetainés dalis, kurig gali
pasiekti visi lankytojai (angl. Front-end);
e Ribotos prieigos platformos dalis

registruotiems naudotojams. Registruoti
naudotojai turi priklausyti vienai iS Siy
suinteresuotyjy Saliy grupiy: (i) asmuo
su negalia (zr. 5.3.4. skyrius, prieiga
»2Asmenims su negalia®), (ii) darbdavys
(zr. 5.34. skyrius, prieiga
,2Darbdaviams®), (iii) NVO atstovas (Zr.
5.3.4. prieiga
»2Nevyriausybinéms organizacijoms
(NVO)“), (iv) vieSojo sektoriaus atstovas
(zr. 5.3.4. skyrius, prieiga ,VieSajam
sektoriui®). Kiekvienai i$ Siy grupiy turi
buti suteikiama galimybe susikurti savo
vartotojg ar kitu budu prisijungti prie
platformos;

e Itin ribotos prieigos dalis, skirta
administruoti TVS (angl. Back-end).

skyrius,
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TVS butinai turi buti jdiegti Sie platformos
svetainé sisteminiai moduliai:

e Svetainés administravimo modulis;

» Vartotojy administravimo modulis;

e Svetainés meniu modulis;

» Paveiksliuky, simboliy,
nuotrauky talpinimo modulis;

e Dokumenty talpinimo modulis;

» Svetainés teksty raSymo, redagavimo,
patalpinimo modulis;

» Kontakty formos modulis.

zenkly,

TVS turi leisti valdyti platformos svetainés
strukturg, kurti, Salinti meniu punktus bei
numatyti juy hierarchija, padaryti platformos

svetainés  puslapius  nematomus  ir
nepasiekiamus platformos svetaines
lankytojams.

TVS turi buti galimybé perkelti visa

strukturos Saka ar vieng elementg j kitg
vietg vilkimo pagalba (angl. ,Drag and
drop®). Atlikus perkelimo veiksmg visos
nuorodos j platformos svetainés puslapius
turi islikti veikiancios.

Platformos svetaines strukturos
atvaizdavimas turi veikti dinamiskai, t.y. turi
buti galimybé paspaudus perziuréti

submeniu punktus, suskleisti ir iSskleisti
struktura.

TVS turi buti galimybé kurti meniu punktus,
kurie leisty nukreipti lankytoja kitu adresu,
pavyzdziui, j iSorinj tinklalapj, kitg puslapij,

pazymint, ar nuoroda turi atsidaryti
naujame lange ar vietoj platformos
tinklalapio.
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TVS turi buti lengvai pritaikoma naujiems
poreikiams (esant poreikiui, prapleciama,
patobulinama papildomais moduliais ir kt.).

Turi buti sudaryta galimybé lankytojui
pranesti apie netikslumg arba palikti
komentary, 0 administratoriams
elektroniniu pastu nusiunciama informacija
ir praneSimas iSsaugomas TVS.

TVS turi buti sukurtas funkcionalumas,
aptinkantis visas uzklausas (nuorodas),
kuriy metu nebuvo pateikta lankytojui in-
formacija, o buvo parodytas ,tinklalapis
nerastas“ ar gautas klaidos praneSimas 404
(angl. ,Page not found). Taip pat turi buti
sudaryta galimybé saugoti informacija apie
tokias uzklausas ir pateikti jg TVS.

itk ——
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rodomi su
suderinti,

Klaidy
Perkanciaja
patrauklus, individualizuoti praneSimai.

atveju turi buti
organizacija

TVS turi buti nurodomas turinio pasiekimo
kelias.

TVS taip pat turi wuztikrinti sklandy
funkcionaluma lankytojams platformoje
uzduoti klausimg (t.y. pateikti uzklausg)
balsu, isgirsti jgarsinta tekstg ir skaitomg
informacija platformoje sekti realiu laiku,
nesant atskiros kompiuterinés jrangos
butinybei, bei funkcionalumg naudotis
gesty  kalbos  vertéju  paslaugomis,
skambinant paslaugas ir (ar) pagalbg
teikiancioms institucijoms Skype
programeélés budu (tiesioginis sujungimas
su gesty kalbos vertéju).
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5.3.2. Automatiné archyvavimo ir atstatymo is
rezerviniy kopijy funkcija

TVS turi turéti automatinj informacijos
archyvavimg ir galimybe¢ atstatyti platformos
svetaine iS rezerviniy kopijy sgraso.

Sistemoje  turi buti kaupiamos  visos
informacinéje platformoje pateikiamos
nuotraukos ir dokumenty failai, video,
animacijos ar kitokia garsiné informacija.

Informacija turi buti saugoma sugrupuota,
administratoriui turi buti galimybé atlikti
paieSkg ir perziureti surasta medziagy bei jg
tvarkyti (keisti matmenis, META duomenis,
perkelti, pasalinti ir pan.).

5.3.3. Administravimas, teisés ir saugumas

TVS turi buti galimybé aukStesnio lygio
administratoriui koordinuoti visg platformos
svetainés administravimo procesg bei nustatyti
kaip ir kokias platformos svetainés dalis galés
administruoti kiti administratoriai, kokio tipo
informacija gales jkelti, ar galés Kkeisti
platformos svetainés moduliy strukturg ir
spalvas, ar galés iS karto publikuoti turinj, ar
reikés auksStesnio lygio administratoriaus
patvirtinimo ir kt. Tai reiSkia, jog turi buti
jdiegta prieigos teisiy valdymo sistema,
leidzianti  skirtingiems  administratoriams
suteikti prieigg tik prie tam tikros kategorijos
duomeny administravimo ir publikavimo.

TVS turi palaikyti decentralizuoto
administravimo funkcijg, t.y. informacinés
platformos turinj vienu metu gali valdyti visi
administratoriai:

—
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e turi buti galimybe visiems
administratoriams vienu metu
nuotoliniu budu saugiai jungtis prie
informacineés platformos TVS

administravimo aplinkos;

e turi buti galimybé administratoriui
koordinuoti visa informacineés
platformos administravimo procesa bei
nustatyti, kaip ir kokias informacines
platformos dalis galés administruoti
registruoti informacinés platformos
naudotojai, kokio tipo informacijg galés
ikelti, ar galés keisti informacinés
platformos moduliy strukturg, ar gales
is karto publikuoti turinj.

TVS turi palaikyti ne maziau kaip 10
nepriklausomy administratoriy, kurie turi
tureéti galimybe vienu metu kurti arba keisti
turinj, tuo pat metu visi platformos
svetainés lankytojai turi turéti galimybe
nevarzomai naudotis platformos svetaines
funkcionalumu bei naudotis jau paskelbta
informacija.

Turi buti jdiegta prieigos teisiy valdymo
sistema, leidzianti skirtingiems
administratoriams suteikti prieiga tik prie
tam tikros kategorijos duomeny
administravimo.

Turi buti galimybé nustatyti leidziamy jkelti
byly (nuotrauky, dokumenty, video ir kt.)
dydj (serverio lygmenyje).

) Kurk Vot ei'd
Lietuval e

Administratoriy rolés turi buti skirstomos j
ne maziau kaip:

o Aukstesnio lygio administratoriai -
TVS administratoriai, kurie atsakingi uz
pilng TVS administravimg ir valdyma.
Administratoriai gali valdyti visg TVS ir
joje esancCig informacija, operatoriy
administratoriy ir kity naudotojy teises,
prieigas ir kt.;

e Administratoriai - operatoriy ar Kkiti
administratoriai, kurie pagal TVS
aukStesnio  lygio  administratoriaus
suteiktas teises gali pilnai arba ribotai
valdyti TVS (ar jos dalj) ir joje esancia
informacijg (ar jos dalj), kity naudotoju
teises, prieigas ir kt.;

o Registruoti vartotojai - kiti TVS
naudotojai, kurie pagal TVS
administratoriy suteiktas teises gali
ribotai atlikti tam tikrus veiksmus
platformoje.

TVS turi buti numatyta galimybé nurodyti
administravimo roles ir matyti prisijungimo
zurnalus.

Administratorius privalo turéeti galimybe
nurodyti vietg platformos svetainéje, kur ir
kuris blokas bus atvaizduojamas (galimybé
keisti blokus vietomis ir pan.):

 Visuose vidiniuose platformos svetainées
puslapiuose;
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e Blokas rodomas
puslapiuose;

e Blokas rodomas visuose
pazymetuose puslapiuose.

tik pazymeétuose

iSskyrus

Administratorius turi turéti galimybe
priskirti ne maziau kaip tris skirtingus bloko
dizainus, pagal sukurtus Sablonus (pvz., su
remeliu, su fonu, be fono).

Administratoriai realiu laiku turi matyti ar
nera redaguojamas tas pats turinys tuo
paciu metu.

turi
puslapi dar

Administratorius
perziureti

tureti  galimybe
neparodZius jo

platformos svetaineés lankytojams ir matyti ji
tokj, koks bus vaizduojamas platformos
svetaines lankytojams.

C Kurk 2o
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Administratorius turi turéti galimybe
valdyti skirtingas platformos kalby versijas
bei turi tureti galimybe palyginti saugomas

pakeitimy versijas, atstatyti senesnes
versijas.
Jei ~ administratorius  susieja  vieng

platformos vieneto objekta su kitu, tai
sgsaja turi buti matoma abipusiai.

Administratorius turi tureti galimybe kurti
jvairias nuorodas (j kitg puslapj, dokumenta,
kita portala, svetaine, el. pasSto adresa).
Kuriant nuorodg j dokumentg ar kita vidinj
puslapj turi buti galimybé atlikti paieska ir
greitai atrasti reikiama Saltinj.

Vaizdo jraSy alternatyvas, t.y. garso jrasus,
teksting informacija ar garsinj vaizdavima,
perteikiantj visg vaizdo jraSe matomg
informacija asmenims negalia, ir (ar) kito
tipo informacijos pritaikomumg, uztikrina
administratorius. Dél Sios priezasties, TVS
privalu uztikrinti teises ir priemones
administratoriui, leidziancias jkelti Sig
informacijg. Pavyzdziui, jkelus platformos
netekstinius elementus, t.y. garso ar vaizdo
jrasus, turi buti galimybé prie minéto jraso
prideti subtitrus ir garsinj vaizdavima, ir
juos platformoje rodyti/leisti kartu su jrasu
nuosekliai ir tapaciai. Taip pat, platformoje
turi buti galimybe prie vieno vaizdo jraso
prideti kit vaizdo jrasg, kuriame
informacija, pateikta pirmajame jrase, yra
pateikiama gesty kalba, ir juos platformoje
rodyti/leisti kartu nuosekliai ir tapaciai.

Administratorius turi tureti galimybe keisti
jkeliamy nuotrauky didziausig saugomg
dydj. Pavyzdziui, nurodyti, kad visos saugo-
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mos nuotraukos turi buti ne didesnés kaip
1000 x 800 px, tokiu budu visos jkeliamos
nuotraukos turi buti sumazinamos iki
nustatyto dydzio ir originalas automatiskai
pasalinamas.

Administratoriui  turi buti  uztikrinta
galimybé nurodyti platformoje skelbiamos
informacijos pateikimo datg. Atnaujinant
informacijg, turi buti atnaujinama ir
informacijos pateikimo data.

Administratorius turi turéti galimybe¢
maketuoti tiek platformos svetainés pirmajj
puslapj, tiek, pagal hierarchija, Zemesnio
lygmens platformos svetinés puslapius:

 pakeisti aktualiausiy informacijos bloky
padeti;

e nustatyti naujausiy straipsniy skaiciy
blokuose;

o jkelti/panaikinti papildomus blokus,
ideti/isSimti juose esancig informacijg.

Administravimo dalyje turi veikti paieSka su
galimybe nurodyti kur ieSkoti: visos
aplinkos/erdvés, bylos, naujienos, galerijos,
struktura ir pan. Atlikus paieSka turi buti
galimybe automatiSkai patekti j atrinktg
objektg ir ji redaguoti.

TVS platformos svetainés administravimo
dalyje turi buti realizuotos ne prastesnés
kaip iSvardintos galimybes:

o Svetainés sisteminiy parametry
keitimas;

« Naudotojy, naudotojy grupiy ir jy teisiy
valdymas;

e Meniu, submeniu, turinio, galerijy ir t.t.
valdymas;

Kurk
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» Komponenty, moduliy, priedy, Sablony,
daugiakalbiskumo valdymas.

Turi buti realizuotas stipriy slaptazodziy
sudarymo mechanizmas. Administratorius
turi turéti galimybe keisti reikalavimus
naudotojy slaptazodziams (nustatyti, koks
bus reikalaujamas slaptazodzio ilgis, kokie
turi buti specialus simboliai,
didziosios /mazosios raideés, skaiciai ir kt.).
Informacinéje  platformoje = naudojami
slaptazodziai turi buti Sifruojami.

Naudotoju ir administratoriy veiksmai
jungiantis turi buti saugomi Zzurnale,
jskaitant ~ sékmingus ir nesékmingus
bandymus prisijungti prie svetaines.

Administratoriui  jvedus  tam  tikra
neteisingy slaptazodziy kiekj, laikinai turi
buti ribojama galimybeé prisijungti prie
administracinés dalies. Ribojamas laikas
turety buti ne maziau kaip 5 minutes.

TVS turi buti jdiegta galimybe, leidZianti
apriboti prieigg prie TVS administravimo
dalies ir platformos svetainés, naudojant
tinklo IP adresy Sablonus, juos valdyti ir
koreguoti, nustatant draudimus ir leidimus
prisijungimams.

TVS turi buti galimybeé blokuoti platformos
svetainés lankytojus, naudojant tinklo IP
adresy Sablonus.

Informaciné platforma turi uztikrinti
veikimg naudojantis tiek HTTP, tiek HTTPS
saugiu protokolu. Saugus HTTPS rySys turi
buti naudojamas jungiantis prie
informacineés platformos turinio valdymo
administravimo aplinkos.
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5.3.3.1. Duomeny konfidencialumas

TVS turi uztikrinti duomeny konfidencialuma. Tai reiskia, kad TVS
turi leisti asmenims matyti tik tuos duomenis, kuriuos jie gali
matyti. Konfidencialumas yra siejamas su komunikavimo
privatumu, svarbiy duomeny saugiu saugojimu, vartotojy
autentifikavimu bei ribotu duomeny matomumu.

5.3.3.2. Veiksmy ataskaitos (i$ kokio IP adreso, kuriuo laiku, kokie
veiksmai atlikti)

TVS turi buti galimybé perziureti veiksmy ataskaitas (bendrg, pagal
naudotoja, pagal grupe ir kt.). Ataskaitoje turi buti matoma i§ kokio
IP adreso, kuriuo laiku ir kas atliko redagavimo veiksmus (turinio
redagavimas, Salinimas, naudotojy sukurimai ir pan.).

5.3.3.3. Optimizacija paieskos sistemoms

Informaciné platforma turi buti sukurta ir jdiegta, o turinio
valdymo sistema (TVS) pritaikyta, laikantis optimizavimo paieskos
sistemoms rekomendacijy.

TVS turi uztikrinti kiekvieno nedalomo informacijos vieneto
(straipsnio, pranesSimo, zinutés ir t.t.) META zymiy (raktiniai
zodziai, antraste, aprasas) aprasymg, pagerinant informacijos
atpazinimg paieSkos sistemoms.

Svarbi galimybé valdyti roboty ribojimo protokolg (angl. Robots
Exclusion Protocol - robots.txt), nurodyti kurias TVS dalis leisti
pasiekti paiesky robotams ir kurias drausti. TVS turi uztikrinti
automatinj protokolo valdyma be papildomo administratoriaus
jisikiSimo, kai informacija padaroma nebepublikuojama ar jos
pateikimui uzdedamas draudimas.

Sistema turi wuztikrinti automatinj informacinés platformos
svetainés strukturos formavimg XML formatu (angl. ,sitemap
protocol®). Informacija strukturos formavimo protokolu pateikiama
automatiSkai be papildomo administratoriaus jsiki§imo i$ karto po
bet kokio informacijos pakeitimo informacin¢je platformoje.
Informacines platformos strukturos formavimas turi atitikti
http: //www.sitemaps.org/ numatytus standartus.
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TVS turi leisti uzregistruoti internetinj
puslapi i laisvos prieigos ir nemokama
sistemg, kuri leidzia suzinoti apie platformos
lankytojus, ju srautus, pokycius, interesus,
pvz., ,Google Search Console“ arba
lygiaverte sistema.

5.3.4. Skirtingos suinteresuotosios salys -
skirtingos prieigos

Skirtingoms platformos suinteresuotyjy Saliy
grupéms ((I) asmenims su negalia, (II)
darbdaviams, (II) NVO, (IV) vieSajam
sektoriui) turi buti suteikiama galimybe
susikurti savo vartotoja ar kitu budu
prisijungti prie platformos.

Platformos lankytojas turi turéti teise¢ pats
pasirinkti, kuriai suinteresuotyjy Saliy grupei
jis/ji priklauso ir kokio tipo vartotoja jis/ji
nori susikurti. Vis délto, siekiant susikurti
NVO ir (ar) vieSojo sektoriaus tipo vartotoja,
tai galima padaryti tik jvedus atitinkamos
institucijos el.pasta (pvz., @Inf.lt, @socmin.lt,
@ndntlt ir kt). TVS turi buti galimybé
administratoriui kuriy
NVO ir (ar) institucijy duomenis (pvz.,
el.paStus) sistema atpazjsta ir automatiskai
priima.

jvesti informacija,

Prieiga ,Asmenims su negalia“ vartotojui turi
suteikti galimybe:

o skaityti visg  platformoje  pateikta
informacija, prieinamg ir
neprisijungusiam vartotojui (t.y.

platformos lankytojui), taciau algoritmo
pagalba pateikiant jam/jai aktualiausiy
valstybés garantuojamy priemoniy ir
paslaugy, NVO teikiamy paslaugy,
sveikatos, mokslo, kulturos, laisvalaikio,
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turizmo ir Kkity, asmens gerove ir
pilnaverte  integracija  uZztikrinanciy
paslaugy, prieinamumo ir galimybiy
apraSymus bei tikslius duomenis/

kontaktus, kur jam/jai del ju reikeéty
kreiptis jo/jos gyvenamojoje vietoveje;

« tiesiogiai skambinti, naudojantis Skype
duomenimis ir (ar) nuorodomis, ir (ar)
rasSyti el. laiskg atitinkamoms
institucijoms, jstaigoms, NVO ir tokiu
budu kreiptis del detalesnes
informacijos apie paslaugas (sistema
pateikta uzklausa iSsiuncia
automatiskai);

e pateikti savo gyvenimo aprasymg ir
patalpinti jj sistemoje, kuria mato
darbdaviai;

o susikurti savo reabilitacijos ir (ar)
reikiamy paslaugy plang ir sekti savo
progresa;

« naudotis forumo funkcijomis ir dalintis
jvairia informacija, susijusia su negalia

(pvz., gerosiomis jsidarbinimo
praktikomis, naujomis  socialinémis
iniciatyvomis, bendrauti su kitais

pana$iag negalig turinciais asmenimis ir
kt.).

Prieiga ,Darbdaviams®“ vartotojui turi

suteikti galimybe:

o skaityti visg platformoje pateiktg
informacija, prieinama ir
neprisijungusiam vartotojui (t.y.

platformos lankytojui), taciau algoritmo
pagalba pateikiant jam/jai aktualiausiy
darbiniy asmenuy su negalia gebé¢jimuy,
idarbinimo geryju praktiky, valstybés
garantuojamos paramos ir (ar) paslaugy
darbdaviams, siekiantiems jdarbinti as-
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-menis su negalia, aprasymus bei tik-
slius duomenis/kontaktus, kur jam/jai
del ju reikety  kreiptis  jo/jos
gyvenamojoje vietovéje;

tiesiogiai skambinti, naudojantis Skype
duomenimis ir (ar) nuorodomis, ir (ar)
rasyti el. laiska atitinkamoms
institucijoms, jstaigoms, NVO ir tokiu
budu kreiptis del detalesnes
informacijos apie paramg ir (ar)
paslaugas (pvz., deél darbo vietos
pritaikymo darbuotojui su negalia;
sistema pateikta uzklausg iSsiuncia
automatiskai);

pateikti darbo pasitlymg ir ji patalpinti
platformos sistemoje, kuria mato
asmenys su negalia;

o patekti j platformos sistemg, kurioje

asmenys su negalia yra pateike savo
gyvenimo aprasymus ir tureti galimybe
susisiekti su Siais asmenimis;

naudotis forumo funkcijomis ir dalintis
jvairia informacija, susijusia su siekiu
jdirbinti asmenis su negalia (pvz.,
gerosiomis jdarbinimo praktikomis,
darbo vietos pritaikymu asmenims su
negalia, naujomis socialinémis
iniciatyvomis, bendrauti su Kkitais
darbdaviais, sekmingai jdarbinusiais/
siekianciais jdarbinti asmenis su negalia
ir kt.).
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5.3. Reikalavimai turinio valdymo sistemai (TVS)
5.3.4. Skirtingos suinteresuotosios Salys - skirtingos prieigos

Prieiga ,Nevyriausybinéms organizacijoms* °* talpinti informacija apie renginiy,

vartotojui turi suteikti galimybe: mokymy rezultatus ir (ar) kviesti
asmenis dalyvauti renginiuose,
 pateikti informacija apie jos veikla, tikslus, mokymuose.
teikiamas paslaugas, kvietimg prisijungti R
prie veikly ir kt.; R

« talpinti informacijg apie projekty rezultatus \"\3; \
ir (ar) kviesti asmenis dalyvauti
projektuose;

« talpinti informacija apie renginiy, mokymy
rezultatus ir (ar) kviesti asmenis dalyvauti
renginiuose, mokymuose;

o teikti pasiulymus rengiamiems teises
aktams, jsakymams ir kt., siekiant didesnes
jtraukties;

 tiesiogiai skambinti, naudojantis Skype
duomenimis ir (ar) nuorodomis, ir (ar)
raSyti el. laiSka atitinkamoms institucijoms
ir (ar) istaigoms ir tokiu budu kreiptis deél
detalesnés informacijos apie asmenims su
negalia teikiamas paslaugas (sistema
pateiktg uzklausg iSsiuncia automatiskai);

e naudotis forumo funkcijomis ir dalintis
jvairia informacija, susijusia su negalia
(pvz., naujomis socialinémis iniciatyvomis
ir kt.).

Prieiga ,VieSajam sektoriui“ vartotojui turi
suteikti galimybe:

o pateikti informacija apie tam tikros
institucijos  veiklg, tikslus, teikiamas
paslaugas, kvietimg prisijungti prie veikly ir
kt.;

 talpinti informacijg (ir ja atnaujinti) apie
valstybés garantuojamas priemones ir
paslaugas asmenims su negalia, valstybés
parama ir (ar) paslaugas darbdaviams,
siekiantiems jdarbinti asmenis su negalia;

« talpinti informacijg apie projekty rezultatus
ir (ar) kviesti asmenis dalyvauti
projektuose;
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Sukurti algoritmai, veikiantys e.pataréjo (angl. >

Learning Assistant) pagrindu, turi padéti platformos

registruotam vartotojui padeti

informacijq ar suteikti patarimus.

5.3.5. Individualizuota pagalba - algoritmas

Sukurti algoritmai, veikiantys e.patarejo
(angl. Learning Assistant) pagrindu, turi
padeti platformos registruotam vartotojui
padeti atrasti reikiamg informacijg ar
suteikti patarimus. E.patarejas - tai
dirbtinio intelekto agentas, kuris atlieka
tiek sgsajos, tiek mokymo agento roles ir
gauna  tiesioging  informacija = savo
funkcijoms atlikti. Sio agento uZduotis yra
stebint vartotojg-asmenj su negalia ir jo
aplinka, pateikti vartotojui-asmeniui su
negalia optimalia informacijg, kurig turi
gauti pagal savo sociodemografines charak-

atrasti reikiamag

-eristikas (pvz., lytis, amzius gyvenamoji
vieta, negalios tipas, darbingumo/
spec.poreikiy/ nejgalumo lygis,
iSsilavinimas, darbiné padeétis ir kt.). Taip
pat Sio agento wuzduotis yra stebint
vartotojg-darbdavj ir jo aplinka, pateikti
vartotojui-darbdaviui optimalig informacija,
kurig jis turéty gauti pagal savo statusg
(pvz., socialiné jmoné ar atviros darbo
rinkos atstovas), veiklos sritis (pvz., viesasis,
privatus  sektorius, paslaugy teikeéjas,
gamybos jmoné ir kt.), veiklos areala (pvz.,
veikia konkreCiame mieste, Salyje ir kt.).



Kadangi asmenuy su negalia grupé yra labai
heterogenisSka (skirtingi negalios tipai ir ju
sunkumas, skirtingas darbingumas ar spec.
poreikiai, skirtingas amzius, kuriame jgytas
nejgalumas ir kt.), jos nariai turi labai
skirtingus poreikius. Del Sios priezasties,
e.patar¢jai turi buti individualizuojami
kiekvienam vartotojui ir informacija apie
vartotojg turi buti saugoma tam tikrame
profilyje, pagal kurj agentas priiminéja
sprendimus. Sios problemos sprendimui yra
placiai naudojamas  specialus  greito
mokymosi (angl. Q-learning) algoritmas,
kurio taikymo sritys yra intelektiné robotika

(roboty  apmokymai), realaus laiko
intelektualios sistemos (atominiy reaktoriy
valdymo sistemos, oro uosto sistemuy

valdymas) ir taip pat intelektualiyjy agenty
apmokymas (paruoSimas) ju pagrindiniy
uzduociy vykdymui.

5.4. Tekstiné ir vaizdiné informacija

SADM ir jai pavaldziy institucijy, tokiy kaip
NDNT, NRD, UT ir kt., teikiama informacija -
tiek tekstine, tiek grafine, skirta susipazinti
su valstybés garantuojamomis priemonémis
ir paslaugomis, NVO teikiamomis
paslaugomis, sveikatos, mokslo, kulturos,
laisvalaikio, turizmo ir kity, asmens gerove ir
pilnaverte integracija uztikrinanciy paslaugy,
prieinamumu ir galimybémis asmenims su

negalia, darbiniais asmeny su negalia
gebejimais, i(si)darbinimo gerosiomis
praktikomis, klititimis, trukdanciomis

isidarbinti, valstybés garantuojama parama ir
(ar) paslaugomis darbdaviams, siekiantiems

jdarbinti asmenis su negalia, paslaugy
teikimo naujovemis, kurios jgalina
specialistus ne tik teikti kokybiSkas

paslaugas asmenims su negalia, bet ir infor-
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-muoti darbdavius apie asmeny su negalia
jdarbinimo galimybes, priemones ir asmeny
su negalia poreikius.

Visa tekstineé ir vaizdiné
pateikta platformoje, turi atitikti Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2016 /2102, Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy
konvencijos, Lietuvos negalios organizacijy
forumo parengto ,Internetas visiems:
Prieinamos  skaitmeninés  informacijos
rengimo vadovo*“ gaires.

informacija,

Tekstinei informacijai spausdinti, TVS turi

buti jdiegta spausdinimo funkcija, su
galimybe jjungti arba iSjungti Sig funkcijg
platformos puslapiui, kategorijai,
subkategorijai ar straipsniui. Spausdinimo
funkcija  turi  paslépti  nereikalingus

spausdinimui elementus (meniu modulius,
puslapine antraste, porasSte ir prideti
specialia HTML antraste ir poraste) tik
spausdinimui.

Svarbu numatyti galimybe platformoje
talpinamiems iS anksto jraSytiems garso ir
vaizdo jraSams automatiSkai pateikti
subtitrus. Taip pat turi buti galimybé
subjektui, jkelianciam vaizdo ar garso jrasa,
pasirinkti automatinj jo subtitravima; tai
taip pat turéty apimti galimybe pasirinkti
subtitry spalvy, Sriftg ir jo dydj.

Turi buti pateiktos vaizdo instrukcijas su
subtitrais, paaiskinanciais kaip pasinaudoti
e-paslaugomis. Sios instrukcijos turi biti
pasiekiamos ir lengvai prieinamos vartotojui
iS to paties puslapio, kuriame pateikiama
atitinkama e-paslauga.



5.4. Tekstiné ir vaizdiné informacija

5.4.1. Straipsniai

Kuriant vieng straipsnj turi buti galimybeé jvesti
ne maziau kaip:

e pavadinima;

o interneto adresg (URL). Jei adresas
nejvedamas, TVS turi suformuoti jj
automatiskai iS pavadinimo;

» galerijg;

e datg;

o teksta (trumpa tekstg, santraukg, pilna
tekstg (jskaitant lenteles, schemas ir pan.),
valdomg teksto redaktoriumi;

e raktazodzius;

» nuotraukg ar nuotraukas, audio ir /ar video
medziaga.

Jeigu nejvedamas vienas iS lauky, jis neturi buti
rodomas.

TVS turi buti galimybé nustatyti automatinj
straipsnio paskelbimo terming (nuo kada ir iki
kada publikuoti).

TVS turi buti galimybé straipsnj pazymeéti kaip
,aktualy“, tokiu budu aktualtis straipsniai
pateikiami tituliniame puslapyje, platformos
blokuose ar iSskiriami atskira spalva.

Jei straipsnyje publikuojamas dokumentas yra
DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, PPTX, XML, RTF,
PDF formato, turi buti galimybé automatiskai
konvertuoti dokumenta j HMTL arba lygiavertj
narSykléje  atidaromg formatg,  siekiant
uztikrinti  lankytoju  prieinamumg  prie
dokumenty, be papildomos programinés
jrangos, o naudojant tik interneto narsykle.
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5.4.2. Teksto redaktoriaus redagavimo aplinka

Teksto redaktoriaus redagavimo aplinka
turi buati artima  Microsoft Word,
OpenOffice programy aplinkai.

Informacija turi buti lengvai (taip pat ir
naudojant standartinés operacinés sistemos
kopijavimo ir jkelties funkcijas) perkeliama
iS Microsoft Word, Microsoft Excel ir kity
lygiaverciy programuy.

Turi buti papildoma galimybe pasalinti
(panaikinti) visus ankstesnius dokumenty
teksty formato nustatymus.

Turi buti lenteliy kurimo, sukurty lenteliy
kopijavimo, ju redagavimo ir lenteliy bei jos
langeliy formatavimo funkcijos.

Turi buti realizuota galimybé formatuoti
teksta, t. y. keisti numatyta Sriftg, jo dydj,
spalvg ir pan.

Turi buti galimybé kurti jvairias nuorodas (i
kita puslapj, dokumentg, kita portalg,
svetaine, el. pasto adresg). Kuriant nuorodg
j dokumentg ar kitg vidinj puslapj turi buti
galimybe atlikti paieSkg ir greitai atrasti
reikiama Saltinj.
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Turi buti jgyvendintas paveiksleliy jkélimas
i tekstg, naudojant paveiksleliy paieskos -
narSymo langg administratoriaus lokaliame
diske.

Turi buti realizuota jau patalpinty ar
panaudoty kitose vietose paveiksleliy
paieska.

Talpinant paveiksliuka turi buti galimybe
prideti META informacijg, raktinius zodzius,
kiekviename puslapyje sukurti ir j teksta
iterpti nuotrauky galerija.

Turi buti galimybé formatuoti
rinkmeng, atliekant:

jikeltg

o lygiavimo keitimus;

o paveiksliuko matmeny (proporcingas
matmeny keitimas, paveiksliuko
apkirpimas  nurodzius  matmenis)
keitima naudojant TVS funkcijas;

 apvado keitimus;

o teksto atstumy nuo paveiksliuko
nustatymag;

e rinkmenos apraso (komentaro)
suteikimg, kuris buty matomas

tinklalapio perziuros rezime, uzvedus
ant rinkmenos pelytés indikatoriy.




itk ——

Lietuvai s

5.4. Tekstiné ir vaizdiné informacija

1S

Teksto redaktoriuje turi buti galimybé tiesiogiai redaguoti patj HTML koda.

Turi buti galimybé jterpti multimedija (flash, video, audio) failus i$
administratoriaus arba tarnybines stoties kietojo disko arba iSoriniy Saltiniy (pvz.,
Youtube).

Redaktorius turi palaikyti versijavimg, t.y. atlikus turinio redagavima turi buti
iSsaugoma senesne versija.

Turi buti galimybé publikuoti naujg turinj ir perziureti, jsikelti senesnes turinio
versijas.

Turi buti pateikiama informacija, kas ir kada redagavo turinj, kuri versija yra
paskelbta.

Administratorius turi turéti galimybe perziuréti nepaskelbtg turinj, apriboti ar
suteikti teise administratoriams publikuoti turin;.

Turi buti pateikiama perziura visy naujai paruoSty, bet nepublikuoty turiniy
vienoje vietoje.

5.4.3. Dokumenty valdymas

TVS administravimo dalyje turi buti jdiegtas mechanizmas dokumenty jkelimui j
TVS ir atvaizdavimui platformos svetainéje. TVS turi buti galimybé sukurti
kategorijas, kurioms bus priskirti jkeliami dokumentai.

TVS turi buti galimybé surasti jkeltus dokumentus, pasinaudojant paieska arba
faily rusiavimu pagal jkélimo data arba faily tipa.

I TVS dokumentai turi buti jkeliami vieno mygtuko paspaudimu, t. y. pasirinkus
jkeliama dokumentg(-us), turi uztekti pasirinkti jau sukurtg kategorija, kuriai bus
priskiriamas dokumentas(-ai).

Ikelty dokumenty atvaizdavimas platformos svetainéje turi buti realizuotas taip,
kad paspaudus meniu ar submeniu punkta, buty atvaizduojamas dokumenty
sgrasas iS tos kategorijos, kuriai priskirtas meniu ar submeniu punktas.

Dokumenty talpinimas ir atvaizdavimas turi buti patogus. Talpinamy dokumenty
kiekis - neribojamas. Dokumentus turi buti galima filtruoti, rasSiuoti, keisti
atvaizdavimo iSdéstyma.



5.5. Platformos talpumo specifikacija

Informaciné platforma turi buti patalpinta
Paslaugy teikéjo tarnybinéje stotyje ir
pasiekiama adresu www.negalianetrukdo.lt. |
pasiulymo kaing turi buti jtraukta ne maziau
kaip 3 mety informacinés platformos
talpinimas /publikavimas ir domeno
negalianetrukdo.lt registracija Perkanciosios
institucijos vardu.

Informaciné platforma ir serveris turi buti
apsaugoti nuo kibernetiniy ataky ir kity
grésmiy iS vieSyjuy tinkly.

Paslaugy teikéjas turi suteikti iki 200 GB
atminties informacineés platformos
duomenims talpinti. Esant poreikiui, turi buti
galimybe plesti atmintj.

Paslaugy teikéjas privalo uztikrinti ne
mazesnj kaip 100 Mbps rySio kanalo
pralaiduma.

Turi buti atliekamas visos informacineés

platformos rezervinis kopijavimas bent vieng
kartg per parg bei saugomos ne maziau kaip 7
paskutiniy pary sisteminiy duomeny kopijos.

Informacine platforma turi veikti 24 /7 (24
valandos per parg, 7 dienos per savaite)
rezimu. Informacinés platformos
pasiekiamumas turi buti ne maZesnis nei 95
proc. laiko per metus. Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti informacinés platformos
nenutrukstamg veikimg, priklausantj nuo
TVS, programinio kodo, duomeny bazés ir
kity informacinés platformos programiniy
moduliy.

Maksimalus paslaugos atstatymo (gedimo pa-
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-Salinimo) laikas informacinés platformos
funkcijy sutrikimo atveju (kai informacinés
platformos veikimas neatitinka sutartyje
nustatyty reikalavimy, jvykus gedimui ar
incidentui) - ne ilgiau kaip 3 valandos.

5.6. Interaktyvus pagalbos zemélapis

Vartotojas, daves sutikimg platformai
nustatyti pagal GPS duomenis jo buvimo
vietg, turi tureti galimybe pamatyti, kur
arcCiausiai galima rasti profesionalig pagalba
(pvz., socialiniy paslaugy centrg, Uzimtumo
tarnybos skyriy ir kt.).

Kartu pateikiama informacija apie pagalbos
teikejo darbo valandas, tiksly adresa,
kontaktus.

Visi vartotojai Zemeélapyje turi tureti
galimybe perziureti visas uzregistruotas
profesionalios pagalbos vietas, ieSkoti ir
filtruoti jas pagal tam tikrus paieSkos
kriterijus (pvz., vietoveé ir pagalbos centras
(ligonine, dienos uzimtumo centras ir kt.)).

Turi buti galimybé skambinti (naudojantis
Skype), rasyti el. laiSka, narSyti soc. tinkle.

5.7. Pagalbos linijos

Platformos svetaine¢je turi buti galimybé
skambinti (naudojantis Skype), raSyti el
laiSkg, narSyti soc. tinkle ar apsilankyti
pagalbos linijy internetinése svetainese,
pasinaudoti linijy nurodytais kontaktais,
kurie veikia kaip aktyvios nuorodos.
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5.8. Primityvus botas (angl. chat bot)

Platformos svetainés lankytojas turi turéti
galimybe interaktyviai Snekétis su bot‘y,
kuris gali algoritmo pagalba numatyti,
kokios informacijos ar pagalbos tuo metu
reikia vartotojui ir jam ja suteikti.

Draugiskas ir pakankamai iSmanus, patogus
naudoti.

Turi naudoti puslapio resursus, pasiekiamus
paprastam naudotojui.

5.9. Klauskite specialisto

Platformos svetainés lankytojas turi tureti
galimybe pasirinkti viena iS temuy (pvz.,
pagalba sau, pagalba Seimos nariui ir kt.) ir
galeti  uzduoti tipo
specialistui.

atviro klausima

Klausimai turi patekti j el.pasta ar panasig
erdve specialistui, o Sis — pateikti viesg at-

-sakymg visiems svetainés lankytojams
(geroji praktika - www.sveikatostinklas.It).
Turi buti galimybé administratoriui jjungti
ar iSjungti Sj funkcionaluma.

5.10. Internetiné konsultacija (angl. live chat)

Platformos vartotojai, norédami gauti
interneting  konsultacijg, turi tureti
galimybe tiesiogiai pradéti susirasinéjimg su
socialinio darbo, atvejo vadybos, sveikatos
prieziuros specialistais, susisiekti su SADM
ir (ar) jai pavaldziomis institucijomis ar
kitais profesionalia pagalbg teikianciais
asmenimis arba susisiekti nurodytais
kontaktais pirminei konsultacinei pagalbai
skambindami/raSydami.

Kituose projekto etapuose, gali veikti ir
mentoriy programa, kuri suteikty galimybe
darbdaviams kreiptis dél darbo vietos
pritaikymo (steigimo) asmenims su negalia.


http://www.sveikatostinklas.lt/

Profesionalia pagalbg teikiantys asmenys
privalo pamatyti pokalbio buseng (laukiama,
vykdoma ar pan.), trukme, laukimo laika.

Jeigu profesionalia pagalbg teikiancio
asmens nera, svetainés naudotojo klausimas
yra iSsaugomas duomeny bazeje ir
atsakymas pateikiamas pranesimu (pvz.,
el.pastu, SMS zinute ir kt.).

5.11. Renginiai

Stilizuoto kalendoriaus déka platformos
svetainéje turi buti galima pamatyti su
asmeny su negalia integracija j visuomene¢
susijusiy renginiy (organizuojamy SADM ar
jai pavaldziy jstaigy, visuomeneés sveikatos
biury, socialiniy paslaugy centry, NVO ir kt.)
datas, vietas, apraSymus, registracijos formas
(nuorodos).

Turi buti galimybé minétus renginius ir (ar)
visg kalendoriy prideéti prie savo Google ir
(ar) Apple kalendoriaus ir (ar) atsisiysti
atskirus renginius (.ics failo tipas).

Renginius turi buti galima filtruoti pagal
miestus, renginio tipus.

Turi buti galima suzinoti apie Kkitas
visuomenines  iniciatyvas,  skatinancias
asmeny su negalia integracijg j visuomene¢
(pvz., ,Tarptautiné tolerancijos diena®,
,larptautiné Zmoniy su negalia diena“ ir kt.).

buti
pateikti

Taip pat, turi

lankytojams

galima platformos
informacija  apie
organizuojamus renginius, uzpildant anketg
(matoma visiems lankytojams). Uzpildyta
anketa privalo buti siuncCiama
administratoriams, kurie turi tureti galimybe

Kurk
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nuspresti, ar leisti publikuoti renginj, t.y.
informacija apie jj, platformoje, ar ne. Gavus

patvirtinimg is administratoriaus,
informacija  apie renginj turi buti
automatiSkai pateikiama platformoje ir

matoma visiems lankytojams.

5.12. Galerijos

Galerijos modulis turi suteikti galimybe
visose programuy erdvese talpinti skirtingus
albumus.

Turi buti galimybe talpinti nuotraukas, video,
audio medziagg, apraSymus, nuorodas.

Turi buti realizuota galimybeé patalpinti video
medziagg iS iSores Saltiniy (pvz., Youtube,
Vimeo ir kt.).

Ikelimas vykdomas pasirenkant kataloga arba
neribotg kiekj faily vienu metu. Failai
sukeliami j serverj. Sistema apdoroja failus
(sumazina, apkerpa). Administratoriui
pateikiamas jkelty faily sgrasas su perziura.
Administratorius turi galimybe priskirti
reikalingg META informacijg, perrikiuoti,
individualiai apdoroti ir publikuoti duomenis.
TVS neturi riboti albumy kiekio.

Nuotraukos ir video medZiaga turi buti
lankytojui
nereikalaujant jokios
programinés jrangos.

tiesiogiai demonstruojama,

papildomos

Aktualios nuotraukos platformos svetainéje
esancioje nuotrauky galerijoje turi buti
atvaizduojamos slenkancioje juostoje. Per
administratoriaus nustatytg laiko tarpg
nuotraukos turi keistis (angl. Slide Show).



Galerijos modulyje turi buti galimybe kurti
atskiras galerijas, panaudojant bet kokias
nuotraukas ar video medziaga, kuri yra
jkelta j TVS. Kuriant atskiras galerijas, turi
buti TVS esanciy nuotrauky ar video
medziagos paieska.

5.13. Grjztamasis rysys ir apklausos

Platformos svetainéje turi buti galimybe
platformos naudotojui teikti sitlymus kaip
galima buty papildyti ir (ar) patobulinti
»Negalia netrukdo“ platformg. Tai turi buti

vykdoma pildomos anketos (matomos
visiems platformos lankytojams) budu.
Uzpildyta anketa turi buti siunciama

administratoriui, kurio atsakomybiy lauke
yra tolimesné duomeny analizé ir
platformos tobulinimas.

Tokie duomenys buty skirti tiek platformos

veiklos rodikliams uZtikrinti, tiek platformos
gerinimui ir progresui siekti.

5.14. Reklaminis langelis

Platforma turi turéti galimybe talpinti
informacinio pobudzio duomenis.

Platformos puslapius ir pozicija, kur bus
naudojamas baneris, nustato platformos

administratorius.

Turi buti galimybé nustatyti automatinio
publikavimo pradZia.

Turi buti galimybé banerj susieti su
vidine /iSorine nuoroda.

_.
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5.15. Kontaktai

Kontakty modulis turi atitikti  Siuos

reikalavimus:

o Jvedama kontakto informacija:
institucija  (privaloma tik  vieSojo
sektoriaus vartotojui), vardas
(privaloma), pavarde (privaloma),
pareigos  (privaloma  tik  viesojo
sektoriaus vartotojui), telefonas

(neprivaloma, laukelis - laisvas tekstas,
su galimybe jvesti kelis tel. numerius,
atskirtus kableliu), el. pastas (privaloma);

o Kontakty  eiliSkumas turi  buti
nustatomas rankiniu budu;

o Pageidaujama papildoma informacija
administratoriui, jvedant strukturinius

padalinius, veiklas ir kontaktus:
sukurimo data, atnaujinimo data,
autorius.

5.16. Socialiniy tinkly jskiepiai

Platforma turi turéti galimybe naudoti
pasirinktas socialiniy tinkly interaktyvias
funkcijas.

Platformos svetainés administratorius turi
tureti galimybe jas aktyvuoti/deaktyvuoti.

Socialiniy jskiepiy naudojimas turi buti

galimas visoje platformoje arba atskiruose
platformos puslapiuose pasirinktinai.

T & ]




5.17. Paieska

Platforma turi tureti paieSkos mechanizma
tarp dokumenty, nuotrauky, video, audio ir
kitos platformoje talpinamos medziagos.

Paieskos sistema turi buti patogi naudotojui.

PaieSkos sistema turi buti paprasta ir
iSpléstiné:

» Paprastoje paieskos sistemoje turi buti
jdiegta automatineé rezultaty pasiulymo
galimybé tik pradéjus vesti teksta.
Pateikiama iki 10 aptikty rezultaty su
galimybe patekti j pilng rezultaty sarasa;

 ISpléstinéje paieskos sistemoje turi buti
idiegta galimybe ieSkoti pagal datg, zodj,
fraze, temg, rubriky, kategorija. Turi buti
galimybé  atlikti  paieSkos  rezultaty
ruSiavima pagal pasirinktus kriterijus.

Paieskos funkcijoje turi buti detaliai nurodomi
paieSkos objektai sistemoje su Zymomis
(lokacijomis), pagal kurias buty surandami
vartotojui suvedus atitinkama zod;.

Turi buti jgalinta paieSka, veikianti Elastic
Search principu.

PaieSka turi atidaryti ieSkoma objekta pagal
raktinj zodj arba Zodziy junginj, taip pat pagal
zodzio Saknj, jeigu sistemoje néra randama
atitinkamos formos zodzio ar zodziy junginio.

Administratorius turi turéti galimybe nustatyti
paieSkos rezultaty atvaizdavimo formg (kiek
elementy turi buti pateikta viename puslapyje,
kokiu eiliSkumu, kokia tvarka, su kiek
iSplestinés (META duomeny) informacijos).
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Mobili versija turi buti optimizuota ir korektiSkai

atvaizduojama  mobiliojo

irenginio

ekrane

neprarandant jokiu standartinés versijos funkcijy,

t.y. lankytojai turi galéti patogiai ir intuityviai

narsyti platformoje, vykdyti paieskas ir kt.

5.18. Mobili versija

Vartotojui lankantis platformoje, jam/jai

naudojantis mobiliuoju jrenginiu
(planSetiniu ~ kompiuteriu, iSmaniuoju
telefonu ir kt.), platforma turi ji/ja
automatiskai nukreipti | versijg, skirtg

mobiliesiems jrenginiams.

Mobili versija turi buti optimizuota ir
korektiskai atvaizduojama mobiliojo
jrenginio ekrane neprarandant jokiy
standartineés versijos funkcijy, t.y. lankytojai
turi galéti patogiai ir intuityviai narSyti
platformoje, vykdyti paieskas ir kt.

Vartotojas turi galéti iSjungti mobiliosios
versijos perziurg ir grijzti j standarting
versija.

5.19. Nuorody katalogas

Platformos svetain¢je turi buti realizuotas
strukturinis nuorody kurimas ir valdymas.
Taip pat turi buti galimybe kurti kategorijas,
subkategorijas, priskirti nuorodas
(pavadinimas, aprasas, raktiniai
interneto adresas), nustatyti kuriy nuorody
nerodyti vieSai bei realizuota paieska pagal
raktinius ZodZius, aprasg, kitus laukus.

zodziai,
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5.20. Reikalavimai dokumentacijai

Paslaugy teikejas privalo parengti ir pateikti TVS visy
moduliy ir funkcijy mokomajg medziaga — naudotojo
vadovg ir administratoriaus vadova. Vadovai turi buti
parengti lietuviy kalba.

Paslaugy teikéjas privalo pateikti informacinés
platformos projektavimo ir technine dokumentacija:

 informacinés platformos projektavimo
dokumentacija  (analizés bei projektavimo
dokumentai);

 informacinés platformos technologiné

dokumentacija (naudojamos TVS, duomeny baziy
ir kity komponenty apraSymai ir tarpusavio
iSdéstymo schemos, detalios diegimo instrukcijos
ir kt.);

 informacinés platformos integraciju
dokumentacija (duomeny struktaros, mainy
sgsajos ir kt.).

Visa dokumentacija turi buti parengta lietuviy kalba
ir pateikta spausdinta bei elektroniniu formatu (*pdf
ir *docx arba analogiSkais formatais).

Vykdant platformos plétros ir modifikavimo darbus,
paslaugy teikéjas privalo atnaujinti visg aukSciau
iSvardintg dokumentacija.

5.21. Reikalavimai instruktazui

Turi buti pravestas instruktazas informacinés
platformos administratoriams - ne maziau kaip 3
(trims) informacinés platformos administratoriams.

Paslaugy teikéjas viso garantinio laikotarpio metu,
privalo neribotai ir nemokamai teikti konsultacijas
Perkanciosios institucijos atstovams telefonu, el.
pastu bei kitomis komunikavimo priemoneémis.
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5.22. Reikalavimai platformos garantinei prieziarai

Paslaugy teikéjas 36 meénesius nuo
informacinés platformos sukurimo galutinio
priemimo - perdavimo akto pasiraSymo
dienos turi atlikti informacinés platformos
garantinj aptarnavima ir technine priezitura
- taisyti visas jos klaidas, neatitikimus
techninéje  specifikacijoje  apibreztiems
reikalavimams ir kt. reikalingg informacines
platformos prieziura reikalinga jos veikimui.

Viso garantinio aptarnavimo laikotarpiu
Paslaugy teikéjas jsipareigoja neatlygintinai
skirti 60 programavimo valandy
informacinés platformos tobulinimui ir
dizaino atnaujinimui.

Garantinis aptarnavimas turi apimti:

» informacinés platformos programineés
jrangos klaidy ar netikslumy
registravima;

» informacinés platformos programines
jrangos klaidy ar netikslumy taisymag,

testavima;

e saugumo spragy, pastebety po treciyjy
Saliy jvykdytos kenkejiskos veiklos,
tvarkymg;

» informacinés platformos programines
jrangos  (TVS, duomenuy  bazes,

programavimo platformos) nemokama
versijy atnaujinima;

» gedimy pasalinimo laikas: informacineés
platformos funkcijuy sutrikimo
(informacines  platformos  funkcijy
sutrikimas - situacija, kai informacinés
platformos veikimas neatitinka sutartyje
nustatyty reikalavimy) pasalinimo laikas
- ne ilgiau kaip 3 darbo valandos nuo
pranesSimo apie gedimg gavimo telefonu
ar el. pastu. | praneSimus apie kritines
klaidas, del kuriy yra nepasiekiama
informacine platforma arba
nefunkcionuoja mobili aplikacija, turi
buti reaguojama per 2 darbo valandas;

 informacinés platformos turi veikti 24 /7
(24 valandos per parg, 7 dienos per
savaite rezimu).

Informacinés platformos pasiekiamumas
(prieinamumas) - turi buti ne maziau kaip
95 proc. laiko per metus. Paslaugy teikejas
turi uztikrinti nenutrikstamg informacines
platformos veikimg priklausantj nuo TVS,
programinio kodo, duomeny bazeés ir kity
informacines  platformos  programiniy
moduliy.




5.23. Reikalavimai platformos vystymui

Perkancioji institucija turi turéti galimybe
uzsakyti papildomus informacineés
platformos pléetimo, vystymo darbus (toliau
- papildomi darbai). Papildomi darbai gali
buti tokie, kurie néra jtraukti j Sios
koncepcijos /technines specifikacijos
salygas. Papildomi darbai apima sistemos
tobulinimo, naujy funkciju karimo ir
integravimo paslaugas, t.y. tokias veiklas,
kaip analizé, projektavimas, programavimas,
diegimas, dokumentacijos rengimas.

Papildomi darbai negali buti uzsakomi
anksCiau kaip iki darby priémimo-
perdavimo akto pasiraSymo. Papildomi
darbai gali buti atliekami ne maziau kaip po
6 meénesiy nuo 1-ojo darby priémimo-
perdavimo akto pasirasymo.

Perkanciajai institucijai pateikus uzsakymg
del papildomy darby, Paslaugy teikéejas
darbus gali pradeti vykdyti tik suderinus su
Perkancigja institucija planuojamy darby
apimtj, turinj.

Perkancioji institucija nejsipareigoja pirkti
papildomus darbus.

Vykdytojas turi suteikti IT sprendimy
talpinimo ir prieziuros paslauga ne maziau
kaip 36 meénesiy laikotarpiui.

Vykdytojo teikiama IT sprendimy prieziuros
paslauga apima konsultavimg, sistemos
optimizavimg bei kity smulkiy programiniy
korekcijy atlikima.

Zva Lietuvos Respublikos
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Duomeny serverio techniniai parametrai
turi buti parinkti taip, kad IT sprendimai
sklandziai veikty esant 1000 lankytojy,
prisijungusiy tuo paciu metu.

Informacinés sistemos modernizavimas,
kuriuo siekiama papildyti ir (arba) pakeisti
informacines sistemos funkcijas,
informacijos apdorojimo procesus, funkcine
ir technine strukturas, asmens duomeny
tvarkymo operacijas, turi buti vykdomas,
atliekant Siuos veiksmus:

e jvertinama  informacinés  sistemos
modernizavimo apimtis;

e jvertinama, ar modernizavimo
sprendimo  priémimo etapo metu
vykdomos veiklos atitinka veiklas,
numatytas sistemos inicijavimo stadijos
metu;

 iSanalizuojami aktualiy teises akty

pakeitimai;

« identifikuojamas poreikis keisti asmens
duomeny strukturas ir ju apdorojimo
procesus;

e perziurimas ir atnaujinamas poveikio
asmens duomeny apsaugai vertinimas;

e perziurimas ir atnaujinamas rizikos
vertinimas;
o specifikuojami nauji ir patikslinami

esami sistemos reikalavimai;
e parengiamas modernizavimo planas.



5.24. Kiti reikalavimai

Turi buti atliktas platformos svetainés

tinklalapiy uzsikrovimo greiCio testas
.PageSpeed  Insights“. = Mobilios ir
platformos  svetainés  versijos  visy

tinklalapiy surinkty baly skaicius turi buti
ne mazesnis kaip 70 baly i§ 100.

Tiekéjas turi pateikti ne maziau kaip tris
skirtingas dizaino koncepcijas Perkanciajai
organizacijai  derinti.  Susiderinus ir
PerkancCiajai ~ organizacijai =~ patvirtinus
platformos svetainés dizaino koncepcija,
Tiekejas turi sukurti visy tinklalapiy (pvz.,

titulinis  tinklalapis, vidinis tinklalapis,
paieskos rezultatai, vartotojo profilis) ir
ikony (pvz., svarbi informacija ir kt.)
dizainus.
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Visos teisés j Paslaugy teikeéjo sukurta
informacinés  platformos  (maksimalia
leistina jstatymuose numatyta apimtimi ir
turiniu) neatlygintinai perleidziamos
Perkanciajai institucijai, nuo tada kai yra
sukurta informaciné platforma (apimant
koncepcijos,  dizaino ir  strukturos
parengimg, projektavimg, programavimg ir
duomeny perkélimg).

Pasirasant  priémimo-perdavimo  aktg,
Paslaugy  teikéjas privalo pateikti
Perkanciajai  institucijai ~ skaitmeningje

laikmenoije (CD diskas, USB atmintis ar pan.)
visus iSeities kodus ir dokumentacijg, kad
Perkancioji institucija galéety niekieno

nevarzoma atlikti reikalingus pakeitimus
informacineje platformoje.
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5.25. Numatomi funkcionalumai ateityje

5.25.1. Dirbtinio intelekto chat botas

Pagrindiné siekiamybé yra turéti dirbtinio
intelekto sprendimais paremta botg, kuris
sugebety suteikti bet kuriam vartotojui teisingos
informacijos norima tema ar  nukreipti
profesionalios pagalbos.

Pastarasis dirbtinio intelekto botas turéty veikti
uzdelsto apdovanojimo modelio pagrindu (angl.
Delayed Reward), tokiu budu nustatant ne tik
turimg paskatinimg, bet tikimybiniais metodais
pabandyti nuspéti sekancia ateities busena (pvz.,
kokiy dar paslaugy asmeniui su negalia galety
reiketi). Toks agentas turi turéti galimybe mokytis
iS ateities (gebéjimas skaiCiuoti tikimybes ateities
busenoms) ir turi gebéti atskirti, kokie jo veiksmai
yra priimtini, o kurie - nepageidaujami.

Toks botas taip pat galéty suteikti ir primityvig
profesionalig psichologine pagalba.

Atpazines sudétingg atveji ar Zmogy krizéje jis
turéty sugebeti nieko nelaukiant susieti vartotojg
su profesionalia skubia pagalba.

Galimybé su botu bendrauti visomis platformoje
nurodytomis kalbomis (lietuviy, angly, rusu).

5.25.2. Tinklalaidés (angl. podcast)

Siai platformai spar¢iai populiaréjant, turi biti
numatyta galimybé klausytis jraSy asmeny su
negalia integracijos j visuomen¢ temomis.
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5.25.3. Platformos suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimo modelis

Pazymetina, kad norint pasiekti suderintg ir
efektyvy informacijos ir socialiniy paslaugy
teikima butina paslaugy integracija. Panasiy
principy modeliai Siuo metu veikia tokiose
Salyse kaip Suomija, Svedija, Vokietija bei
Estija ir kaip gerosios praktikos yra sitlomi
tarptautiniy organizacijy. PavyzdZiui, Svedi-
joje  socialinio draudimo ir vieSosios
jdarbinimo agenturos kartu kuria indivi-
dualius planus nedirbantiems asmenims
(tame tarpe ir asmenims su negalia).
Skirtingy sriCiy specialisty grupés, kartu
analizuojancios asmens, turinc¢io sveikatos
ar socialiniy problemuy, situacija, sutinkamos
ir Suomijoje bei Vokietijoje. Be to, Pasaulio
bankas iSskiria poreikj tarpininko, kuris
koordinuoty skirtingy sriCiy paslaugas ir
priemones, teikiamas vienam asmeniui,
sitlydami mediatoriaus ar atvejo vadybi-
ninko funkcija.

Tame tarpe atitinkamas tarpininkas veikty ir
pagalbos teikimo darbdaviams, siekiantiems
jdarbinti asmenis su negalia, atveju ir atlikty
mentoriaus, kuris per platformg konsultuoty
darbdavius jvairiais su jdarbinimu susijusiais
klausimais (pvz., kaip pritaikyti darbo vietg
ar jkurti naujg ir pan.), funkcijg. Kadangi
neretai darbdaviai nesiryzta jdarbinti as-
mens su negalia dél to, jog jiems truksta
informacijos, tai mentorystes sistemos plat-
formoje jgyvendinimas, manytina, padéty
panaikinti Sig klittj asmens su negalia
i(si)ddarbinimo kelyje bei buty vienas iS
bendradarbiavimo modelio veikimo ele-
mentuy.

Kadangi Pasaulio bankas pabrezia paslaugy
koordinavimui reikalingy informaciniy sis-
temy (IS) integraciju svarbg, nacionaliné
platforma ,Negalia netrukdo“ tolimesniuose
jos etapuose galety tapti mineéta IS. Siekiant
tai jgyvendinti butina tobulinti elektroniniy
paslaugy vystymg, institucijy informaciniy
sistemy tarpusavio s3sajg, kad vertinant ne-
galig, ar skiriant individualig pagalbg, sociali-
nes paslaugas ir paramg, galima buty ,,vieno
langelio“ principu elektroniniu budu keistis
butina informacija su atitinkamomis institu-
cijomis (pvz., UZimtumo tarnyba (UT), Vals-
tybine ligoniy kasa (VLK), savivaldybémis,
etc) ir tokiu badu bendradarbiauti. Siam
tikslui pasiekti ir tinkamai pasirengti yra
butina jvairiy valdzios institucijy bei jstaigy
informaciniy sistemy tarpusavio s3saja ir
integracija.
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5.25. Numatomi funkcionalumai ateityje
5.25.3. Platformos suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimo modelis

5.25.3.1. Principiné modelio schema: pagrindiniai integruoto paslaugy teikimo komponentai

Priémimas Savivaldybés SADM, NRD NDNT, UT

Aptarnavimo specialistas = Aptarnavimo specialistas = Aptarnavimo specialistas

Nacionaliné platforma "Negalia netrukdo"

Profiliavimas ' )
MANO TEISES  SVEIKATA DARBAS MOKSLAS KULTURA  TRANSPORTAS
Atvejo vadybininkas
Profiliavimas, susitikimy su paskirtais specialistais
organizavimas
Individualaus G LSDTEVIGE
plano ATVEJO VADYBININKAS, UT DARBUOTOJAS, SAVIVALDYBES DARBUOTOJAS, KITI
sudarymas (pvz., sveikatos ekspertai)
INDIVIDUALUS PLANAS
AKTYVIOS SOC. PASLAUGOS, SVEIKATOS PASLAUGOS, SVIETIMO PASLAUGOS,
ADPR, KITOS PASLAUGOS
Atvejo vadybininkas Atvejo vadybininkas Atvejo vadybininkas
Pl
?::lo mas Paslaugy/priemoniy Stebésenos ir poreikio Sprendimas, ar asmuo yra
vyxay teikimas persvarstymas pasirenges darbo rinkai
- .t INDIVIDUALUS PLANAS
ntegracija

i darbi rinka AKTYVIOS SOC. PASLAUGOS, SVEIKATOS PASLAUGOS, SVIETIMO PASLAUGOS,
ADPR, KITOS PASLAUGOS
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5.25.3. Platformos suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimo modelis

5.25.3.2. Modelyje veikiancios rolés ir etapai

Modelyje yra itin svarbios keturios pagrindinés rolés - asmuo su negalia, kuriam reikalinga
pagalba, aptarnavimo specialistas, atvejo vadybininkas ir atvejo komanda. Sis modelis yra
sudarytas iS 5 pagrindiniy zingsniy: priémimas / profiliavimas / individualaus plano
sudarymas / plano vykdymas / integracija i darbo rinka.

Priémimas

Priklausomai nuo poreikiy, asmuo su negalia
gali kreiptis j savivaldybe, SADM, NDNT,
NRD, UT ir (ar) NVO. Kaip ir Siuo metu
veikiancioje sistemoje, asmenys, kuriems yra
reikalingos tik darbo rinkos paslaugos ar
ADRP priemones, turéty kreiptis j UT, o
asmenys, kuriems be darbo rinkos paslaugy
ar ADRP priemoniy reikalingos socialinés
paslaugos bei piniginé socialiné parama - j
savivaldybe. Atsizvelgiant j fakta, kad dalis
ekonomiskai neaktyviy asmeny, kuriems
reikalingos socialines paslaugos, nesikreipia
i savivaldybe ar néra pasiekiami savivaldybiy
socialiniy darbuotojy, j procesg yra jtrau-
kiami ir NVO bei kiti socialiniai partneriai
(pvz., medicinos jstaigos). Sie NVO ir sociali-
niai partneriai, suzinoje apie ekonomiskai
neaktyvius asmenis, kuriems reikalinga
socialiné parama, uzmezga su jais santykj ir
paskatina ateiti (palydi) j savivaldybes.
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5.25.3. Platformos suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimo modelis

5.25.3.2. Modelyje veikiancios rolés ir etapai

Profiliavimas

Visiems asmenims, atvykusiems (ar paska-
tintiems ateiti) j savivaldybe, yra uzvedama
(atnaujinama) elektroniné asmens kortelée
nacionalinéje platformoje ,Negalia ne-
trukdo“. Sj procesa atlieka aptarnavimo
specialistas. Siekiant automatizuoti informa-
cijos apie asmenj surinkimo procesg,
pasirinktoje IS turés buti jgyvendintos
integracijos su kitomis IS ir registrais.
Pazymeétina, jog elektronineéje asmens korte-
léje nurodoma (tvarkoma) konfidenciali
asmens informacija, tik gavus jo sutikimg.
NVO nariai, socialiniai darbuotojai suzinoje
apie nedirbantj asmenj ir gave jo sutikima,
gali uzvesti elektroning asmens kortele jo
gyvenamojoje vietoje, siekiant sumazinti
asmens vizity savivaldybeje skaiciy. Svarbu
pabrezti, jog pats asmuo su negalia taip pat
turi turéti teise prisijungti prie minétos
sistemos bei susikurti savo asmens
elektroning kortele. Pagal elektroninéje
asmens korteléje esancius pozymius, IS
teikia rekomendacinio pobudzio pasiulymus
vartotojui (aptarnavimo specialistui, paciam
asmeniui su negalia, NVO atstovui ir kt.),

kokiy tolesniy veiksmuy turéty buti imtasi.
Jeigu kortele pildo atvejo vadybininkas, tai,
jis, remdamasis elektroninéje asmens
korteléje nurodytais duomenimis, profiliuoja
asmenj. Profiliavimo metu atvejo vadybinin-
kas identifikuoja sritis, kuriy specialistai
reikalingi  priskirtam  asmeniui  (pvz.,
Svietimo, medicinos, uzimtumo, socialinis
darbuotojas ir kt.), ir suorganizuoja su jais
susitikimus. Specialistai, matydami elektro-
ninés asmens kortelés duomenis bei
kontaktuodami su pas juos priskirtu
asmeniu, identifikuoja Sio asmens poreikius
bei su Siuo asmeniu diskutuoja galimus
identifikuoty problemy sprendimo budus.
Itin kompleksisku atveju, asmeniui papildo-
mai uzsakoma lydinCio asmens paslauga,
uztikrinanti, kad asmuo nueis j jam paskirtus
susitikimus. Svarbu pabrézti, jog asmuo,
savarankiskai uzsiregistraves platformoje ir
norintis ir (ar) galintis atlikti profiliavimo
veiksmus pats(-i), taip pat turi matyti IS
suformuotg savo situacijos valdymo plang
bei tureti galimybe kreiptis pas atitinkamus
specialistus.
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5.25.3. Platformos suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimo modelis

5.25.3.2. Modelyje veikiancios rolés ir etapai

Individualaus plano sudarymas

Atsizvelgiant j II etape identifikuotus asmens
poreikius, asmeniui sudaromas individualus
planas. Sj plang kuria IS kartu su atvejo
komanda, koordinuojama atvejo vadybinin-
ko. Atvejo komandos susitikimo metu
analizuojama asmens situacija bei kore-
guojamas IS sudarytas individualus planas,
leisiantis asmeniui sékmingai integruotis j
darbo rinkg. Atvejo komanda kartu su
asmeniu su negalia nusprendzia, ar IS
pateiktos paslaugos ir priemonés yra

reikalingos bei ar pateiktas teisingas ju
teikimo eiliSkumas, norint asmenj paruosti
darbo rinkai. Individualy plang gali sudaryti
aktyvinancios socialinés paslaugos, sveikati-

nancios  paslaugos (pvz., psichologo
konsultacijos, reabilitacija), ADPR priemo-
nés, piniginé socialiné parama ar kitos
aktualios paslaugos. [vertinus asmens situa-
cija, poreikius bei jam tinkamas paslaugas,
atvejo komanda, pagal IS pateiktus siulymus,
parengia asmeniui tinkantj individualy plang
atitinkamam laikotarpiui (pvz., metams).
Pazymétina, kad esant poreikiui, viena iS
paslaugu, priskiriamy asmeniui, gali buti
lydinciojo asmens paslaugos.

Svarbu pabreZti, jog atvejo komanda taip turi
buti sudaroma ir tiems asmenims, kurie
uzsiregistravo patys bei, esant poreikiu,
sudaryti jam individualy plang ir (ar) padeti
paciam asmeniui jj koreguoti.
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5.25.3. Platformos suinteresuotyjy saliy bendradarbiavimo modelis

5.25.3.2. Modelyje veikiancios rolés ir etapai

Plano vykdymas

Atvejo komandai parengus individualy plana
ir atvejo vadybininkui jj suderinus su
asmeniu, asmeniui pradedamos teikti jam
priskirtos paslaugos. Atskiras paslaugas,
priklausomai nuo paslaugy pobudzio, teikia
savivaldybés institucijos ir jstaigos, valsty-
binés institucijos, NVO, privacios jmones ir
kiti socialiniai partneriai. Individualaus plano
vykdymo trukmeé skirsis pagal kiekvieno
atvejo specifiky. Atvejo vadybininkas nuolat
stebi, ar asmuo dalyvauja jam priskirty
paslaugy teikime bei periodiskai vertina
individualaus plano vykdymo progresa ir,
esant poreikiui, gali sukviesti atvejo
komandg ar atskiry sri¢iy specialistus,
norint persvarstyti konkrecCiy paslaugy ar
priemoniy poreikj. Atvejo komanda taip pat
yra sukviecCiama, kai individualus planas yra
ivykdomas arba atvejo vadybininkas kartu su
asmeniu su negalia nusprendzia, kad asmuo
galimai yra pasiruoSes darbo rinkai arba
asmuo yra visiSkai nesuinteresuotas keistis
ir nebera poreikio testi individualaus plano
vykdyma. Atvejo komanda apsvarsto kiekvie-
na atvejj ir kartu su asmeniu su negalia
priima sprendimg, ar asmuo yra pasiruoses
darbo rinkai, ar yra tikslinga testi plano
vykdyma. Jei nusprendziama, kad asmuo
darbo rinkai dar nepasirenges, jei tai yra
tikslinga, jis toliau tesia individualaus plano
vykdymg (esant poreikiui, individualus pla-
nas gali buti pratesiamas, papildomas arba
nutraukiamas).

Integracija j darbo rinka

Kai atvejo komanda kartu su asmeniu su
negalia priima sprendimg, kad asmuo yra
pasirenges, asmuo gali pradeti integracijg i
darbo rinka.
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6.1. Asmuo su negalia

Savarankisko ~ uzimtumo programa pasinaudojusiam
Kazimierui, 29 metai, dirbanciam pagal individualig veiklg ir
teikianCiam jvairias programavimo bei informaciniy
technologiju konsultavimo paslaugas, kyla mintis su
bicCiuliais jsteigti savo darby apskaitos informacinés
sistemos konsultavimo-programavimo paslaugy jmone. Vis
délto, Kazimierui kyla abejoniy, ar tai jam pavyks
igyvendinti, kadangi neturi jokios verslo kurimo patirties, o
ir nuogastauja, ar jo turima judéjimo negalia nesutrukdys
vykti j susitikimus su investuotojais.

NarSydamas internete, Kazimieras suranda platforma
»2Negalia netrukdo®, kurioje aiskiai, bet detaliai aprasoma,
kokios pagalbos iS jo gyvenamajame mieste jsikarusiy
valstybiniy bei nevyriausybiniy organizacijy Kazimieras
galéty sulaukti, kuriant nuosavg versla, bei taip pat
netikétai supranta, jog jsigijus automobilj, jis gali
pretenduoti j automobilio jsigijimo ir pritaikymo islaidy
kompensacijg, kuri Zenkliai pagerinty jo galimybes keliauti
tiek darbo, tiek laisvalaikio reikalais. Lankymasis
platformoje ,Negalia netrukdo“ Kazimieras pasinaudojo ir
nemokamomis teisininko paslaugomis, kurios tapo itin
vertingomis, siekiant teisiSkai jregistruoti savo jmone. Itin
svarbu pabrezti, jog uzsiregistraves tik asmenims su negalia
skirtoje  ,Negalia netrukdo“ platformos prieigoje,
Kazimieras gavo itin daug naudingy patarimuy i$ kity negaliag
turinCiy asmenuy, jau jkurusiy savo nuosavg versla, bei
turéjo galimybe iSgirsti jvairiy geryju praktiky pavyzdziy.
Kazimieras viliasi, jog verslui s€kmingai jsibégejus ir jis pats
galés pradéti dalintis gergjg patirtimi ir tokiu budu turés
galimybe jkvepti ir kitus negalig turinCius asmenis pradeéti
savo versla.
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6.2. Asmens su negalia Seimos narys

Marijos, 44 metai, sunus Jonas, 19 metai, Siais metais baigs
mokykla ir planuoja stoti j universiteta. Jonas itin domisi
gamtos pazinimu ir zoologija, taigi norety studijuoti
biologijag. Marija nerimauja, ar sunus pajegs lankyti
paskaitas, o véliau - ir atlikti praktikg, kadangi turi regos
negalig. Laisvu nuo studiju metu, Jonas taip pat norety
pradéeti dirbti, o tai dar labiau didina Marijos
nuogastavimus. Nors Jonas | savo ateitj ZzZvelgia
optimistiSkai, sako esgs pasiruoSes kitam gyvenimo etapui
bei stengiasi nuraminti mamg, Marija vis dazniau jauciasi
sudirgusi, jai viskas ,slysta i§ ranky“, apima kaltés jausmas,
jog negali padéti sunui.

Pradéjusi ieskoti informacijos, kaip padéti stnui ir sau,
Marija atranda nacionaline platformg ,Negalia netrukdo®,
kurioje suzino aukstosios mokyklos, kurioje nori studijuoti
Jonas, negalios reikaly koordinatoriaus kontaktus. Po
trumpo pokalbio su juo, Marija jauciasi uztikrinCiau -
fakulteto pastatas, kuriame studijuos Jonas, yra gerai
pritaikytas asmenims su regos negalia, bei jame jau
sekmingai studijuoja keletas kity studenty su regos negalia.

Toliau ieSkodama informacijos ,Negalia netrukdo®
platformoje Marija suvokia, kad patirti stresg dél namus
paliekancCio stnaus yra normalu, o taip pat suZino budy,
kaip galima ji saugiai valdyti. Pastebejusi darbo skelbimy
gausa platformoje Marija taip pat ima pritarti Jono norui
susirasti darbg - Marija atsisiuncia platformoje pateiktg
atmintine apie pasiruoSima darbui asmenims su negalia j
savo kompiuterj ir ruosSiasi jg aptarti su Jonu.
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6.3. Darbdavys, siekiantis jdarbinti asmenis su negalia

Sarinas, 38 metai, turi savo nuosavy versly - nedidelj
vieSbutj BirStone - ir Siuo metu iesko net 3 darbuotojy
dirbti vieSbucio restorane. Dar tik Zengdamas pirmuosius
savo kaip verslininko Zingsnius, Sariinas buvo uZsibréZes
sau tikslg, kurti socialiai atsakinga verslg, taciau vis dar néra
jdarbines nei vieno asmens su negalia. Sariinas jau ne karta
yra bandes ieSkoti informacijos, jvairiose internetinese
svetainése, nuo ko jam reikety pradéti, siekiant jdarbinti
darbuotoja su negalia, taciau rasdavo tik bendrg
informacija, neiSskiriant paramos ir rekomendacijy
idarbinant asmenis su negalia. Apie aktyvias darbo rinkos
priemones Sariinas yra girdéjes tik i§ nuogirdy: verslininky
klube sklande gandai, jog siekiant gauti subsidijg, reikia
uzpildyti daug sudétingy dokumenty ir darbdaviams
dazniausiai reikia samdyti atskiras jmones, jog jos tai
padaryty uZ juos. Vis délto, Sarino Zzmona Monika, dirbanti
socialine darbuotoja savivaldybeéje, kartg grizusi j namus iS
darbo Sariinui prasitaré apie visuomenei pristatyta nauja
platformag ,Negalia netrukdo“. Monika sakeési pradeéjusi
naudoti j3 savo - kaip socialinés darbuotojos -
kompetencijai kelti, ta¢iau maciusi naudingos informacijos
ir darbdaviams. Sariinas, prisijunges prie minétos
platformos, i§ karto pamaté ji dominancias skiltis
,Zingsniai: pirma karta jdarbinu asmenj su negalia“ bei
,valstybés pagalba jdarbinimui“, o pasirinkes tik
darbdaviams skirtg prieigg - jkelé ir darbo pasiulymg dirbti
jo viesbuCio restorane. Rades patikimg informacija
platformoje, Sariinas taip pat prisijungé prie darbdavius
platformoje vienijan¢io forumo, kuriame jo kolegos
verslininkai dalinosi gerosiomis patirtimis jdarbinant
asmenis su negalia. T patj vakarg Sartinas susitaré deél
virtualios konsultacijos su kitos jmonés vadovu ir pasidalino
savo nuoggstavimais bei klausimais, kylanciais apie darbo
vietos pritaikymg darbuotojui su negalia. Po keliy dieny
gaves vieno potencialaus darbuotojo gyvenimo aprasymg ir
jvykdes darbo pokalbj, Sariinas nudZiugo - jo restorane uz
keliy savaiCiy prades dirbti darbuotojas su intelekto negalia,
kuris dega motyvacija prisidéti prie vieSbuCio restorano
veiklos ir pasidalinti turima savo patirtimi.
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6.4. Specialistas, teikiantis paslaugas asmenims su negalia

Simona, 52 metai, yra socialiné darbuotoja ir dirba vienoje i$
Lietuvos savivaldybiy. Simona §j darbg atlieka jau ilgg laika:
pazjsta dauguma miesto garbaus amziaus gyventojy,
kuriems reikalinga pagalba, bendrauja ir bendradarbiauja su
gausiomis Seimomis, patirianCiomis sunkumuy, rupinasi
miesto gyventoju su negalia gerove. Vis délto, Simona jau
ne karta ima pastebeéti, jog i ja kreipiasi vietiniai miesto
darbdaviai,  socialiai  atsakingy  jmoniy  vadovai,
besidomintys galimybe jdarbinti asmenis su negalia, taciau
ji negalinti detaliai atsakyti j jy klausimus.

Siekdama kelti savo kompetencijas, Simona internete
atranda nacionaline platformg ,Negalia netrukdo®, kurioje
pastebi galimybe dalyvauti mokymuose specialistams,
teikiantiems paslaugas asmenims su negalia. Sekmingai juos
iSklausiusi, Simona jauciasi jgijusi naujy ziniy, ne tik kaip
kokybisSkai teikti paslaugas jvairaus amziaus asmenims su
negalia, taciau ir informuoti darbdavius apie Siy asmeny
jdarbinimo galimybes, priemones ir asmenuy su negalia
poreikius. Simona susisiekia su j jg anksciau besikreipusiais
darbdaviais ir susitaria del susitikimo. Svarbu pabreézti, jog
Simona taip pat imasi iniciatyvos ir prisijungusi prie
vieSajam sektoriui skirtos platformos prieigos, papildo
informacija apie jos savivaldybéje teikiamas paslaugas
asmenims su negalia. Nurodydama uz atskiras veiklos sritis
atsakingy asmeny savivaldybéje kontaktinius duomenis,
Simona tikisi, jog pavyks susipazinti su dar daugiau jos
miesto gyventojy su negalia bei pasiulyti jiems valstybes
garantuojamas paslaugas ir priemones klit¢iy mazinimui.
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6.5. Nevyriausybinés organizacijos (NVO) atstovas

Lietuvos jaunuoliy su negalia asociacija ,Karta X“
igyvendino projekta ir teiké tarpininkavimo paslaugas,
jdarbinant jaunuolius su klausos negalia. Projekto tikslas —
siekti kurciyjy jsidarbinimo galimybiy visoje Lietuvoje
didinimo, jdiegiant inovatyvias jdarbinimo sistemas.
Projekto metu paslaugas gavo 151 kurtieji ir neprigirdintys
asmenys, iS jy jsidarbino - 101. Taip pat sukurtos ir
aprobuotos jdarbinimo tarpininky kvalifikacijos kélimo
programos ir  jgyvendinti = mokymai  jdarbinimo
tarpininkaujant, vadybos ir administravimo pagrindy
jdarbinant, kurciuyju psichosocialinés integracijos ypatumu,
kurciyjy ir neprigirdinciyjy socialinés reabilitacijos raidos ir
profesinés gesty kalbos temomis.

Pasibaigus projektui, Sios asociacijos pirmininké Gabija, 26
metai, éme ieSkoti budy, kaip pasidalinti projekto metu
sukaupta geraja patirtimi, projekto rezultatais bei praktika.
NarSydama internete, Gabija suranda nacionalin¢ platforma
»Negalia netrukdo“ ir joje ne tik jkelia visa naudingg
informacijg, taciau paskatina ir projekto dalyvius pasidalinti
savo patirtimis, sukuriant trumpus video reportazus. Gabija
viliasi, jog pastebéje pokyti ir galimybes, prie kity
asociacijos rengiamy projekty prisijungs dar daugiau
jaunuoliy su negalia ir ji galés dar sékmingiau vykdyti
asociacijos veikla.
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EIGA IR PROCESAI



7.1. Preliminarus platformos valdymo planas

Svetainés  dizaino  pirminiy  varianty
pateikimas

2023 m. II ketv.

Pirminés  turinio  valdymo  sistemos

sukurimo data
2023 m. II ketv.

Turinio sukarimas
2023 m. II ketv.

Galutiné turinio valdymo sistemos sukurimo
data
2023 m. III ketv.

Svetainés testavimas
2023 m. III ketv.

Numatoma svetainés atveérimo placiajai
visuomenei data
2023 m. IV ketv.

Uz turinj ir jo valdyma yra atsakinga SADM.
Jis pasilieka teis¢ savo nuoziura paskirti
kitus administratorius (nebutinai tiesiogiai
pavaldzius skyriui asmenis, kuriems gali buti
priskiriamos ne pilnos TVS teisés).
Platformos prieziura taip pat yra SADM
sritis.

Galimybé svetainéje vartotojams teikti
pasiulymus platformos
gerinimui jpareigoja atsakinga institucijq i
pastabas reaguoti per 3 darbo dienas.

tobulinimui ir
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VieSoji konsultacija su visuomene (tikslas -
iSsiaiSkinti vartotojo poreikius) privalo buti
atliekama bent kartg per metus.

Kadangi platforma numatoma kaip tam tikra
nacionaline socialines politikos formuotoja
Lietuvoje, butina nuolatiné jos prieziura —
tam turi buti skiriamas bent vienas etatas:

e Butina paruosti darbo  pobudzio
aprasSyma, nurodyti reikalingas
kompetencijas, veiklas ir kuruojamas
sritis;

o« Uz platformos prieziurg atsakingas
asmuo turi ne tik turéti bent jau
minimalias socialinés apsaugos politikos
zinias, bet ir aukSta kompiuterinj
raStingumg bei  projekto

jgudzius.

valdymo

Visa su platforma susijusi informacija privalo
buti archyvuojama ir lengvai pasiekiama,
kad nauji platformos valdytojai galéety
sekmingai testi pradetus darbus.

Platforma savo turiniu, keliamais tikslais ir
kokybés uztikrinimu turi tapti ne tik
pavyzdziu kitoms vieSosioms jstaigoms
Lietuvoje, bet ir uzsienyje:

e Turiniui turi buti keliami auksSciausi
kokybeés reikalavimai;
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7.1. Preliminarus platformos valdymo planas

o Turinys turi buti atnaujinamas nuolat pagal
galimybes;

e Turinys turi buti perziurimas ir derinamas su
socialinio darbo, atvejo vadybos, sveikatos
prieziuros ir kt. specialistais kas dvejus metus -
tai platformos savininko atsakomybé.

Atsakinga institucija turi kas ketvirtj pateikti
platformos veiklos ataskaita (pvz., lankytojy skaicius,
aktyviausiy platformos nuorody skaicius ir kt.) ir,
atsizvelgiant j rodiklius, atlikti sistemos naujinimus.
Kiekvieny mety pabaigoje turi buti numatoma kiek
lesy reikes skirti naujinimo darbams.

Kartg per 2 metus turi buti atliekama geruju uzsienio
Saliy praktiky analize ir kartg per metus - naujausiy
interneto tendenciju ir ju pritaikymo galimybiy
internetinéje platformoje ataskaita. Tikslas yra diegti
naujausius techninius sprendimus (pvz., dirbtinis
intelektas).  Kiekvienais metais privalo buti
perzvelgiama, ar socialinés apsaugos politika
internetinéje platformoje yra formuojama teisingai ir
taisyklingai. Taip pat atliekama platformos poreikio
analize, perzvelgiami tikslai. Atsizvelgiant |
rezultatus, daromi pakitimai.

Svarbu kiekvienais metais atlikti apklausas viesyjy
paslaugy vartotojy pasitenkinimo indeksui nustatyti
(rekomenduojama naudotis 2010 m. iSleistame LR
vidaus reikaly ministerijos ,VieSyju paslaugy
vartotoju pasitenkinimo indekso apskaic¢iavimo
metodika“ http: //vakokybe.vrm.It /index.php?
id=524 ar panasSia). Taip pat rekomenduojama atlikti
kaSty ir naudos bei poveikio analizes.

Vertinant platformos kaip paslaugos kokybe, siekiant
gauti naudingus rezultatus, kurie atspindeéty realig
situacijg, dazniausiai yra taikoma net keletas
vertinimo modeliy, jie derinami prie praktines
projekto situacijos ir analizuojami tie elementai,
kurie labiausiai projektui yra aktualus, tad Sio projek-
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7.1. Preliminarus platformos valdymo planas

-to platformos kaip paslaugos kokybés
vertinimas gali buti atliekamas jvairiai: pagal
lygmenis, kategorijas, kriterijus, veiksnius,

rodiklius, tipus ir bukles, bei buti
analizuojamas jvairiais lygmenimis: individo
lygmeniu, platformos teikeéjo lygmeniu,

savivaldybes lygmeniu, valstybes lygmeniu.

Sioje koncepcijoje minétam projektui ir
platformai jvertinti pirmiausia siulomas J.
RuZeviciaus ir N. Guseva (2006) pateiktas
elektroniniy paslaugy kokybés suvokimo
modelis, kuriame pabréziami du
pagrindiniai aspektai, tai - ,suvokta
interneto svetainés kokybe® ir ,interneto
svetainés kurimo kokybé® - yra labai susije,
vienas nuo kito priklauso ir pasireiskia
svetainés lankomumu, techniniu
funkcionavimu, turinio kokybe, papildomy

RAISKOS PRIEMONIY NAUDOJIMAS

-

PAIESKOS PAPRASTUMAS

SVETAINES PASIEKIAMUMAS

INFORMACIJOS TIKSLUMAS
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paslaugy kokybe. Lankytojo interneto
svetaines kokybés suvokimas remiasi jo
patirtimi, kuréjo atlikto darbo kokybes
suvokimas taip pat remiasi ju patirtimi.

Autoriy  jvardijami  kokybés  aspektai
iSryskéja  dél  internetinio  pobudzio
(negalima  paliesti, pajusti). Kliento
vertinimas formuojasi tik internetinés

svetainés naudojimo patogumu (2 pav.). Sis
modelis pateikia visas sudedamasias dalis,
kad jmones/jstaigos turincios internetines
svetaines, ju pagalba vykdancios savo veiklg
- islaikyty paslaugy kokybe, pateikty kuo
iSsamesne, teisingg informacija ir ne tik
pritraukty klientus, bet gauty iS jy ir
griztamgjj rysSj (vertinant apsilankymo
skaiciy, komentary, atsiliepimy pobudj ir
kt.).

SISTEMOS KOKYBE

INTERNETO
SVETAINES
KOKYBE

-

-’ INFORMACIJOS KOKYBE

INFORMACIJOS AKTUALUMAS

DEMESYS KLIENTUI

-

PASITIKEJIMAS

2 pav. Internetiniy paslaugy kokybées modelis

PASLAUGY KOKYBE

- a

PATRAUKLUMAS
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GAUNAMA KOKYBE

MARKETINGO KOMUNIKACIJA
IVAIZDIS

GYVASIS ZODIS

VIESIEJI RYSIAI

KLIENTO POREIKIAI IR VERTYBES
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ir Gummesson

Gronroos
kokybés modelis. Sis modelis vertinamas
kaip vienas paprasciausiy paslaugy kokybes
modeliy. Jj sudaro dvi sudedamosios dalys,
tai - laukiama kokybe ir patirta kokybe
(Bagdoniene, Hopeniene, 2004; Vengriene,
2006; Williams, Buswell, 2003) (3 pav.).

integruotos

Ch. Gronroos taip pat pateikia kokybiSkos
paslaugos atlikimo kriterijus. Juos skirsto j
tris dalis (Williams, Buswell, 2003):

ey
ﬂq',’ |
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IVAIZDIS

PATIRTA KOKYBE
y
f

FUNKCINE
PROCESO
KOKYBE

TECHNINE
REZULTATO
KOKYBE

/

k
’

KAS? KAIP?

Kriterijai susije su pasiekimais:
e Profesionalumas ir jgudziai

Kriterijai susije su procesu:
» Personalo, teikiancio paslaugg, poziuris
ir elgesys
» Paslaugos
lankstumas
o Patikimumas ir pasitikéjimas
» Greita reakcija j neigiamas situacijas

teiké¢jo prieinamumas ir

Kriterijai susije su ivaizdZiu:
« Reputacija ir kurybiskumas
o Tinkamas kainos ir kokybeés santykis
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7.1. Preliminarus platformos valdymo planas

Nors Sis modelis ir néra labai sudétingas, tacCiau nesudétingai pritaikomas jvairiems
subjektams. Dél Sios priezasties, lengvai panaudojamas ir Sioje koncepcijoje mineétai platformai
vertinti.

W. Miiller paslaugy kokybés modelis. Sis modelis atspindi kokybés vertinimg iki paslaugos
vartojimo, jg vartojant ir po vartojimo. Atskleidziamas kokybés vertinimo ir vartotojo elgsenos
sarysis. W. Miller modelyje galima pastebeéti, kad individualy kokybés vertinimg sglygoja:
suvoktos kokybeés vertinimas; kognityvinis palyginimas (lukesciai ir jgyta patirtis); reagavimas
po psichologinio jvertinimo. Paslaugos kokybés vertinimas prasideda jau siulymo fazeje
(Ramanauskiene ir kt., 2011).

Kano paslaugy kokybés modelis. Kano modelis buvo sukurtas, kad padéty nustatyti ir suprasti
rySj tarp paslaugos atlikimo ir klienty pasitenkinimo. Modelio analizuojami poZymiai yra
skirstomi j 5 kategorijas: patrauklumas, vienpusiSkas vertinimas, privalomosios paslaugos
savybés, skirtingumas (jvairumas) ir - atgalinis rySys. Tai plataus panaudojimo modelis,
kadangi kokybe analizuoja tiek paslaugos tiekéjo tiek gavéjo perspektyvose. Véliau
patobulintame Kano modelyje didelis démesys skiriamas klienty paslaugos kokybés suvokimui.
Svarbos laipsniai buvo suskirstyti j dvi kategorijas: austg (didesnis nei visy kokybés pozymiy
vidurkis) ir zema (mazesnis nei visy kokybeés pozymiy vidurkis) (3 lentelé).

3 lentelé. Paslaugy kokybés modelio kategorijos

Kategorija Auksta svarba Zema svarba

Patrauklumas Didelis jtraukimas: turi stiprig Mazas démesys klientams
strategijg pritraukti klientams

Vienpusiskas vertinimas Didelé pridetineé verté: sudaro Maza pridetineé verte: tai

didelj indélj kliento pasitikéjimui;
aiski pridéetiné verté klientams
padeda jmonéms siekti pelno

pozymiai, mazinantys kliento
pasitenkinima paslauga

Privalomosios paslaugos Kritika: paslauga turi sudaryti visi Batina: jmone privalo
savybes kokybiskos paslaugos pozymiai; tai kokybiskai  teikti  paslauga,
itin svarbu klientams norint iSvengti klienty

nepasitenkinimo

Skirtingumas Potencialas: naujy paslaugos Nesirtpinimas: jmoneés pasiulo

kokybes savybiy jtraukimas, kurios
laikui bégant tampa ,patraukliosios
savybés’ tai jmonés strateginis
paslaugy kokybes valdymas

papildomas savybes tik iSlaidy
taupymo sumetimais



Modelis duoda geresniy rezultaty, kuomet
labai svarbus ir nesvarbus kriterijai yra
atrenkami, atsizvelgiant j savo tiksling,
suinteresuotyjy Saliy auditorijg. Dél  Sios
priezasties, labai svarbus yra grjztamasis
rySys ir nuolatinis suinteresuotyjy Saliy
nuomones tyrimas.

Apibendrinant  galima  pastebeéti, jog
platformos, kaip paslaugos, kokybés
vertinimas turi turéti tikslg - gerinti,

papildyti teikiamg paslaugg, kitu atveju toks
vertinimas bus visiSkai netikslingas. Dél Sios
priezasties, pravartu Zinoti jvairius kokybeés
vertinimo modelius ir, esant poreikiu, juos

keisti. Uz kokybés vertinimo modelio
pasirinkimg yra atsakingas platformos
savininkas (zr. 2 1.2.1. Platformos

savininkas®).

7.2. Rekomenduojamas platformos valdymo
dalyviy modelis (istekliai)

7.2.1. Platformos savininkas

Inicijuoja platformos pakeitimo projekta,
projekto prioritetus.

Skiria  platformos vadovg ir tvirtina
platformos valdymo komandos sudeét;.

Tvirtina  projekto  aprasymga, projekto
valdymo plang, projekto pakeitimus ir
projekto pabaigos ataskaita.

Kontroliuoja projekto planavimo ir vykdymo
eigg, projekty valdymo plane nustato
kritinius projekto tasSkus, skirtus tarpiniams
rezultatams patikrinti, sprendzia projekte
kilusius konfliktus (pvz., iStekliy, biudZeto,
tvarkarascio ir kt.).

Kurk

Lietuval e

7.2.2. Platformos vadovas

Perskirsto ~ darbuotojy = darbo  kruvj,
atsizvelgdamas j ju uzimtumg projektineje
veikloje.

Sudaro salygas paskirtiems asmenims atlikti

numatytas  projekto  uzduotis  pagal
patvirtintg projekto plana.
Dalyvauja planuodamas platformos

pakeitimo projekto veiklas ir derina su
platformos savininku platformos komandos
darba (darby apimtis, laikg ir pan.) (atlieka
projekto kontrole ir
prieziurg).

veikly  vykdymo

Dalyvauja rengiant platformos pakeitimo
projekto paraiskg, organizuoja projekto
valdymo plano parengima, pristato ji
komandai ir teikia tvirtinti platformos
savininkui.

Formuoja platformos valdymo komanda,
skiria jai uzduotis ir uztikrina kokybiska ju
jvykdyma laiku.

Organizuoja projekto pabaigos ataskaitos
parengimag, pristato ja platformos savininkui
ir valdymo komandai ir teikia tvirtinti
projekto savininkui.

Esant poreikiui, inicijuoja projekto valdymo
plano pakeitimus.

Informuoja platformos savininkg apie eiga,
potencialias rizikas ar problemas ir
rekomenduoja riziky valdymo veiksmus ir kt.
Teikia  pagalbg  platformos
komandai.

valdymo
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7.2. Rekomenduojamas platformos valdymo dalyviy modelis (istekliai)

7.2.3. Platformos valdymo komanda

Vykdo platformos vadovo paskirtas projekto
uzduotis/veiklas ir teikia informacija
platformos vadovui apie Siy veikly vykdymo
eigy ir rezultatus.

Teikia pasiulymus platformos vadovui del
projekto plano tikslinimo.

Atsiskaito platformos vadovui uz projekto
darbus ir jiems skirtg laika.

Dalyvauja rengiant naujus platformos
pakeitimo projektus.

..»&ﬂ IE a71: - = q\ I

,UZ interaktyvios
informacijos dalinimost ir
bendradarbiavimo platformos
kokybés vertinimo modelio
pasirinkimg yra atsakingas
platformos savininkas*
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8.1. Veiklos matavimo rodikliai

Veiklos matavimo rodikliy (angl. key
performance indicators) rinkinys atskleidzia
veiklos rezultatus ir taip pat parodo sritis,
kurioms reikia démesio. Rodikliai privalo
buti lengvai pamatuojami ir suteikiantys
ilgalaike verte, atsizvelgiant j veiklos tikslus
ir strategija. Kadangi platforma yra vieSojo
sektoriaus dalis, nesiekia finansinés naudos
ar pelno, platformos veiklos matavimo
rodikliai taip pat turi buti nefinansiniai. Kita
vertus, butina atsizvelgti j tai, kad platformai
palaikyti butini finansiniai iStekliai. Tad
reikia pabrezti, kad remiantis kokybiniais
kriterijais svarbu rinktis kokybiSkiausias
paslaugas uz maziausia prieinama kaing.

8.2. Rinkodaros rezultaty rodikliai

Planuojamas  apsilankymy  platformoje
skaicius iki 2024 m. IT ketv. - 66 000. Véliau,
ateinancius penkis metus stebimas 129 000
apsilankymy skaicius per metus.
Prognozuojamas bendras puslapiy perziury
skaiCius 2026 m. - 6.5 mIn. Lankomiausias
informacinis tinklalapis Lietuvoje asmeny su
negalia integracijos j visuomene klausimais

2026 m.

8.3. Vartotojy aptarnavimo rodikliai

Pirmaisiais metais j gyventoju klausimus ar
uzklausas atsakoma ne veliau kaip per 3
darbo dienas. 2026 m. - 1d.d.

85 proc. unikaliy vartotojy 2026 m. sugrjzta
i svetaing po pirmojo apsilankymo.

Kurk o
Lietuvai s

Bent 9 iS 10 svetainés vartotojy
rekomenduoja platforma savo draugams,
artimiesiems ir (ar) kolegoms 2026 m.

Vartotoju skundy skaicCius nevirSija 0.05
proc. unikaliy vartotojy 2026 m.

8.4. Kiti veiklos (operacijy) rodikliai

Naujais  pridedamais  funkcionalumais
naudojasi bent ketvirtadalis  unikaliy
vartotoju.

Platformos prieziurai skiriama ne daugiau
etaty, nei yra poreikis (virSvalandziy kiekis
negali virSyti nustatyto pagal darbo
kodeksg).

Sisteminiy  klaidy iStaisymas  trunka
vidutiniSkai ne ilgiau kaip 12 val.

Suplanuoty naujy svetainés funkcionalumuy,
jdiegimy ar naujinimo darby veélavimas
negali  buti ilgesnis nei 5 d.d.
(nepriklausomai tiek nuo tiekéjo, tiek nuo
platformos savininko).
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Techninés-kokybés rizikos

Per daug ambicingi veiklos tikslai

Nesilaikoma platformos keliamy tiksly

Neaiskus platformos tikslai ir funkcijos vartotojui
Pasikeitusios technologijos ar ju nesuderinamumas
Nepasiekti projekto kokybiniai rodikliai

Atnaujinimo procesai yra ilgai trunkantys

Norimi atnaujinimo procesai negalimi dél jvairiy
techniniy iSSukiy (pvz., kylantis poreikis
perprogramuoti visg turinio valdymo sistemy)
Specialisty, uztikrinanciy turinio kokybe, trukumas
Suinteresuotyjy Saliy  konfliktai dél turinio ar
platformos funkcionalumy

Per didelé turinio apimtis

Perkant paslaugas atsizvelgiama ne j kokybinj, o j
ekonominj faktoriy

Platforma neatitinka vartotojy lukescCiy, poreikiy ar
nustatyto pasitenkinimo lygio rodiklio

9.2. Organizacinés rizikos

Neefektyvus finansy valdymas skiriamiems
pakitimams/atnaujinimams

Komunikacijos stoka tarp platformos savininko ir
paslaugy tiekejuy

Dideli suinteresuotuyjy Saliy poreikiai

Neaiskiai jvardinti veiklos prioritetai

Darbuotojy kaita

Projekty dubliavimasis

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukumas
Platformos administratoriy, savininko, vadovo, valdymo
komandos tarpusavio bendradarbiavimo trukumas,
komunikacijos stoka

Suinteresuotyjy Saliy nejtraukimas j karimo bei
valdymo procesg
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9.3. Valdymo rizikos

« Silpna valdymo metodologija

o Netinkamai apibrezti siekiami tikslai ir
rezultatai

» Neefektyvus laiko ir resursy
paskirstymas

» Komandos kompetencijos trukumas

o Nepakankamas platformos plano
detalumas

9.4. ISorinés rizikos

» Teisinés bazes pasikeitimai

o Nepakankamas biudZetas, skiriamas
platformos sklandziai veiklai uztikrinti

« Politinio palaikymo trukumas

e Daug platformos rezultatais
suinteresuoty Saliy ir to nesuvaldymas

» Ekonominiai/socialiniai pokyciai, del
kuriy informacija platformoje tampa
nebeaktuali ar poreikis naudotis
platforma Zenkliai sumazeja

 PasiprieSinimas is visuomenes
(neigiamos nuostatos apie negalig ir (ar)
asmenis su negalia, platformos kurimo
poreikj ir  pan.) ar  kylantis
nepasitikéjimas
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10.1. Naudos valstybei

SADM asmeny su negalia iSmokoms,
socialinés  integracijos ir  uzimtumo
skatinimo priemonéms panaudojo 967 min.
Eur, iS ju - 833 mln. Eur iSmokoms ir
kompensacijoms.

Idarbinus 16 tukst. Siuo metu darbo
neturin¢iy darbingo amziaus asmenuy su
negalia, t.y. pasiekus uzsibrézta 39 proc.
dirbancCiy asmeny su negalia tiksla, tiketina,
jog i valstybes biudZeta per metus sugrizty
bent 32 mln. Eur. Tokiu budu buty
sumazinta aktyviems
socialinés apsaugos sistemos dalyviams.

finansiné nasta

Didéjant verslo organizacijy informuotumui,
subsidijos buty nukreiptos j privaty versla.
Tai didinty Salies konkurencingumg ir
uztikrinty papildomas léSas j valstybes
biudzeta (pelno mokestis).

10.2. Naudos ieskanc¢iam darbo asmeniui su
negalia

Didéja pajamos, uZmezgamas rySys su
platesne visuomene, kuriami tarpasmeniniai
rySiai, geréja emocine sveikata.

10.3. Naudos verslo jmonéms

Didéja darbo paklausa ir darbuotojy
pasirinkimo galimybé, auga jmonés zinios
apie asmeny su negalia poreikius ir
galimybes, sudaromos prielaidos jmoniy
socialiniam atsakingumui vystytis.

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos KU rk rny
ir darbo ministerija Lietuvai s

10.4. Naudos
organizacijoms (NVO)

nevyriausybinéms

Stiprinamas NVO ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimas, ple¢iamos NVO veiklos
sritys.

10.5. Naudos visuomenei

Mazinama socialiné atskirtis, jauciamas
didesnis socialinis teisingumas, uztikrinama
socialine taika, mazéja diskriminacija, didéja
asmeny su negalia  informuotumas,
igyvendinamos pagrindinés JT Nejgaliyju
teisiy konvencijos nuostatos.



Koncepcija gali buti koreguojama perkanciosios organizacijos arba projekto savininko pagal
poreikj
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