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Tiesioginiy uzsienio investicijy (TUIl) reikSmeé ir
konkurencija dél TUI CRE regione

2012-2015 m. laikotarpiu Lietuvoje i§ viso paskelbta apie 170 uzsienio jmoniy
vykdomus investicinius projektus. Vykdant Siuos projektus planuota sukurti apie 14,2
tokst. darbo viety. Palyginti su kitomis Europos Sajungos Salimis, Lietuva, jvertinus
Salies populiacijos dydj, yra SeSta pagal projekty skaiciy ir suplanuotas darbo vietas.
Lyginant su Centrinés ir Ryty Europos (toliau — CRE) regiono Salimis, Lietuva iSlieka
tarp regiono lyderiy pagal tiesioginiy uzsienio investicijy (toliau - TUI) projektus vienam
milijonui gyventojy.

2016 m. pradzioje Lietuvoje uZsienio kontroliuojamy jmoniy skaicius sudaré 2,2 %.
Taciau verta pastebéti, jog batent Sios jmonés sugeneruoja net 36 % (71,8 mird. Eur)
visos Lietuvoje sukuriamos apyvartos. Taip pat Sios jmonés sukuria 28 % (3,5 mird.
Eur) Lietuvoje sukuriamos pridétinés vertés ir 25 % (0,96 mird. Eur) investicijy |
materialyjj turta.

Remiantis V§] ,Investuok Lietuvoje“ duomenimis, nuo 2010 m. iki 2015 m. Lietuvoje
finansiné nauda gauta i§ mokesciy ir multiplikatoriaus efekto, investicijy pritraukimo
kastus virsijo 312 min. Eur, t. y. 8,6 karto. O 2015 m. centrinés ir ryty Europos regione
TUI projekty skaigius milijonui gyventojy buvo didZiausias Lietuvoje — 16,82

VS| ,Investuok Lietuvoje” vertinimu, naujame globalios ekonomikos pokyc€iy kontekste
bdtina gerinti problemines Lietuvos investicinés aplinkos sritis siekiant tapti

konkurencinga ekonomika naujus i8Sukius teikianCioje ,4-osios industrinés
revoliucijos® aplinkoje. Poreikj jgyvendinti Siuos pokyCius sparCiai iSrySkina

! altinis — Eurostat 2016
Pastaba — duomenys be finansiniy ir draudimo sektoriy jmoné
2 Saltinis - V3| ,Investuok Lietuvoje®, 2016
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paskutiniyjy mety tendencijos ir pastebimas TUI projekty skaiiaus mazejimas tiek
visame pasaulyje, tiek regione (grafikas 1).

Nuo 2006 m. iki 2015 m. tiesioginiy uzsienio investicijy projekty skaiius Centrinés ir
Ryty Europos regione sumazéjo nuo 1449 iki 631, t. y. 56 %. Sie skaigiai rodo, jog
didéjanti konkurencija regione vercia gerinti Lietuvos konkurencine aplinkg — aktyviau
pritraukti talentus, didinti darbo jégos naSumg, gerinti Svietimo kokybe, efektyvinti
teisine ir reguliacine aplinka.

NAUJY TUI PROJEKTY SKAICIUS CRE
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Nepaisant pastaryjy mety gery Lietuvos rezultaty, konkurencija dél TUI projekty tik
didéja. Nesiimant aktyviy bei sparc€iy iniciatyvy, gerinanc€iy investicine aplinka, Lietuva
ne tik susidurs su sunkumais stengdamasi iSlaikyti dabartinius rezultatus, bet ir gali
patirti pritraukiamy TUI projekty mazéjima.



Psl. 03

[ N N . ..
VN N N . ..

Y B BN S .. ...
VBN N .

C RN LR R
’------V

DzooDs
'lllI'

----l
’FFII

ll ’l )\ ‘l t

el

AN i
L
LAA

Salies investicinés aplinkos jtaka uzsienio investuotojy
sprendimams: kas lemia gebéjima konkuruoti?

V3| ,,Investuok Lietuvoje“ 2015 m. atliktas Lietuvos investicinés aplinkos tyrimas

fv v —

pradéti vystyti gamybinj prOJekta Lietuvoje®. I8siaiskinta, kad d|dZ|au3| iSSakiai
investuotojams jsirengiant gamybai reikalingg infrastruktirg yra: statybos leidimy
iSdavimas, poveikio aplinkai vertinimas (PAV) ir teritorijy planavimo procediros. Nors
Siose srityse yra imtasi sistemingy ir ryztingy sprendimy, bdtina testi ir plésti
priemones ir sprendimus, padésiancius sutrumpinti ir supaprastinti naujoms gamybos
jmonéms bitinas atlikti proceddiras ir bendrg investuotojo kelig nuo jmonés jsisteigimo

iki veiklos pradzios.

Jvertinus Lietuvos investicine aplinka, reikalinga atsizvelgti, kas lemia uzsienio

investuotojy sprendimus pasirinkti Salj investicijoms. Remiantis Deloitte (2016) atlikta
auks&ciausiojo lygio vadovy apklausa, paaiskéjo, kad galima iSskirti net 12 svarbiausiy

2

SENE[T]
konkuren-
cingumas

K 4

Darbo
nasumas

Tiekéjy
tinklas

Teisiné ir
reguliaciné
sistema

3 Remiantis V3] ,Investuok Lietuvoje“ duomenimis
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veiksniy, kurie turi jtakos uZsienio gamintojy sprendimui pasirinkti $alj investicijoms®.

TOP 6 jmoniy gebéjimg konkuruoti tarpusavyje lemiantys veiksniai, remiantis
auksdciausio lygio vadovy apklausos duomenimis, yra: talenty pritraukimas (1),
sgnaudy konkurencingumas (2), darbo nasumas (3), tiekéjy tinklas (4), teisiné ir
reguliaciné sistema (5) ir Svietimo sistema (6) Salyje.

Didelis auksciausiojo lygio vadovy démesys atitenka penktajam veiksniui — Salies
teisinei ir reguliacinei sistemai (5). Uzsienio investuotojams ypac svarbis du aspektai:
Salies teisinis reguliavimas turéty bati stabilus ir aiSkus.

Kiti svarbls veiksniai, lemiantys Salies gebéjimg konkuruoti yra infrastruktdros
iSplétojimas Salyje (7), Salies ekonoming, finansiné ir mokesciy sistema (8), inovacijy
infrastruktira (9), energetikos politika (10), vietinés rinkos patrauklumas (11),
sveikatos apsaugos sistema (12).

Deloitte apklausa atskleidZia, kad Salies teisiné ir reguliaciné sistema yra vienas i$
reik8mingy veiksniy, kurie lemia Salies gebéjimg konkuruoti dél uzsienio investicijy su
kitomis $alimis. Salys, kuriose sistema veikia stabiliai, skaidriai ir aigkiai, gali jgyti
konkurencinj pranaSumg prie§ Salis, kurios teisinei ir reguliacinei sistemai teikia
nepakankamg démes;.

Nors Delloite (2016) atliktoje apklausoje gerai iSplétota infrastruktira uzima tik 7 vieta,
fDi Markets 2010 — 2014 m. duomenimis®, gerai ivystyta infrastruktdra yra vienas i$
pagrindiniy kriterijy, renkantis S$alj investicijoms. Daugiau nei tre¢dalis (34 %)
investuotojy Centrinés Ryty Europos (CRE) regione gerai iSvystyta infrastruktdra yra
reikSmingas motyvas, skatinantis investuoti.

* Deloitte. 2016 Global Manufacturing Competitiveness Index
® fDi Markets 2010-2014, ,The Financial Times Limited“ paslauga, 2016 m.
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Deja, Pasaulio banko tyrimas ,Doing Business 2017“ iliustruoja, kad nepriklausomai
nuo atlikty pakeitimy, Lietuva savo biurokratiniy procediry trukme ir kastais vis dar
atsilieka nuo kity regiono Saliy: statybos leidimo iSdavimas 16 vieta (2016 m. — 18
vieta), prisijungimas prie elektros tinkly 55 vieta (2016 m. — 54 vieta). Baltijos regione
neabejotinai pirmauja Estija, kuri reitinge uZima 9 vietg statybos leidimy iSdavimo
srityje ir 38 vietg prisijungimo prie elektros tinkly srityje®.

Pagerinti Salies gebéjimg konkuruoti su kitomis regione esanciomis Salimis dél naujy
gamybos sektoriaus investicijy, reikia siekti ne tik sutrumpinti ir supaprastinti labiausiai
problemines sritis, bet ir siekti optimizuoti visas procesg sudarancias procediras ir
pagerinti klienty patirtj visame procese.

6 Doing Business (2016)
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Kodél projektas reikalingas Lietuvoje?

Remiantis V§] ,Investuok Lietuvoje” 2015 m. rezultatais, 12 i5 31 pritraukto investicinio
projekto sudaré gamybiniai projektai. Tuo tarpu Sie projektai sukdre 140,3 min. Eur
investicijy | ilgalaikj turtg, kiti sektoriai — paslaugos ir technologijos — atitinkamai
sugeneravo 3,4 min. Eur ir 0,3 min. Eur investicijy j ilgalaikj turtg. Taip pat gamybiniy
projekty verté yra beveik dvigubai didesné nei paslaugy projekty — atitinkamai 158,3
min. Eur ir 81,9 min. Eur’.

BENDROS PROJEKTY VERTES, MLN. EUR

Gamyba

Paslaugos

Technologijos 17.7

Vertinant pateiktus rezultatus, galima pastebéti, jog gamybos projektai ne tik, kad
pirmauja pagal investicijas j ilgalaikj turtg ir projekty vertes, taCiau ir turi Zenklios
naudos kuriant darbo vietas — 2015 m. visi gamybos projektai sukiré 810 darbo viety.

Siekiant didesnio Siy projekty kiekio Lietuvoje, reikia stiprinti ir gerinti investicine
aplinkg gamybos projektams. Taciau norint priimti tinkamus sprendimus, pateikti

! Jtraukiamos investicijos | ilgalaikj turtg, iSlaidos darbuotojams ir kitos veiklos iSlaidos
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efektyvius pasidlymus reikia turéti aiSky esamos situacijos plang — ka ir kaip tikslinga
keisti gerinant sglygas verslui? Remiantis VS§] ,Investuok Lietuvoje® duomenimis
Lietuvoje uzsienio investuotojai patiria dideles laiko ir pinigy sanaudas dél ilgy
procediry, didelio kiekio reikalingy dokumenty, todél projektu buvo siekiama pamatyti
ir jvertinti bendrg visy gamybos investuotojui tenkanciy procediry poveikj j Lietuvg
ateinantiems verslams.

Atsizvelgiant | esama situacijg, projekto reikalingumg lémé 3 pagrindiniai veiksniai:

= Laiko sgnaudos;
= Pinigy praradimas;
= Pilno paveikslo nebuvimas. Neaiskus gamybos projekty jgyvendinimo procesas

Sis projektas reikalingas ir naudingas, nes Lietuvoje uZsienio investuotojas ilgai
uztrunka norédamas pradéti vykdyti savo veikla, jis praranda reikSmingg sumag pinigy
nevykdydamas savo veiklos dél biurokratiniy procediry. Atvejo analizés metu
nustatyta, kad uzsienio investuotojas per 491 — 517 darbo dieny turi susitvarkyti
vieSgsias procediras (nejvertinus privaciy santykiy) ir tai jam kainuoja 1,842 min. Eur
dél nepradétos veiklos.

Taip pat neaiSkus gamybos projekty jgyvendinimo procesas uZsienio investuotojui
nusprendus investuoti Lietuvoje |émé Sio projekto reikalinguma. Institucijose ir
jstaigose, teikianCiose vieSgsias ir administracines paslaugas, néra identifikuotos
proceduros, aktualiausios gamybos sektoriy atstovaujantiems ir didziausig verte 3alies
ekonomikai sukuriantiems klientams.



Projekto tikslas ir gairés

Projekto tikslas — parengti Lietuvoje pradedamiems vystyti naujiems gamybos
sektoriaus projektams reikalingy atlikti procediry schemg, skaitine iSraiSka jvertinti
proceddroms atlikti sugaiStamg laikg ir patiriamas sgnaudas bei parengti pasitdlymus,
kurie leisty pagerinti Salies konkurencingumg gamybos jmoniy veiklos pradziai.

Projekto tikslui pasiekti, buvo numatytos ir jgyvendintos 7 projekto gairés.

1 gairé. Atlikta visy gamybos jmonei tenkanciy proceddry Lietuvoje
analizé

2 gairé. V§| ,Investuok Lietuvoje” gamybos produktams numatomy
specialiy reikalavimy analize

3 gairé 1 dalis. ,Gamybos medis“ pagal 1 gairés informacijg ir
~Gamybos medis pagal“ 2 gairés informacijg

3 gairé 2 dalis. Bendra schema pagal 1 gairés informacijg ir Bendra
schema pagal 2 gairés informacijg

3 gairé 3 dalis. Bendra schema pagal 1 gairés informacija

3 gairé 4 dalis. Bendra schema pagal 2 gairés informacijg

4 gairé. Gamybos jmonei tenkanciy proceddry laiko ir patiriamy

ekonominiy nuostoliy jvertinimas

5 gairé. Savivaldybiy procesy optimizavimo finansavimo modelis: 10
prioritetas

6 gairé. Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése taikant procesy optimizavimo procesus

7 gairé. Pasillymy pateikimas ir projekto testinumas



http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/1-gair%C4%97_Atlikta-vis%C5%B3-gamybos-%C4%AFmonei-tenkan%C4%8Di%C5%B3-proced%C5%ABr%C5%B3-Lietuvoje-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/1-gair%C4%97_Atlikta-vis%C5%B3-gamybos-%C4%AFmonei-tenkan%C4%8Di%C5%B3-proced%C5%ABr%C5%B3-Lietuvoje-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/2-gair%C4%97_Atlikta-V%C5%A1%C4%AE-%E2%80%9EInvestuok-Lietuvoje%E2%80%9C-gamybos-produktams-numatom%C5%B3-speciali%C5%B3-reikalavim%C5%B3-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/2-gair%C4%97_Atlikta-V%C5%A1%C4%AE-%E2%80%9EInvestuok-Lietuvoje%E2%80%9C-gamybos-produktams-numatom%C5%B3-speciali%C5%B3-reikalavim%C5%B3-analiz%C4%97.pdf
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Projekto rezultatai

1 gairé. Atlikta visu gamybos jmonei tenkanciu procediiry Lietuvoje analizé

Pirmojoje gairéje didZiausias démesys yra skirtas identifikuoti proceddras ir procesus,
su kuriais susiduria jmonés, norin€ios pradéti veikla gamybos sektoriuje Lietuvoje.
Remiantis atlikta teisés akty analize ir konsultacijomis su srities ekspertais, parengtas
bendras situacijos paveikslas ir iSskirta 12 procesy bei daugiau nei 250 procediry, su
kuriais gali susidurti gamintojas nuo jmonés registracijos Juridiniy asmeny registre iki
kol bus pasirasytos atlieky tvarkymo sutartys ir pradéta veikla.

Procediry ir procesy analizé atlikta remiantis keliais aspektais: jvertinta, kiek
procesas, remiantis galiojanCiais teisés aktais, uztrunka darbo dienuy; kiek ir kurios
institucijos ar jstaigos jsitraukia j procesg; kiek dokumenty investuotojas turi pateikti
suinteresuotoms jstaigoms ar institucijoms bei kiek kainuoja kiekvienas i$ procesy (t.y.
administraciné paslaugos kaina).

Analizéje nevertinamas laikas, kuris reikalingas projektams parengti ir rangos
darbams atlikti, kadangi Siy procediry trukmé tiesiogiai priklausoma nuo projekto
apimties, keliamy reikalavimy, projekto svarbos ir kity veiksniy.

2 gairé. VS| ,Investuok Lietuvoje“ gamybos produktams numatomuy specialiy

reikalavimy analizé

Antroje gairéje, atlikta 6 prioritetiniams V3| ,Investuok Lietuvoje* gamybos sektoriaus
produktams — medicinos prietaisai, biotechnologijos, aviacijos pramoné, elektronikos
pramoné, nafta ir dujos, baldy pramoné — gaminti reikalingy licencijy ir specialiy
reikalavimy analize.

Specialiy reikalavimy jvykdymas ir licencijy iSdavimas buvo analizuotas remiantis 1
gairéje naudota metodologija: vertinamas teisés aktuose nustatytas darbo dieny
skaicCius; institucijy ar jstaigy, jsitraukianCiy j procesus, skaiCius; proceduros kaina
(administracinés paslaugos kaina). Analizéje taipogi nebuvo vertinamas laikas, kurj


http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/1-gair%C4%97_Atlikta-vis%C5%B3-gamybos-%C4%AFmonei-tenkan%C4%8Di%C5%B3-proced%C5%ABr%C5%B3-Lietuvoje-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/1-gair%C4%97_Atlikta-vis%C5%B3-gamybos-%C4%AFmonei-tenkan%C4%8Di%C5%B3-proced%C5%ABr%C5%B3-Lietuvoje-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/2-gair%C4%97_Atlikta-V%C5%A1%C4%AE-%E2%80%9EInvestuok-Lietuvoje%E2%80%9C-gamybos-produktams-numatom%C5%B3-speciali%C5%B3-reikalavim%C5%B3-analiz%C4%97.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/2-gair%C4%97_Atlikta-V%C5%A1%C4%AE-%E2%80%9EInvestuok-Lietuvoje%E2%80%9C-gamybos-produktams-numatom%C5%B3-speciali%C5%B3-reikalavim%C5%B3-analiz%C4%97.pdf

Psl. 10

W

privatus asmuo sugaiSo rengdamas reikalingus dokumentus ar deklaracijas
institucijoms ar jstaigoms.

3 gaireé 1 dalis. ,Gamybos medis‘ pagal 1 gairés informacija

Trecios gairés pirmoje dalyje, remiantis pirmoje gairéje surinkta informacija, parengta
kiekvieng procesg sudaranciy proceddry schema — zingsnis po Zingsnio, nurodzius
trukme darbo dienomis, suinteresuotas institucijas ir reikalingy pateikti dokumenty
skaiciy.

3 gairé 2 dalis. ,,Gamybos medis pagal“ 2 gairés informacija

Tre€ios gairés antroje dalyje, remiantis antroje gairéje surinkta informacija, parengta
kiekvieng procesg sudaranciy procedury schema — zingsnis po zingsnio, nurodzius
trukme darbo dienomis, suinteresuotas institucijas ir reikalingy pateikti dokumenty
skaiciy.

3 gairé 3 dalis. Bendra schema pagal 1 gairés informacija

TreCios gairés treCioje dalyje parengta bendra schema, iliustruojanti skirtingus
scenarijus, kurie gali susiklostyti nusprendus pradéti veiklg Lietuvoje: nuo juridinio
asmens jsteigimo iki atlieky sutar&iy pasiradymo ir veiklos pradzios.

3 gairé 4 dalis. Bendra schema pagal 2 gairés informacija

Tre€ios gairés ketvirtoje dalyje parengta bendra schema, iliustruojanti skirtingus
scenarijus, kurie gali susiklostyti nusprendus pradéti veiklg Lietuvoje visiems 6
prioritetiniams V§] ,Investuok Lietuvoje“ sektoriams.

4 qgairé. Gamybos jmonei tenkanciy procediry laiko ir _patiriamy ekonominiy

nuostoliy jvertinimas

Ketvirtojoje gairéje, jvertinus kapitalo pelningumg ir administracinés paslaugos kaing
atlikta analizé, kiek laukdamas (darbo dieny) ir negalédamas pradéti veiklos,


http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/3-gair%C4%97_1-dalis_Sukurtas-%E2%80%9EGamybos-medis%E2%80%9C-pagal-1-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/3-gair%C4%97_1-dalis_Sukurtas-%E2%80%9EGamybos-medis%E2%80%9C-pagal-1-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/3-gair%C4%97_2-dalis_Sukurtas-%E2%80%9EGamybos-medis%E2%80%9C-pagal-2-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/3-gair%C4%97_2-dalis_Sukurtas-%E2%80%9EGamybos-medis%E2%80%9C-pagal-2-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/Bendra-schema-pagal-1-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/Bendra-schema-pagal-1-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/Bendra-schema-pagal-2-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/Bendra-schema-pagal-2-gair%C4%97s-informacij%C4%85.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/4-gair%C4%97_Gamybos-%C4%AFmonei-tenkan%C4%8Di%C5%B3-proced%C5%ABr%C5%B3-laiko-ir-patiriam%C5%B3-nuostoli%C5%B3-%C4%AFvertinimas.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/4-gair%C4%97_Gamybos-%C4%AFmonei-tenkan%C4%8Di%C5%B3-proced%C5%ABr%C5%B3-laiko-ir-patiriam%C5%B3-nuostoli%C5%B3-%C4%AFvertinimas.pdf
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gamintojas praranda Lietuvoje. Analizuotas dazniausiai pasitaikantis scenarijus —
atvejo analizé - atskleidzia, kad investuotojas, laukdamas 517 darbo dieny,
pristatydamas 249 dokumentus ir apsilankydamas 18 unikaliy institucijy ar jstaigy, per
dvejus metus patiria 1,842 min. Eur nuostolj dél nepradétos veiklos.

Per 2014 m. — 2015 m., visos Lietuvoje investavusios gamybos sektoriaus jmonés,
atlikdamos visas veiklos pradziai reikalingas procediras, bendrai patyré 33,156 min.
Eur ekonominj nuostolj dél nepradétos veiklos.

5 gairé. Savivaldybiy procesy optimizavimo finansavimo modelis: 10 prioritetas

Penktojoje gairéje, pristatoma 2014 m. — 2020 m. Europos Sajungos investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,Visuomenés poreikius atitinkantis ir paZzangus
vieSasis valdymas“ priemoné ,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
savivaldybése® Nr. 10.1.3-ESFA-R-920. Priemoné skirta padidinti visuomenés
pasitenkinimg savivaldybiy, vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis ir
asmeny aptarnavimu, savivaldybése jgyvendinant paslaugy teikimo ir (ar) asmeny
aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones. Finansuojamos veiklos, susijusios su
sprendimais tobulinti galiojant;j teisinj procediry reglamentavima, kurti, tobulinti, diegti
veiklos procesus, rengti ar tobulinti pilie€iy chartijas bei kokybés standartus, stiprinti
darbuotojy kompetencijas, organizuoti tyrimus, skirtus jvertinti paslaugy ir aptarnavimo
kokybe. Gairéje parengtas susistemintas, supaprastintas ir komunikuojamas
priemonés pristatymas buvo skirtas sudominti ir paskatinti apskriciy savivaldybes
pasinaudoti 10 prioritete numatytomis veiklomis bei optimizuoti gamybos jmonéms
aktualias procediras savivaldybése.

6 _gairé. Paslaugy ir_asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése

taikant procesy optimizavimo procesus

Atlikta scenarijaus analizé atskleidé, kad iS visy 137 procediry savivaldybé yra
tiesiogiai atsakinga arba yra vienas iS subjekty 25 procedurose, o tai sudaro 18 proc.
visy proceduary. Visame 491 — 517 darbo dieny procese, savivaldybés yra tiesiogiai


http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/Savivaldybi%C5%B3-proces%C5%B3-optimizavimo-finansavimo-modelis.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/Savivaldybi%C5%B3-proces%C5%B3-optimizavimo-finansavimo-modelis.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/6-gair%C4%97_Paslaug%C5%B3-ir-asmen%C5%B3-aptarnavimo-kokyb%C4%97s-gerinimas-savivaldyb%C4%97se-taikant-proces%C5%B3-optimizavimo-metodus.pdf
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2016/10/6-gair%C4%97_Paslaug%C5%B3-ir-asmen%C5%B3-aptarnavimo-kokyb%C4%97s-gerinimas-savivaldyb%C4%97se-taikant-proces%C5%B3-optimizavimo-metodus.pdf
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atsakingos arba susijusios su procediromis, kurios uztrunka 185 darbo dienas, o tai
sudaro 36 proc. visos proceso trukmes.

Savivaldybés yra ne tik tiesiogiai atsakingos uz didele dalj naujoms gamybos
jmonéms aktualiy procediry, bet ir yra suinteresuotieji subjektai ir kitose procedirose.
Procesy optimizavimas savivaldybése leisty ne tik savivaldybéms paprasciau
konkuruoti tarpusavyje dél investicijy regionuose, bet ir leisty reikSmingai supaprastinti
investuotojy kelig bei sumazinti patiriamus nuostolius dél nepradétos veiklos.

Sioje gairéje jvertinamos procediros, kurios atliekamos savivaldybése ir veiklos,
kurios finansuojamos pagal auk$éiau nurodytg priemone. |vertinus darbo dienas,
darbuotojy jsitraukimg pateikiamy dokumenty skai€iy — pagal konkrecias procedlras
rekomenduojamos konkrecios finansuojamos veiklos.

7 gairé. Pasiulymy pateikimas ir projekto testinumas

Remiantis atlikta detalia esamos situacijos analize, patiriamy ekonominiy nuostoliy dél
nepradétos veiklos jvertinimy skaiCiavimais, konsultacijomis su skirtingy sriCiy
specialistais ir ekspertais, parengtos tolesnés gairés ir pasitlymai projekto testinumui
uztikrinti.

Nuo 2017 m. sausio ménesio V§| ,Investuok Lietuvoje* bus paskirtas papildomas
darbuotojas, kuris bus atsakingas uZ procesy optimizavimg valstybinése institucijose
ar jstaigose ir savivaldybése. Tikslas — skatinti optimizuoti procesus susijusius su
uzsienio investuotojo keliu valstybiniu ir savivaldybiy lygmeniu. Atsakingo darbuotojo
pareigos bus susijusios su Siy institucijy ar jstaigy motyvavimu, skatinimu optimizuotis,
perzitréti procesus, juos gerinti ir teikti kokybiSkesnis ir efektyvesnes vieSgsias
paslaugas.

2017 m. sausio ménesj planuojamas pirmasis proceso perzitréjimas ir optimizavimas.
Planuojama, kad bus analizuojamas statybos uzbaigimo akto iSdavimo procesas.
Naudojant VACA metodg, procesas bus skaidomas | mazas dalis ir perziGrimas
atsizvelgiant j verte kurianCius procesus ir ne verte kuriancius procesus.



Rekomendacijos sisteminiams pakeitimams

Remiantis atlikta analize, surinkta informacija konsultuojantis su skirtingy sriciy
ekspertais bei susipazZinus su realiomis praktinémis situacijomis, su kuriomis susiduria
bdsimieji gamintojai, pateikiamos rekomendacijos sisteminiams pakeitimams, kurios
leisty padidinti Lietuvos konkurencinj pranaSumg gamybos jmoniy veiklos pradziai:

LEAN principy naudojimas. | procesg jsitraukusioms 18 unikaliy institucijy ar jstaigy
rekomenduojama pradéti veikloje taikyti LEAN principus: apsiradyti ir perzidréti
institucijos ar jstaigos viduje vykstanCius procesus bei jsivertinti verte kuriancius ir
vertés nekurianCius procesus. Vien tik vertés nekurianciy procesy pasalinimas leisty
skirti daugiau laiko verte kuriantiems procesams bei tikslingiau panaudoti turimus
Zmogiskuosius resursus ir efektyviau teikti viedgsias paslaugas.

= Detaliai apsirasyti institucijose ar jstaigose teikiamy paslaugy procesus ir iSskirti

verte kuriancius ir vertés nekuriancius procesus

= Optimizuoti institucijose ar jstaigose teikiamas paslaugas, sutelkus démesj j verte
kurianéiy procesy pagerinimg ir vertés nekurianéiy procesy atsisakyma

= Greitesnis ir paprastesnis paslaugy teikimas klientams leisty pagerinti klienty
pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis

Veiklos rodikliy nustatymas. Institucijos ar jstaigos darbuotojy ir vadovy veiklos
rodikliy nustatymas leisty pagerinti institucijos ar jstaigos rezultatus, o asmeniniy
veiklg jvertinan€iy rodikliy nustatymas darbuotojams ir vadovams leisty pagerinti
asmeninius darbo rezultatus ir suteikty motyvacijos geriau vykdyti savo veikla.
Pagrindiniai rodikliai — (1) didesnis laiku suteikty paslaugy kiekis; (2) kuo mazZesnis
laiku nejvykdyty uzklausy kiekis. Rekomenduotina stebéti ir lyginti ne tik metinius
veiklos rodiklius, bet ir sekti kasménesinius veiklos rodikliy rezultatus ir tendencijas.
Sisteminga veiklos rodikliy prieziGra padeda uztikrinti sékmingus rodikliy rezultatus
laikotarpio pabaigoje.
= Nustatyti veiklos rodiklius institucijos ar jstaigos darbuotojams ir vadovams, kurie
leisty jvertinti veiklos rezultatus
= Pagrindiniai veiklos rodikliai: (1) didesnis laiku suteikty paslaugy kiekis; (2) kuo
mazesnis laiku nejvykdyty uzklausy kiekis.



Motyvaciné sistema. Geriausiai panaudoti institucijose ar jstaigose esantj Zzmogiskajj

kapitalg galima sukdrus ir jgyvendinus vidine vadovy motyvacijos sistemg. Veiklos

rodikliy nustatymas, suderintas su paskaty sistema, leisty uztikrinti sistemingg ir

nuosekly tiksly siekimg ir paslaugy gerinima.

= Sukurti institucijy ar jstaigy vadovams skirtag motyvacine sistema, kuri paskatinty
sisteminga uzbrézty tiksly siekima

Angly kalbos naudojimas. Viena i$ sisteminiy problemy, su kuriomis nuo pirmuyjy
Zingsniy susiduria uZsienio investuotojai Lietuvoje, yra aktualiy teisés akty redakcijy
prieinamumas angly kalba. Tikslinga sistemingai be pradelsimy, pasikeitus Salyje
galiojanciai jstatymo redakcijai, pateikti ir dokumento vertimg angly kalba.

= Uztikrinti aktualiy teisés akty redakcijy prieinamuma angly kalba

Atsakomybés dél klaidy perkélimas nuo valstybiniy institucijy — projekto
savininkams. Praktikoje procesai institucijose ar jstaigose daznai uzrunka ilgiau nei
bdtina, nes valstybinéms institucijoms ar jstaigoms yra perduota visa rizika dél galimy
klaidy. Perkélus atsakomybe uZ klaidas projekto savininkams, sumazéty tikrinanciy
institucijy ar jstaigy uzimtumas, kadangi pats uZsakovas bty jsipareigojes asmeniskai
uztikrinti projekto eigg pagal patvirtintus dokumentus, pasirinkty patikimus ir
licencijuotus rangovus.

= Perkelti atsakomybés uz klaidas rizikg nuo valstybiniy institucijy ar jstaigy projekto
savininkams

Visuomenés nuomonés apie procesus koordinavimas ir vieSinimas. Visuomenés
jsitraukimas ir pastaby teikimas turéty bati koordinuotas ir vieSas, t. y. per nustatytg
laikg nepateikus pastaby, véliau pastabos neturéty bati primamos, o procesai tuomet
neuztrukty ilgiau nei numatyta. Turéty bati priimamos ir nagrinéjamos tik
argumentuotos visuomenés pastabos bei rekomenduotina visuomenés pateiktas
pastabas skelbti vieSai: tai ne tik sumazinty pateikiamy neargumentuoty pastaby
skaiciy, bet ir leisty uztikrinti visuomenés interesa.

= Uztikrinti visuomenés pateikty pastaby ir atsakymy j jas vieSinimg ir pateikima

nustatytais terminais



Sistemingas skundy nagrinéjimas. Procesy vilkinimas taip pat atsiranda ir dél ilgai
uzsitesusiy skundy nagrinéjimy. Institucijose ar jstaigose, kuriose sulaukiama didelio
skundy skaiCiaus, rekomenduojama iSskirti atskirg skyriy, kurio pagrindiné funkcija
baty gauty skundy nagrinéjimas. Sis pakeitimas padéty sutrumpinti laika, kurj
administracines paslaugas teikiantys darbuotojai praleidZia nestandartinéms situacijos
spresti bei leisty i8kilusias diskutuotinas situacijas iSspresti grei€iau ir paprasciau.

= Sudaryti daug skundy sulaukianciose institucijose ar jstaigose specialy skyriy

gautiems skundams nagrinéti

Diferencijuotos kainos uz tos pacios paslaugos suteikima. Remiantis atlikta
analize, buvo nustatyta, jog leidziant uzsienio investuotojui pasirinkti mokéti skirtingas
kainas uz administracines paslaugas priklausomai nuo paslaugos suteikimo termino ir
taip sumazinti laukimo laikg, investuotojas gali sutaupyti Zenklig pinigy suma grei€iau
pradédamas savo veikla.

= Sudaryti sglygas, sumokéjus didesne administracinés paslaugos suteikimo kaing,
sutrumpinti paslaugos suteikimo trukme

Vienas langelis institucijose ar |staigose. Institucijose ar jstaigose

rekomenduojama jsteigti ,vieng langelj“, kuriame baty teikiamos paslaugos verslo

klientams. Administraciniy paslaugy skirstymas | grupes ,privatiems klientams® ir

.verslo klientams* leisty verslo klienty prasymus nagrinéti ne bendra tvarka, o kaip

prioritetinius.

= Vienas langelis institucijose ar jstaigose, kuriame buty teikiamos paslaugos verslo
klientams

Pateikty rekomendacijy pritaikymas praktikoje padéty iSspresti: tiek kasdieninius
nepatogumus, su kuriais susiduria uzsienio investuotojai, nusprende pradéti vykdyti
plyno lauko gamybos projektg Lietuvoje, tiek ir galéty bati paskata reikSmingiems
sisteminiams pasikeitimams procesy jgyvendinime.
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