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lvadas / Kontekstas

Seseéliné ekonomika Lietuvoje sudaro nuo 15 iki 25 % nuo BVP, tai yra apie 2-3 mird. EUR
kasmet nesurenkamy mokesciy j valstybés biudzetq. Sesélinés ekonomikos mazinimas ir
mokescCiy sistemos efektyvumo didinimas yra viena is prioritetiniy Vyriausybés veiklos krypciy.
Vyriausybés programos jgyvendinimo plane numatyta, jog kovojant su seseline ekonomika
bus skatinamas savanoriskas mokesciy mokejimas ir gerinamas mokesciy surinkimas (,,4.3.1.
Darbas. Savanorisko mokescCiy mokeéjimo skatinimas ir mokesciy surinkimo gerinimas*).

Savanoriskas mokescCiy mokeéjimas, greta kity priemoniy, yra skatinamas verslui ir
gyventojams mazinant administracine nastq, susijusig su mokesCiy apskaita. Apklausose
smulkiojo verslo ir gig sektoriaus atstovai didele administracine nastg nurodo kaip vieng i3
svarbiy mokesCiy vengimo priezasCiy. Pastebétina, jog pasaulinivose reitinguose Lietuva
atsilieka pagal verslui ir gyventojams tenkancig didele biurokratine nastg (Pasaulio
ekonomikos forumo reitinge 2018m. Lietuva uzémeé 92 vietq is 138 valstybiy pagal §j rodiklj).

Siekdama mazinti su mokescCiy apskaita ir kontrole susijusig administracine nastqg verslui ir
gyventojams, LR Finansy Ministerija ir Valstybiné mokesCiy inspekcija pasitelké iSmanigsias
technologijas. 2015 m. pradéta kurti ISmanioji mokesCiy administravimo sistema i.MAS,
numatoma projekto pabaiga — 2021 m. SukUrus Sig sistemq bus pradétos teikti kompleksinés
elektroninés paslaugos verslui, kurios leis skaitmenizuoti ir automatizuoti mokesCiy apskaitq ir

kontrole.

Taciau 2019 m. paskelbtose Valstybés kontrolés iSvadose teigiama, jog kuriant i.MAS buvo
susidurta su projekty valdymo isSukiais ir dél to sukurtos el. paslaugos neatitinka naudotojy
poreikiy ir nesumazino administracinés nastos verslui ir gyventojams.

Tyrime naudojami analizés metodai:

1. Esamai situacijai jvertinti atlikta statistiniy duomeny analizé, antriniy informacijos
Saltiniy apzvalga, lyginimas tarpusavyje ir bendriné jy analizé.

2. Afliktas zvalgomasis tyrimas, kurio metu, atrenkant nagrinétinus atvejus,
analizuojama geroji uzsienio Saliy ir privataus verslo praktika teikiant skaitmenines
apskaitos paslaugas verslui ir gyventojams (nagrinétas Estijos Entreprenerio sgskaitos

projektas ir Lietuviska virtualios apskaitos savarankiskai diroantiems jmoné CFlow).

Lietuvos apzvalga

Parengta i.MAS esamos situacijos analizé atskleidé, jog i.MAS el. viesosios paslaugos buvo
sukurtos neatlikus issamios vartotojy poreikiy analizés. Dél to nepavyko pasiekti projekto fikslo
sumazinti verslui ir savarankiskai dirboantiems tenkancias administracines sgnaudas bei sukurti
pridétine verte.

2017 m. pradejo veikti i.MAS posistemis i.SAF, kuris buvo sukurtas padéti verslui efektyviau ir
pigiau jgyvendinti prievole teikti mokesCiy inspekcijai pridetinés vertés mokescio duomenis.
i.SAF teikia preliminariyjy PVM deklaracijy formavimo, PVM sqgskaity faktGry kryzminio
sutikrinimo, el. PVM sgskaity faktory iSrasymo paslaugas.

2019 m. pradejo veikti i.APS — tai Valstybinés mokesCiy inspekcijos e. paslauga, skirta
gyventojams, vykdantiems individualig veiklg pagal pazymag ar jsigijus verslo liudijimg.
Nemokama supaprastintos buhalterinés apskaitos programa skirta palengvinti smulkiyjy
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verslininky veiklos apskaitg. Nemokamas jrankis leidzia gyventojams atsisakyti popierinio
Pajamuy ir islaidy zurnalo pildymo, o netrukus padeés apskaiCiuoti ir mokétinus mokescius.

i.SAF vertinimas

Valstybés kontrolés vertinimu, i.SAF kasmetinés sgnaudos sudaro apie 6,08 min. EUR, nauda
— apie 838 tUkst. EUR. |gyvendinant investicijy projektg buvo planuota, kad kasmetinés
sgnaudos turéty sudaryti 174 tukst. EUR, o nauda - 8,39 min. EUR.

Kastai verslui, susije su i.SAF naudojimu, yra zymiai didesni nei planuota, nes sistema buvo
sukurta neatsizvelgiant | verslo naudojamy apskaitos IT sprendimy specifikacijas. Dél Sios
priezasties verslui teko patirti didelius prisitaikymo prie i.SAF sistemos kastus — verslas turejo
investuoti | naujy intfegracijy tarp i.SAF ir ju naudojamy apskaitos sistemy sukdrimg. Be to
sukurta i.SAF sistema néra pakankamai intuityvi ir patogi naudotojui, naudotojui yra sunku
iSmokti ja naudotis. Dél to verslas turéjo investuoti daugiau nei planuota | papildomus savo
darbuotojy apmokymus naudotis Sia sistema. Daugiau informacijos apie i.SAF naudotojy
statistikg bei naudotojy atsiliepimus rasite priede nr. 2.

Galiausiai, Valstybés kontrolés atliktos i.SAF naudotojy apklausos rodo, jog didele dalis i.SAF
naudotojy nejzvelgia jiems sukurty savanorisky el. paslaugy naudos. i.SAF posistemyje yra
teikiamos keturios skirtingos savanoriskos el. paslaugos. Dvi is Siy paslaugy naudotojai vertina
kaip jiems nereikalingas.

Valstybés kontrolés isvadose teigiama, jog kuriant i.SAF nebuvo atlikta iSsami vartotojy
poreikiy analizé ir dél to projekto tikslai nebuvo pasiekti.

i.APS vertinimas

2019 m. pradéjo veikti kita i.MAS posistemé — i.APS. Pastaroji posistemé yra skirta fiziniams
asmenims, t. y. savarankiskai dirbantiems, o ne verslui. Savarankiskai dirbantys Lietuvoje
ekonomine veiklg gali vykdyti pagal individualios veiklos pazymg bei verslo liudijimg. 2019
m. lapkriCio mén. duomenimis, individualios veiklos pazymg buvo issiéme 168 427 asmenys,
o verslo liudiimg — 92 163 asmenys. Per pastaruosius tris metus (2017-2019 m.), individualig
veiklg pagal pazymqg vykdanciy gyventojy skaicius stabiliai didéjo vidutiniskai 13% per
metus, o turinCiy verslo liudijimus — stabiliai mazéjo vidutiniskai 5% per metus. Remiantis VMI
uzsakymu 2018 m. atliktos reprezentatyvios individualig veiklg vykdanciy asmeny apklausos
rezultatais, apie 80% savarankiskai dirbanciyjy apskaitg veda arba popieriniome pajamy
islaidy zurnale, arba Ms Excel rinkmenoje. Pastarieji asmenys gali buti laikomi tiksline i.APS
auditorija.

i.,APS posistemé buvo sukurta siekiant palengvinti apskaitg savarankiskai dirbantiems
asmenims. Kaip rodo 2018 mety individualig veiklg vykdanciy asmeny apklausos duomenys,
apie 41% respondenty nurodé, jog jiems trOksta apskaitos vedimo ziniy, apie 42% - jog jiems
sunku apsiskaicivoti mokeétinus mokescius. Ziniy trokumas gali bdti susijes su tuo, jog apie
pusei individualig veiklg vykdanciy gyventojy Si veiklos forma yra santykinai nauja (21%
respondenty individualia veikla pradéjo verstis maziau nei priesS 1 m., 23% respondenty —
pries 1-2 m).

2019 m. lapkricio 20 d. duomenimis, i.APS turi 10 000 registruoty naudotojy. Per paskutinius
tris ménesius naudotojy skaiCius beveik padvigubéjo. Tai rodo, jog i.APS Zinomumas
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progresyviai auga. Taciau, nepaisant augancio prisiregistravusiy naudotojy skaiciaus,
aktyviy vartotojy sistemoje yra santykinai mazai. Tarkime, per meénesj per i.APS sistemq yra
isSrasoma tik apie 300 sgskaity faktory. Siuo metu i3 viso per 3ig posisteme yra isradyta tik 3 085
sgskaitos faktUros (palyginimui, vienas UBER pavezéjas per metus israso daugiau nei 3 000
sgskaity faktory). Daugiau informacijos apie i.APS naudotojy statistikg rasite priede nr. 1.

Pirminiai zvalgomiegji interviu su i.APS naudotojais parode, jog sukurta sistema néra patogi
naudotis, jos vartotojo sgsaja néra pakankamai intuityvi, sistema sunku ismokti naudotis, be
to sistemai troksta keliy svarbiy funkcionalumuy.

Uzsienio geroji praktika

ISmaniy IT sprendimy diegimas siekiant mazinti su mokesciais susijusig administracine nastg
verslui yra santykinai nauja viesosios politikos kryptis, kuria uzsienio Salys dar tik pradéjo zengti.
Daugumoje valstybiy kuriami IT sprendimai yra pritaikomi galiojanciai teisinei bazei. Ir tik
keliose uzsienio Salyse teisiné apskaitos ir mokesCiy administravimo bazé yra iS esmés
reformuojama atsizvelgiant | technologiniy naujoviy atnestus pokycius.

Tarp geryjy praktiky pavyzdziy paminétinas Estijos Entreprenerio sqgskaitos projektas. Si
viesojo-privataus sektoriy partnerystés pagrindu teikiama vieSojo paslauga yra skirta
savarankiskai dirbantiems asmenims. Ji pradéta teikti 2019 m. pradzioje. Entreprenerio
sgskaita yra bankineé sgskaita savarankiskai dirboantiems asmenims, kuri:

- Automatizuotai apskaito dirbanciojo pajamas;

- Automatizuotai apskaiCiuoja ir apmoka mokétinus mokescius;

- Automatiskai suteikia teise verstis individualia veikla.
Bankiniai pavedimai j Sig sgskaitg yra automatiskai apskaitomi kaip pajamos is individualios
veiklos. Estijos mokesCiy valdyba pavedimy informacijg gauna esamuoju laiku. Mokesciai
(fiksuotas procentinis tarifas) nuskaiCivojami automatiskai nuo kiekvienos jplaukos | sgskaitg.
MokesCiy mokétojas, atsidares Sig sgskaitq, automatiskai gauna teise verstis individualia
veikla (ribotos apimties). Sgskaitos turétojas Sia sqgskaita gali naudotis asmeniniams
atsiskaitymams, iSgryninti pinigus, atlikti pervedimus, jam yra isduodama debetiné/kreditiné
kortelé.
Entreprenerio banko sgskaita galéjo pradéti veikti tik po to, kai buvo pakeista teisiné

individualios veiklos apskaitos tvarka. 2018 m. Estijos Finansy ministerijos iniciatyva buvo
priimtas Entreprenerio bankine sgskaitg reglamentuojantis teisés aktas.

Priemus teisés aktg duomeny mainy tarp privaciy bankuy ir Estijos Mokesciy ir muity valdybos
sistemy sukUrimas truko maziau nei puse mety. Viesojo sektoriaus investicija j Sios sistemos
sukurimg sieké 20 000 EUR (palyginimui, Lietuviskos i.APS sistemos sukUrimas truko 1 m. ir
kainavo 300 000 EUR). Daugiau informacijos apie Estijos Entreprenerio sgskaitqg rasite priede
nr. 3.

Privataus verslo geroji praktika

Lietuvoje Siuo metu yra siGlomi keli privatus virtualios apskaitos sprendimai savarankiskai
dirbantiems: CFlow, sgskaita123, B1. Populiariausias ir geriausiai naudotojy vertinamas yra
CFlow sprendimas.



CFlow pradéjo veikti 2015 m. rugséji. CFlow sistemai sukurti iSleista apie 60 000 EUR. Siuo metu
sistema turi 2500 aktyviy vartotojy. Per ménesj per Sig sistemq apskaitoma apie 1,5-1,7 min.
EUR. Vien 2019 m. spalio ménesj sugeneruota 10 800 sgskaity uz 1,9 min. EUR. IS viso jau
apskaityta 46 min. EUR.

CFlow isskirtiniai funkcionalumai:

- ISankstiné sgskaita, kurig pats CFlow vartotojas patvirtina, kai gauna apmokeéjimag.
Pastaroji funkcija i.APS sistemoje néra jdiegta ir daugelis naudotojy tai jvardija kaip
vienq i pagrindiniy sistemos frakumuy

- Integracija su e. prekybos platformomis

- Automatinis pajamuy ir iSlaidy zurnalo pildymas

- Sgskaity klientams generavimas (neribojama)

- Individualios veiklos pajamuy ir iSlaidy lentelés

- Esamuy ir buvusiy klienty informacija, uzsakymuy istorija

- Mokéjimy grynaisiais pinigais administravimas (KPO)

- Pagalba, rengiant ataskaitas VMI, deklaruojant pajamas

- Detalios instrukcijos, kaip apmokéti mokescius

- PVMribos skaiciuoklé

- Apmokeéjimo dalimis fiksavimas

- PVM sqgskaity generavimas

- PVM mokescio apskaita

- Nurodymai, kaip pateikti PYM deklaracijg VMI

- Papildomi pardavimy statistikos jrankiai

- Prie sistemos galima prisijungti naudojantis Facebook arba Google paskyromis

BUsimi sistemos funkcionalumai:

- Integracija su Uber, Bolt ir kitomis pavezéjy platformomis

- Integracija su bankais — gavus apmokéjimg iSankstiné sgskaita buty automatiskai
patvirtinama

- Mobiliosios programélés sukarimas

Kuriant CFlow sistemq buvo itin daug démesio skirta naudotojy patirCiai ir sistemos dizainui.
Atliktos naudotojy apklausos, sistemos testavimai su naudotojais, taip pat jgyvendintos
konsultacijos su potencialiais rinkos partneriais (komerciniais bankais, pavezejy platformomis
ir kt.) ieSkant sinergijos tasky, kurie leisty naudotojams pasiGlyti kokybiskesnes paslaugas ir dar
aukstesnj apskaitos procesy automatizacijos laipsnj. Daugiau informacijos apie CFlow
sistemq rasite priede nr. 4.

Viesosios konsultacijos poreikis

Sis tyrimas atskleidé viesosios konsultacijos poreikj. Sukurtos i.SAF ir i.APS el. vie3osios
paslaugos neatitinka naudotojy poreikiy, nes potencialUs Siy paslaugy vartotojai nebuvo
pakankamai jfraukti j Siy paslaugy korimg. Projekto metu bus atlikta viesoji konsultacija i.APS
ir .SAF naudojamumo, naudotojy poreikiy ir elgsenos klausimais, siekiant nustatyti i.APS ir
i.SAF privalumus ir trukumus, naujus naudotojy poreikius ir lukescius. Viesoji konsultacija bus
atlikta naudojantis Siais konsultavimosi metodais:

- Imoniy buhalteriy ir savarankiskai diroanciy asmeny elekironinés apklausos,



- 1.SAF naudotojy elgsenos stebéjimas (e. paslaugos tinkamumo testavimas),

- Pusiau strukturuoti kokybiniai interviu su apskriCiy mokesciy inspekcijy (toliau - AVMI)
darbuotojais, teikianciais konsultacijas mokescCiy moketojams apie i.APS, i.SAF,

- Pusiau struktUruoti interviu ir apvaliojo stalo diskusijos su komerciniy banky atstovais ir
dalinimosi ekonomikos platformy atstovais.

Skirtingy tyrimo metody taikymas leis surinkti duomenis i§ jvairiy 3altiniy. Sie duomenys bus
triangulivojami siekiant suformuluoti pagristas iSvadas. Isvados bus laikomos patikimomis,
jeigu jos bus pagrjstos bent dviejy i§ keturiy taikomy metody rezultatais.

Jmoniy buhalteriy elekironiné apklausa bus aflikta siekiant iSmatuoti  naudotojy
pasitenkinimq teikiamomis i.SAF paslaugomis, jiems tenkancig administracine nastg bei is e.
paslaugy gaunamag naudq. Taip pat bus siekiama identifikuoti pagrindinius sistemos pliusus
ir minusus bei naujy funkcionalumy poreik|. Si apklausa bus viesinama per i.SAF posisteme,
per kurig visos Lietuvos jmonés privalo kas ménesj teikti PYM duomenis VM.

Savarankiskai dirbanciy asmeny apklausa bus siekioma jvertinti gig sektorivje dirbanciy
asmeny apskaitos jprocius, i.APS Zinomuma bei naujy virtualios apskaitos sprendimy poreik|.
Apklausa bus viesinama naudojantis VMI turima duomeny baze.

Siekiant surinktiinformacijg apie i.SAF naudotojy elgseng bus atliekamas jy naudojimosi i.SAF
paslaugomis stebéjimas. Remiantis surinktais duomenimis bus jvertinas e. paslaugy

naudojimosi patogumas, patrauklumas, intuityvumas, funkcionalumy tfroakumas, VMI
pateikiamos mokomosios/aiskinamosios medziagos aiskumas ir jJdomumas.

Interviu su AVMI darbuotojais bus siekioma surinkti duomenis apie AVMI darbuotojy
poreikius, kylanCius mokinant mokescCiy mokétojus (toliau — MM) dirbfti su i.SAF ir i.APS:

- Kokiy kompetencijy, reikalingy kokybiskai apmokyti MM naudotis i.SAF ir i.APS
troksta Siems darbuotojams;

- Kaip AVMI darbuotojai vertina Siuo metu jiems prieinamus mokymosi isteklius;
- Kaip AVMI darbuotojai vertina Siuo metu jiems prieinamus techninius/IT isteklius;

- Kokiy veiksmy galéty imtis VMI, siekdama jgalinti AVMI darbuotojus teikti
kokybiskus MM mokymus.

Galiausiai, interviu ir apvaliojo stalo diskusijos su komerciniy banky atstovais ir dalinimosi
ekonomikos platformy atstovais bus organizuojamos siekiant identifikuoti vieSojo-privataus
sektoriaus partnerystés galimybes ir is to kylancias sinergijas. Konsultacijos bus vykdomos su
Siy jmoniy atstovais:

- Swedbank;

- Luminor;

- SEB;

- Lietuvos kredito unijy asociacija;
- UBER;

- Bolf;

- Wolt;

- Treatwell;

- PortalPro.



Priedai

1.

i.APS naudotojy profiliai ir savarankiskai diroanciy asmeny statistikos Lietuvoje analizé,
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2019/10/i.APS-naudotoju-profilici-remiantis-
statistiniais-duomenimis-final-webui-v2.pdf

. L.SAF paslaugy naudotojy statistikos analizeé, http://kurklt.lt/wp-

content/uploads/2019/10/i.SAF-naudotoju-statistikos-analize-KUR-LT-web-1.pdf
Estijos ,Entreprenerio banko sqgskaitos” atvejo studija, hitp://kurklt.lt/wp-
content/uploads/2019/10/Entreprenerio-banko-s%C4%85skaita-1.pdf

Jmoneés Cflow gerosios praktikos studija, http://kurklt.It/wp-
content/uploads/20192/10/Cflow-gerosios-praktikos-studija-2.pdf
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