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JZanga

2017 m. liepos 19 - 28 d. vykdytos kirybiniy versly apklausos metu buvo keliamas tikslas sulaukti
100 atsakymuy i$ jvairiy KKI sektoriy. Paskutine apklausos dieng turéjome 123 atsakymus.

Sios apklausos tikslas buvo i$siaiskinti kokia $iuo metu yra kiirybinio ir kultiiros sektoriaus padétis
apklausiant kirybiniy versly savininkus. Si apklausa aigkinasi KKI verslininky demografine bei

vV —

Metodologija

»,Google Form” platformoje sukurta apklausa buvo paskelbta liepos 19 d. ir platinama 10 dieny
laikotarpiu.

Siekiant surinkti maksimaliai daug atsakymuy bei islaikyti jy jvairove, buvo siekiama pasidalinti
apklausos kvietimu su jvairiausio amziaus, geografinés padéties bei veiklos sri¢iy kiarybiniy versly
savininkais Lietuvoje. Apklausg socialiniais tinklais platino Nacionaliné kirybiniy ir kultariniy
industrijy asociacija, V8] ,Versli Lietuva”, ,Kurk Lietuvai”, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
iniciatyva ,Pilie¢iy ministerija”, jvairios KKI asociacijos bei pavieniai kultiiros ir/ar visuomenés
veikéjai.

Taip pat buvo siunc¢iami atskiri kvietimo laiskai inkubatoriy ir bendradarbystés centry vadovybéms
su praSymu pasidalinti apklausa su savo rezidentais.
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Apklausos rezultatai

1. Demografija

Apklausoje dalyvauti sutiko ir savo atsakymus uzpildé 123 respondentai. 72% apklaustyjy yra
moteriskos lyties, 28% - vyrai. Beveik pusé (60) respondenty buvo 30 - 40 mety amziaus
kategorijoje, tre¢dalis (41) yra tarp 20 - 30 mety. 17% (21 dalyvis) yra 40 - 50 mety kategorijoje. Tik
vienas apklausos dalyvis teigé esas jaunesnis nei 20 mety, o verslininky, kuriy amzius yra vir§ 50
mety apklausos metu neatsirado.

KKI verslininky amziaus pasiskirstymas

1%
|
7% " Iki 20 m.
33% 20 - 30 m.
30 - 40 m.
40 - 50 m.

49%

2. KKI sektoriai

Paklausus, kokiam veiklos sektoriui respondentai save priskiria, atsiskleidé KKI
jvairialypiskumas. Siame klausime buvo pateikti atsakymo variantai pagal neoficialy
Lietuvos kirybiniy ir kultairos industrijy apibrézima ir j jj patenkancias sritis. Apibrézimas
minimas Lietuvos kultariniy ir karybiniy industrijy asociacijos Lietuvos kurybiniy
industrijy sektoriaus konkurencingumo tyrime (2014), kuris, kaip raSoma yra panasus j
Didziosios Britanijos naudojama KKI apibrézima.

Daugiausia versly uzsiima vizualiaisiais menais ir/ar amatais (21%), dizainu (18%), mados
dizainu (14%), toliau seka reklama (10%), baldy ir/ar interjero dizainas (9%). Likusius KKI
sektorius rinkosi iki 5% apklausos dalyviy. Karéjy atsakymai pagrindzia teiginj, jog KKI turi
labai platy spektra su daug dizaino at$aky bei kity sri¢iy menu, karyba bei kultara.
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KKI versly sektoriai
® Architektlra

® Audiovizualiniai menai (kinas,
televizija, radijas)

® Baldai / interjero dizainas

Baldai ir
interjeras 9%  “ Dizainas
® Knygos ir leidyba
Vizualieji menai o o
21(y ® Mados dizainas (ribai ir
0 aksesuarai)

® Muzika

B Programiné jranga /
kompiuteriniai Zaidimai
Mados ® Reklama
dizainas 14%

. .
39, Scenos menai

® Vizualieji menai (fotografija,
dailé) ir kiti amatai

B Kijta

3. Pagrindiné informacija apie KKI verslus
3.1 Verslo formos

KKI sektoriuje dominuoja Individualios veiklos pazyma - §j juridinj asmens statusg naudoja
46 % apklausos dalyviy. Toliau seka Uzdaroji akciné bendrové (UAB) - 22 %, Mazoji
bendrija (MB) - 12 %, Verslo liudijimas (VL) - 1 % bei Vie$osios jstaigos (V3]) - 7 % verslo
formos. 2 asmenys teigé $iuo metu vykdantys veikla be juridinio asmens.
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KKI verslo formos

2% " Individuali Veikla

" Mazoji bendrija

" Verslo liudijimas

7% Viesoji jstaiga

® Uzdaroji akciné
bendrové

" Jokio juridinio
asmens

3.2 JImoniy dydis, veiklos amzius bei darbovietés

Kaip ir sufleruoja verslo formy pasiskirstymas - absoliuti dauguma versly yra mikro jmonés,
turincios iki 10 darbuotojy. IS jy net 84 % teigia turincios iki 3 darbuotojy ir tik 8 % visy
apklausoje dalyvavusiy versly teigia turintys 5 arba daugiau darbuotojy.

KKI darbuotojy skaicius

%

"Ikis

Praktiskai vienodas skaicius versly vykdo veiklas tiek nacionaliniu, tiek ir tarptautiniu
mastu 42 % versly teigia parduodantys savo produktus ir/ar paslaugas tarptautiniu mastu,
tuo tarpu 40 % - teikia paslaugas visoje Lietuvoje. Imoniy, dirbanciy tik regioniniu arba
pavieniy miesty mastu yra kur kas maziau - atitinkamai 7 % ir 1 %.
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KKI versly veiklos mastas

® Nacionalinis

® Tarptautinis

* Regioninis

Vienos gyvenvietes

Apklausos respondentai taip pat nurodé, jog kiek daugiau nei ketvirtadaliui versly tai yra

pirmieji veiklos metai (26 %). DidZiausia dalis versly, daugiau nei tre¢dalis veikia tarp 1 - 3

mety (37 %). Maziausia dalj sudaro verslai, veikiantys tarp 3 -5 mety (15 %), taciau versly,

veikianciy virs$ 5 mety yra penktadalis arba 22 %. Verta atkreipti démesj, kad Sios apklausos

rezultatai nesutampa su 2016 m. Eurostat pateiktais Kultaros statistikos rezultatais (angl.

Culture Statistics 2016), kurie teigia, jog pirmus veiklos metus Lietuvoje i$gyvena 34 % KKI

versly, penkerius - tik 13 %." Sansai, jog aktyvia veikla nebeuZsiimantys verslininkai $ioje

apklausoje  nedalyvavo yra
auksti, todél sie rezultatai gali
atvaizduoti realia ~dabartine
aktyviy versly padéti Lietuvoje,
nekreipdama démesio j veikla
nutraukusios ~ asmenis  bei
jmones.

50
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Imonés veiklos amzius

46
32
I :

Pirmieji veiklos
metai

1ki 3 mety

Iki 5 mety

27

5 metai ir
daugiau

! http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/7551543/KS-04-15-737-EN-N.pdf/648072f3-63c4-47d8-905a-

6fdc742b8605 p. 90-92
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Trys pagrindinés KKI jmoniy veiklos vykdymo vietos buvo rinkoje nuomojamos arba
nuosavos patalpos (36 %), darbas i$ namy (41 %) arba meno inkubatoriuje (16 %). Verslo
inkubatoriai bei bendradarbystés centrai pasirodé nesantys populiaris - juos renkasi tik 5
% respondenty.

Darbo vieta

" Biuras arba kitos patalpos

" Meno inkubatorius

" Namai

Verslo inkubatorius ar
bendradarbystés erdvé

4. Paramos priemonés

Didzioji dalis versly (59 %) nieko neZino apie galimas paramos priemones, likusieji kaip
pagrindines jvardija Lietuvos kultaros taryba (17 %), kuri néra orientuota j komercinés
veiklos skatinimg ir bendra ES struktariniy fondy parama (12 %), tik pavieniai asmenys
i$skiria tokias specifines priemones kaip pvz., ,Naujos galimybés® ar Darbo birzos paramg
- i§ viso 12 % apklaustyjy.
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Paramos priemonés
12% ® NeZino

. B ES parama

® Kultdros tarybos
parama
Zino specifines
priemones

Net 74 % respondenty néra bande gauti jokios paramos. Vis délto, tarp ty, kurie naudojosi
paramos galimybémis, patirtis jvardijama dvilypiai: 12 % teigia, jog paprasta nebuvo, taciau
vertéjo ir 7 % teigia nesusidire su nesklandumais, tuo tarpu 7 % respondenty savo patirtj
jvardina kaip neigiamg. Priezasciy dél nepavykusio bandymo gauti paramos bita jvairiy:
informacijos painumas bei stoka, valstybés institucijy pagalbos trakumas, yra pastebima,
kad buvo atvejy, kuomet paramos patvirtinima gaves verslininkas negavo reikiamo
finansavimo pagal sutartyje numatytus terminus.

Paramos gavimo patirtis
7%

7%

B Néra bande

B Susiduré su sunkumais,
bet vertéjo

® Teigiama patirtis

Neigiama patirtis

Trys pagrindinés prieZastys neleidziancios pasinaudoti paramos priemonémis jvardijamos
informacijos stoka (49 %), didelés administracinés nastos baimé (26 %) ir menka atsakingy
institucijy pagalba (20 %). Keletas verslininky pastebéjo, kad salyginai auksti kriterijai
atriboja itin jaunas jmones nuo paramos gavimo.
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Veiksniai, kliude pasinaudoti paramos
priemonémis

0 0
3% 2% ® |nformacijos stoka

—~
® Didelé administraciné
nasta
B Menka atsakingy
institucijy pagalba
Auksti kriterijai

m Kita

Apklausoje isryskéjo pagrindiniai komunikacijos ir klienty paieskos kanalai. Lygiai pusé

5. Verslumas

versly teigia, jog daugiausiai klienty randa internetu, toliau seka specializuotos mugés bei
parodos (16 %), partnerysc¢iy (angl. networking) ir panasaus pobudZio renginiai bei klienty
paieskos telefonu (po 12 %). Taip pat pastebimas itin maZas inkubatoriy bei verslo centry
poveikis siekiant KKI atstovams padéti susirasti naujy klienty - tik 3% atstovy teige rade
klientus inkubatoriy déka.

Kaip randate savo klientus?

3% ® [nternetu
B Partnerysciy ar kity renginiy metu
= Perinkubatoriy ar bendradarbystés
centra

Rekomendacijy badu

B Specializuotose mugése ar
parodose
® Telefonu

4%

T

m Kita
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Pagrindinés 6 ziniy sritys, kuriy labiausiai triksta karybiniams verslams yra: paramos
galimybés (68 %), verslo planavimas (45 %), mokestiné aplinka (36 %), intelektiné
nuosavybé (33 %), klienty paieska bei vietiné ir globali rinkodara (atitinkamai 31 % ir 28 %).

Labiausiai trikstamos zZinios
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Penki pagrindiniai verslo plétra stabdantys veiksniai respondenty manymu yra: mokestiné
aplinka (63 %), paramos priemoniy stoka (40 %) ir klienty trakumas (35 %), verslumo ir/ar
vadybos Ziniy stoka (30 %) bei administraciné nasta (29 %). Tik 4 % respondenty teigia,
kad $iuo metu néra jokiy verslo plétra varzanciy veiksniy.
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Verslo plétrg varzantys veiksniai
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Apklausos respondenty buvo prasoma pasirinkti 3 jy manymu tinkamiausius verslumo
Ziniy bei kompetencijy ugdymo metodus. Trimis patogiausiais (geidZiamiausiais) Ziniy
ugdymo metodais jvardinti: internetiné svetainé su visa reikiama informacija (54 %), nuolat
kartu dirbantis mentorius (51 %) ir trumpi kursai konkrecia tema (46 %). Toliau seka
paskaitos neoficialiomis darbo valandomis (35 %) bei viltis, jog inkubatoriaus ar
bendradarbystés centro darbuotojai galéty suteikti kompetentingas zinias (31 %).
Mokomoji vaizdiné medziaga nesulauké didelio susidoméjimo - tik 19 %.
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Isvados

Demografija

Apklausos dalyviy amziaus pasiskirstymas byloja, kad kas antras KKI atstovas yra 30 - 40
mety kategorijoje. Vienas i$ trijy - tarp 20 ir 30 mety. Taip pat trys i$ keturiy verslininky
yra moterys.

KKI sektoriai

Siekiant issiaiskinti KKI sektoriaus pasiskirstymg uzduotas klausimas, kuriame prasoma
nurodyti savo veiklos sritj. Atsakymai parodé kokios placios ir jvairiapusés yra kiarybinés ir
kultaros industrijos. Net i$skirs¢ius dizaino sritj i keleta kategorijy kaip interjero ar mados
dizainas, dizainas vis tiek buvo daugiausiai pasirinkimy sulaukusi sritis. Dizainas ir
audiovizualiniai menai jau yra jvardinti LR Kulttros ir Ukio ministerijy kaip sritys,
aiskiausiai jungiancios kirybiskumga ir versla. Sios ir kitos sritys, reikalaujanc¢ios daug
skirtingy gebéjimy, galéty tapti lyderémis keic¢iant poziirj ir kalbant apie investicijas, o ne
parama karybiniams verslams. Taip pat issiskiria apklaustyjy orientacija i tarptautines
rinkas. DidZioji dalis respondenty (net 42 %) teigia parduodantys savo produktus ir/ar
paslaugas tarptautiniu mastu. Zinant itin maZus vidinés Lietuvos rinkos pajégumus,
iSryskéja KKI versly svarba ir potencialas kurti aukstos pridétinés vertés produktus ir/ar
paslaugas tarptautiniu mastu.

Juridiniai asmenys ir darbuotojy skaicius

Beveik pusé KKI versly yra individualios veiklos arba jmonés (46 %). Kiti juridiniai vienetai
pasiskirsto gana panasiai, tadiau yra salyginai didelis uzdaryjy akciniy bendroviy (UAB)
skaiius - i§ viso 22 % jmoniy. Tai, kad tik 16 % apklausty jmoniy turi daugiau nei 3
darbuotojus, patvirtina ankstesnes jZvalgas, jog dauguma KKI versly yra smulkios ir mikro
jmonés arba pavieniai fiziniai asmenys, daznai nezinantys, jog gali deklaruoti SVV subjekto
status ir pretenduoti | paramg arba susiduriantys su sunkumais atitinkant minimalius

atrankos reikalavimus.

Patalpos

4 i$ 10 KKI sektoriaus verslininky dirba i§ namy, kita dalis - nuomojasi biurus ar panasaus
pobudzio patalpas. Faktas, jog 41 % darbuotojy renkasi darba i§ namy gali salygoti $iuos
veiksnius - karybininkai dél mazy pajamy yra linke taupyti darbo vietos s3skaita arba
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karybininky veiklos mastas ir darbo specifika nereikalauja dideliy resursy, yra lengvai
kilnojama, nepriklauso nuo kity iSoriniy faktoriy, todél darbas neoficialioje vietoje jtakos
rezultatams gali ir neturéti.

Apklausos metu isry$kéjo gana menkas inkubatoriy ir verslo centry populiarumas (23 %
prie$ 36 %, kurie nuomojasi biurus). Tam jtakos gali turéti minétyjy centry lokacija, o
neretai ir reputacija. Tarp karybininky yra paplitusi neigiama nuomoné apie meno
inkubatorius, ypatingai daznai kvestionuojamas jy kainos ir kokybés santykis.

Paramos priemonés

Apklausoje pastebimas didelis nusivylimas dél paramos stokos karybiniams verslams, 59 %
verslininky tvirtinto nezinantys jokiy KKI paramos priemoniy, kiti respondentai Zino
pavienes priemones, bendras paramos priemoniy Zinojimas yra vertinamas prastai. I$
likusiy 41 % dalyviy, kurie yra bent minimaliai susipazine su egzistuojanc¢iomis
priemonémis, trecdalis néra bande pildyti paraiskas minétosioms paramoms gauti. Taip pat
kas ketvirtas KKI verslininkas baiminasi administracinés nastos, o vienas i$ penkiy teigia,
kad valstybés institucijy pagalba yra nepakankama arba nenaudinga.

Paklausus apie versly plétra stabdancius veiksnius paramos trikumas isreiskiamas kaip
antras svarbiausias veiksnys (40 % respondenty). Taip pat paklausus kokios informacijos
KKI atstovams truksta labiausiai, didziausig procentg (68 %) surinko butent informacijos
apie paramos priemoniy stoka.

Rezultatai rodo, jog dabartiniy priemoniy universalumas, gausa, komunikacijos apie jas
trakumas bei atsakingy institucijy pagalbos stoka sukelia painiava ir uzkerta kelius
séekmingam paramos priemoniy jsisavinimui, o kartu formuoja neigiama pozitri apie
valdzios struktiry pozitrj j KKI sektorius. Kaip jau minéta ankstesnése tyrimo dalyse,
kalbant apie paramos priemones, iskila jy komunikacijos problema. Viena i$ galimy kliac¢iy
yra ir KKI versly abejingumas ar nezinojimas apie priemoneés teikiamas galimybes. Daznai
KKI sektorius nezino, jog gali pasinaudoti parama, nes nepriskiria saves prie verslo
subjekty. Tad butina kalbéti ne tik apie priemonés kriterijus, bet ir jos komunikacija.
Tinkama komunikacija padéty pasiekti daugiau galimy pareiskéjy ir formuoty KKI kaip
lygiaverciy versly jvaizdi.

Verslumo jgudziai

Apart jau minéto ziniy trikumo apie paramos priemones, KKI verslininkai taip pat stokoja
informacijos apie verslo plétrg bei vadyba (45 %), mokestine aplinka (36 %), intelektine
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nuosavybe (33 %), o taip pat ir klienty paieska (31 %) bei rinkodarg (28 %). Sis plataus
spektro pasidalijimas byloja apie bendra kiirybiniy versly savininky kompetencijy trikuma
ir butinybe jas kelti. Geidziamiausiais verslumo kompetencijy kélimo, o kartu ir verslo
plétra skatinancdiais metodais buvo pasirinkta informacijos pateikimas vienoje erdvéje (54
% balsy), su kiekvienu asmeniskai kelis kartus per ménesj dirbantis mentorius (51 %) bei
trumpi kursai specifinémis temomis (46 %). Galimi jgtidziy tobulinimo metodai gali bati ir
paskaitos (35 %), o beveik trecdalis respondenty (31 %) pageidauty, jog meno
inkubatoriuose ar verslo centruose juos konsultuoti pagal poreikj galéty kompetentingi
specialistai.

[vertinus KKI versly turima potenciala bei sudétingas salygas jam atskleisti, labai svarbu
jvardinti svarbiausius jgudzius, kurie batini dabar, o ypac ateityje. Verta atkreipti démes;j |
KKI sektoriaus atstovy jautruma administracinei nastai, mokesc¢iams ir kitiems, su verslu
susijusiais aspektais - daugelis KKI verslininky kreipia didesnj démesj produkto ir/ar
paslaugos tobulinimui, o ne idéjy komercializavimui. Si studija i$ryskina kirybiniy versly
atstovy poreikj turéti visg jiems aktualig informacija vienoje vietoje ir dalyvauti kursuose
bei kitokio pobuidzio apmokymuose.

Komentarai

Apklausos pabaigoje buvo paliktas atviro tipo klausimas, kuriuo apklausos dalyviai buvo
skatinami i$sakyti savo nuomone apie apklausa bei papildyti komentarais ar jZvalgomis.
Respondenty asmeniniai pasisakymai apie savo, kaip karybinio verslininko patirtj
signalizuoja apie kompleksines KKI sektoriaus atstovams tenkancias problemas. Daznai
minimi besidubliuojanti privalomojo sveikatos draudimo (PSD) ar kitos mokestinés
sistemos bei mokesciy i§im¢iy ir/ar nuolaidy trikumas. Taip pat iSreiksta menka arba jokia
valdzios institucijy pagalba KKI sektoriui, daznai kvestionuojama pagalba turincio teikti
personalo kompetencija ir atsakomybé.
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