Kriterijai tinkamiausiai konsultavimo
technikos mokymy programai -
depresijos nemedikamentinés

prevencijos plétra

Aneta Buraityté
Barbora Butkuté

2018, Vilnius



Tikslas. Q Suteikti kompetencijas visuomeneés, sveikatos ir socialiniy moksly specialistams, kad jie galéty
vykdyti depresijos prevencija padédami asmenims jveikti nesunkius ir daznai pasitaikancius emocinius
sunk_urlnus. 2) Suteikti kompetencija KET specialistams teikti supervizijas programoje paruostiems
specialistams.

Rezultatas. 1) Rezultatai placiau iSdéstomi skiltyje ,jgyjamos kompetencijos”. Programg sékmingai baige
specialistai geba taikzti kognityviosios elgesio psichoterapijos principais grjstas konsultavimo technikas,
trunkancias nuo 2 iki 12 susitikimy, asmenims, kurie susiduria su lengvais ir daznai pasitaikanciais
emociniais sutrikimais, kurie véliau gali vesti prie depresijos. Apmokyti specialistai geba identifikuoti, kada
jie Eali teikti minétas paslaugas, o kada turéty asmeniui rekomenduoti kreiptis profesionalesnés
psichologinés ar psichiatrinés pagalbos. 2) KET specialistai geba teikti supervizijas asmenims, kurie mokosi
paruostoje programoje.

Pagrindimas. Moksliniai tyrimai rodo, kad 50% nusizudZiusiyjy savizudybés metu sirgo depresija. Vienas is
esminiy vyriausybés prioritety yra sumazinti savizudybiy skaiciy, tad Siam tikslui pasiekti bdtina uzkirsti
kelig depresijai. Ko%(nityviosios elgesio psichoterapijos principais grjstos konsultavimo technikos Anglijoje
ir Australijoje pasieké nejtikétinus atsistatymo rodiklius — 50%-80% asmeny, kurie susidlré su emociniais
sutrikimais, galimai progresuojanciais j depresijg, atsistaté j normalig bikle (recovery). Svarbu, kad Sios
paslaugos buty itin prieinamos — trumpas laukimo laikas, nestigmatizuojanti aplinka. 1) Todél svarbu
paruosti kuo daugiau specialisty, kurie ypac regioninése vietovése gerai paZjsta vietines bendruomenes.
Bdtent todél programoje gali dalyvauti ir paslaugas teikti visuomenés, sveikatos ir socialiniy moksly
specialistai, kurie kasdien dirba su Zmonémis. 2) Kadangi blsimi specialistai neturés psichologijos ar
psichiatrijos iSsilavinimo, itin svarbios kokybiskos supervizijos. Todél atskiras mokymosi modulis turi bati
paruostas bitent supervizuojantiems specialistams.

Paskirtis. 1) Paruosti specialistus, gebancius taikyti kognityviosios elgesio psichoterapijos principais grjstas
konsultavimo technikas, trunkancias nuo 2 iki 12 susitikimy, asmenims, kurie susiduria su lengvais ir
daznai pasitaikanciais emociniais sutrikimais, kurie véliau gali vesti prie depresijos. 2) Paruosti patyrusius
specialistus, gebancius teikti supervizijas pirmame punkte minétiems specialistams.

Kvalifikaciniai ir kiek\(biniai reikalavimai déstytojams — programos teikéjai turi uztikrinti, kad darbuotojai
turés pakankamas kompetencijas palaikyti reikiamg programos kokybe ir sékmingg besimokanciyjy
rogresg. Santykis tarp mokanciyjy ir besimokanéhgq turéty bati 1:10. Programa turi turéti savo vadovg,
uris turés ir gebés parodyti puiky supratimg apie blUsima paslaugy teikimo modelj ir apie kognityviosios
elgesio psichoterapijos principais grjstas konsultavimo technikas. Programos vadovas turl turéti
pakankamai vadybinio darbo patirties.

MATERIALIEJI ISTEKLIAI
* mokymosi medzZiaga - tekstai ir Zurnalai, prieinami spausdintu ar elektroniniu formatu;

e tinkami IT bei audio-vizualiniai jrenginiai (norint jrasyti Zaidimus vaidmenimis,
kompetencijy tikrinimus).

Papildoma medziaga

Standartizuoti besimokanciyjy jvertinimo jrankiai;

Praktikos rezultaty portfelis;

Standartizuoti scenarijai Zaidimui vaidmenimis;

Standartizuoti specialisty atrankos jrankiai (scenarijai zaidimui vaidmenimis, klausimai,
kriterijai);

Dalomoji medziaga klientams — namy darbai, skaitiniai ir kita;

Vadoveélis besimokantiesiems, dalomoji medziaga;

Klausimynai kliento baklei jvertinti;

Gairés ir dalomoji medziaga supervizoriams

Filmuota medziaga™

*Informacija ir praktinés uzduotys gali bUti pateikiamos jvairiai: paskaitomis gyvai,
jraSytomis j skaitmenines laikmenas ar prisijungiant internetu, video konferencijomis,
seminarais, diskusijy grupémis, priziGrimu skaitymu ir savarankisku mokymusi. Jeli
informacija yra pateikiama ne gyva, Zodine, ar rasytine forma, programos savininkai turi
uztikrinti, kad internetu ar elektroniniu bddu prieinama informacija buty pateikta kokybiskai
ir suprantamai, turéti tam reikalingus resursus — filmuota medziaga.



Sudedamosios dalys

Konsultantams

25 dienos teorijos ir jgtdZiy lavinimo;

20 dieny priziGrimos praktikos;

80h tiesioginio konsultavimo;

20h atvejo vadybos supervizijy;

20h tiesioginio konsultavimo jgldZiy supervizijy.

Supervizoriams
3 dienos

Trukmé

Konsultantams

Baziné informacija turéty bati iSdéstyta pirmajg savaite, mokymy vietoje. Likusi mokymy dalis yra praeinama per
51 savaite. Pagal anglus, besimokantieji konsultacijas patys pradeda teikti po 3 ménesiy, Australijoje po 6
savaiciy.

Supervizoriams

Turinys

Konsultantams

Modulis 1 - Klienty, kuriems pasireiskia dazni emociniai sutrikimai, jtraukimas ir jy btklés jvertinimas;
Modulis 2 — Kognytiviosios psichologijos principais grjstas, Zemo intensyvumo konsultavimas dazniausiems
emociniams sutrikimams;

Modulis 3 - Vertybés, jvairove ir kontekstas

Supervizoriams

Mokymy formatas

Teorija ir jgldZiy lavinimas
Didzioji dalis mokymuy turi bati atlikta Zaidimo vaidmenimis forma.

Informacija ir praktinés uzduotys gali bati pateikiamos jvairiai: paskaitomis gyvai , jraSytomis j skaitmenines
laikmenas ar prisijungiant internetu, video konferencijomis, seminarais, diskusijy grupémis, prizidrimu skaitymu
ir savarankisku mokymusi.

PriziGrima praktika

Konsultantams

Patyrusio specialisto darbo stebéjimas ir observavimas, Zaidimas vaidmenimis ir kliento buklés jvertinimo bei
konsultaciniy intervencijy praktikavimas su savo lygio ir/ar aukstesnio lygio specialistais, savarankiska praktika
taikant intervencijas savo asmeninéms problemoms ir reflektuojant apie tai, probleminis mokymasis (directed
problem-based learning). Atsiradus baziniams jglidZziams, pradedamos taikyti Zemo intensyvumo konsultavimo
technikos klientams, atvejus nuosekliai aptariant su supervizoriais.

Papildoma medZiaga

Standartizuoti besimokanciyjy jvertinimo jrankiai;

Praktikos rezultaty portfelis;

Standartizuoti scenarijai Zaidimui vaidmenimis;

Standartizuoti specialisty atrankos jrankiai (scenarijai Zaidimui vaidmenimis, klausimai, kriterijai);
Dalomoji medZiaga klientams — namy darbai, skaitiniai ir kita;

Vadoveélis besimokantiesiems, dalomoji medziaga;

Klausimynai kliento baklei jvertinti;

Gairés ir dalomoji medziaga supervizoriams

Filmuota medziaga*

*Informacija ir praktinés uzduotys gali biti pateikiamos jvairiai: paskaitomis gyvai, jrasytomis j skaitmenines laikmenas ar prisijungiant
internetu, video konferencijomis, seminarais, diskusijy grupémis, prizirimu skaitymu ir savarankisku mokymusi. Jei informacija yra
pateikiama ne gyva, Zodine, ar rasytine forma, programos savininkai turi uztikrinti, kad internetu ar elektroniniu bidu prieinama
informacija bity pateikta kokybiskai ir suprantamai, turéti tam reikalingus resursus — filmuota medziaga.



Modulis 1 - Klienty, kuriems pasireiskia dazni emociniai
sutrikimai, jtraukimas ir jy buklés jvertinimas

lgyjama:
1) j%/jamos Zinios ir kritinis supratimas apie emocinés ir psichinés sveikatos ir psichikos ligy sgvokas,
psichinés sveikatos diagnostiniy kategorijy sistemas ir jvairius socialinius, medicininius ir psichologinius

aiSkinamuosius modelius;

2) jgylamos Zinios ir kompetencija taikyti principus, tikslus ir skirtingus vertinimus, atliekamus klientams
su daznais emociniais sutrikimais.

3) |gyjamos Zinios ir kompetencija apie bendryjy veiksniy naudojima, jtraukiant klientus, turincius
daznai pasitaikanciy emociniy sutrikimy, j informacijos rinkima ir konsultanto-kliento aljansinio rysio
kGrimg. ISmokstama valdyti emocinj sesijy krdvj ir suvokti kliento perspektyva ir pasaulézidra.

4) %gyjamos zinios ir kompetencija kaip, klientg islaikant démesio centre, prieiti prie bendros ir glaustos
definicijos, kuri apibadinty pagrindines kliento emocinés ir psichinés sveikatos problemas ir jy poveikj
paciento kasdienos gyvenimui.

5) Jgyjamos Zinios ir kompetencija kaip, vadovaujantis j klientg orientuotu interviu, pastebeti simptomy
modelius atitinkancius emocinés ir psichikos sveikatos sutrikimy jvertinimo ir diagnostines kategorijas.

6) Jgyjamos Zinios ir kompetencija tiksliai nustatyti rizikg klientui ir aplinkiniams.

7) Igyjamos zinios ir kompetencija kaip naudoti standartizuotus kliento baklés jvertinimo jrankius,
jskaitant simptominius ir kitus psichometrinius jrankius, padedancius nustatyti problemas ir jy definicijas
ir, atsizvelgiant j tai, priimti sprendimus.

8) Jgyjamos Zinios, supratimas ir kompetencija kaip naudoti elgesio keitimo modelius norint nustatyti
konsultavimo tikslus ir tinkamiausig konsultavimo technika.

9) Jgyjamos Zinios ir kompetencija kaip teikti informacija, apie jrodymais grjstas konsultavimo technikas ir
konsultavimo bldus, ir kaip priimti bendrg sprendima kartu su klientu.

10) égyjamos Zinios ir kompetencija kaip tiksliai administruoti interviu ir kliento buklés klausimynus,
naudojant popierines ir elektronines administravimo sistemas.

Vertinama:

1) Standartizuoti zaidimo vaidmenis scenarijai, kuriy metu besimokantieji turi pademonstruoti B
iSmanantys 1) triazg ir 2) j problemg orientuotg kliento buklés J]vertlnlma. Tai gali bati vienas scenarijus
abiems tikslams arba du trumpi scenarijai atskirai. Pastaryjy atlikimas filmuojamas ir véliau jvertinimas

mokymy specialisty, naudojant standartizuotus besimokanciyjy jvertinimo jrankius.

2) Akademinés uzduotys: besimokantieji taip pat turi sugebéti pateikti refleksinj komentarg apie
anksciau minéto pratimo atlikima. Galimos alternatyvios uzduotys: egzaminas, esé ar atvejo ataskaita.

3) Séfkmingas toliau seksianciy praktikos rezultaty, pasiekimas (vertinamas taikant praktikos rezultaty
portrelj):

* Parodyti kompetencijg atliekant ir jrasant jvairius atsiskaitymy formatus. Triazo ir j problemg
orientuotas jvertinimo atsiskaitymai turi bati privalomai jtraukti.

* Atsiskaitymo metu parodyti patirtj ir kompetencija pristatant problemas/sutrikimus problemy
deskriptoriaus diapozone, butinai jtraukiant galimu depresijos poZzymius.

* Parodyti bendryjy veiksniy kompetencijg, reikalingg norint jtraukti klientus j skirtingus buklés
jvertinimo formatus.
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Modulis 2 — Kognityviosios psichologijos principais
gristas, zemo intensyvumo konsultavimas dazniausiems
emociniams sutrikimams

Igyjama:

1) ISmokstama jvertinti kuri, jrodymais grjsta konsultavimo technika ir strategijos, labiausiai tikty klientui,
norint jam padeti suvaldyti savo emocinius iSgyvenimus ir trukdZius.

2) |gyjamos Zinios ir kompetencija kaip kurti ir palaikyti rysj su klientu paslaugy teikimo metu ir kaip elgtis,
iSkilus grésméms ar jvykus kazkam, kas galéty pakenkti tokiam rysiu.

3) Jgyjama kompetencija kaip planuoti bendradarbiavimu grjstg, dazny emociniy sutrikimy zemo
intensyvumo konsultavimo technikos programa, jskaitant kontakto uzbaigimg,

4) Jgyjamas giluminis suvokimas ir kompetencija kaip naudoti Zemo intensyvumo, jrodymais grjstas,
konsultavimo technikas skirtas dazniems emociniams sutrikimames.

5) Jgyjamas suvokimas ir kompetencija kaip naudoti elgesio keitimo modelius ir strategijas, teikiant Zemo
intensyvumo konsultavimo technikas.

6) ISmokstama jvertinti atvejo vadybos ir pakopinio Fc}ldymo metodus, suvaldant dazniausius emocinius
sutrikimus pradiniame lygmenyije, jskaitant riziky valdyma pagal paslaugy teikimo tvarkos aprasus.

7) Jgyjamos Zinios ir kompetencija, kaip patarti ar nepatarti apie vaisty optimizavimg, norint sumazinti
Salutinj poveikj klientams, kurie susidurdami su dazniausiais emociniais sutrikimais vartoja vaistus.

8) lgyjama kompetencija teikti Zemo intensyvumo konsultavimo paslaugas, naudojant skirtingy metodus,
jskaitant susitikimus gyvai, telefonu ar elektroniniu badu.

Vertinama:

1) Video formatu jradytas standartizuotas scenarijus Zaidimui vaidmenimis arba audio ar video jrasas,
nufilmuotas tikros konsultacijos su klientu metu. Besimokantysis turi parodyti gebéjima planuoti ir
jgyvendinti Zemo intensyvumo konsultacijy programa. Jrasas ar scenarijus bus jvertinimas mokymy
sFeciaIist , haudojant standartizuotus besimokanciyjy jvertinimo jrankius. NB: arba Siam, arba modulis 3
kliento bdklés jvertinimui (gali bati abiems, bet bent jau vienam) konsultacija turi bati atlikta gyvai su

klientu ir jrasyta.

2) Akademinés uzduotys: besimokantieji taip pat turi sugebéti pateikti refleksinj komentarg apie anksciau
minéto pratimo atlikimg. Galimos alternatyvios uZzduotys: egzaminas, esé ar atvejo ataskaita.

3) Séfkll”_r;ingas toliau seksianciy praktikos rezultaty, pasiekimas (vertinamas taikant praktikos rezultaty
portfel;j):

* Atsiskaitymo metu parodyti patirtj ir kompetencijg pasirinkti tinkamiausig, jrodymais grjstg konsultavimo
technikg, skirtingiems emociniams sutrikimams, butinai jtraukiant galimus depresijos pozymius;

* Parodyti gebéjimus naudoti bendryjy faktoriy kompetencijas suvaldant emocine jtampg ir iSlaikant
kliento-specialisto aljansinj rysj, uztikrinant pagalbg klientui zemo intensyvumo konsultacijy programos
metu;

* Parodyti gebéjimus vesti aukstos kokybés klievntqI bylas ir sistemiskai jvertinti konsultaciniy intervencijy
procesus ir rezultatus, pritaikant paslaugas atsizvelgus j atliktg jvertinima.



Modulis 3 - Vertybés, jvairové ir kontekstas

|gyjama:

1) Jgyjamos Zinios ir pasiryzimas laikytis nediskriminuojanciy, j kliento btklés atstatyma orientuoty,
vertybiy ir iSugdomas pofzilris, jog visi turi lygias galimybes, skatinant klientus aktyviai dalyvauti
kiekviename prieziGros ir gydymo etape.

2) ISsiugdoma pagarba jvairiems klienty skirtumams tarp amZziaus, orientacijos, nejgalumo, socialinés
lyties, religiniy pazilry, rasés ir kultdros.

3) Jgyjamos Zinios ir kompetencija kaip reaguoti j Zmoniy poreikius jautriai, atsizvelgti j skirtumus tarp
darbo su senyvo amZziaus Zmonémis ar darbu su vertéju ir visada atsizvelgti j fizinius ir sensorinius
barjerus, kuriuos paslaugy gavéjai turi praeiti, norédami gauti paslauga.

4) Jgyjamas supratingumas ir suvokimas apie galios vektoriaus problemas konsultanto-kliento rysyje.
5) Jgyjama kompetencija nasiai ir saugiai susidoroti su auganciu byly kiekiu.

6) Jgyjamos Zinios ir kompetencija naudotis supervizijomis, padedant darbuotojams teikti Zemo
intensyvumo konsultavimo bldus dazniems emociniams sutrikimams.

7) lgyjamos Zinios ir kompetencija rinkti j pacientg orientuotg informacijg apie jsidarbinimo poreikius,
gerbayvj, socialinj jsitraukimg ir, esant poreikiui, bendradarbiauti su kompetentingomis institucijomis, teikti
jsidarbinimo, socialines ir kitas paslaugas bei patarimus.

8) ISmokstama vertinti savo kompetencijg ir savo kompetencijos ribas ir iSsiugdomas supratimas, kaip
dirbti komandoje ir su kitomis institucijomis, jsisgmoninant specifines funkcijas, kuriy konsultantas negali
atlikti vienas.

9) Jgyjamas aiskus suvokimas, kas yra auksto intensyvumo psichologinés intervencijos ir kuo jos skiriasi
nuo Zzemo intensyvumo konsultavimo paslaugy.
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Vertinama:

1) Tiesioginio konsultavimo planavimo scenarijus, realus kliento biklés jvertinimas, konsultacijos
suteikimo atvejis ar kitos panasios uzduotys, kuriy metus besimokantysis parodo Zinias ir kompetencija
dirbti su vienu asmeniu ar grupe Zmoniy su skirtingais poreikiais, atsizvelgiant j tai, kokiai grupei jie
priklauso. Tai galima jvertinti atvejo apraSymu, oraliniu egzaminu, jrasSyta audio medziaga ar kitais, Siai
uzduociai atlikti tinkamais budais. NB: arba Siam, arba modulis 2 kliento baklés jvertinimui (gali bati
abiems, bet bent jau vienam) konsultacija turi bati atlikta gyvai su klientu ir jrasyta.
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2) Atvejo ataskaita, refleksinis komentaras, esé ar egzaminas, kuriuose besimokantysis parodo savo zZinias
ir kompetencijg naudotis atvejo vadybos ir tiesioginio konsultavimo jvertinimo supervizijomis. Jei realus
paslaugos teikimo atvejis buvo naudojamas tiesioginio konsultavimo jvertinimo supervizijos metu, Si
uzduotis taip pat galéty jtraukti reflektyvaus komentaro rasyma apie tai, kaip supervizija padéjo dirbti su
klientu.

3) Sékmingas toliau seksianciy praktikos rezultaty, pasiekimas (vertinamas taikant praktikos rezultaty
portfelj):

1

e Parodyti gebéjimus jtraukti j jvertinimo ir konsultacijos procesus asmenis, i$ skirtingy demografiniy,
socialiniy, kultGriniy ir ekonominiy konteksty. Tai galéty bati parodoma praktika, dirbant su, pavyzdziui,
senyvo amZziaus Zmonémis, dirbant su vertéju ar adaptuojant savo konsultavimo technikg asmenims, kuriy
rastingumo lygis yra Zemesnis, nei vidutinis.
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¢ Parodyt gebéjimus efektyviai dirbti su auganciu atvejy skaic¢iumi, uztikrinant, kad reikiami atvejai
nukreipiami j aukstesnio lygio ar kitos srities specialistus.

 Parodyti gebéjimus, efektyviai panaudoti supervizijas: a) atvejo vadybai; b) tiesioginio konsultavimo
jgtdziy stiprinimui. Tai turéty atsispindéti: a) atvejo vadybos supervizijos ataskaitoje, parodant gebéjimus
perzilréti atvejy apkrovg, su klientu pasiekti susitartg slenkstj/atskaitos taskg ir pateikti iSsamig, bet
glausty, atvejo bylos medZiagg; b) ataskaita apie tiesioginio konsultavimo jgldZiy supervizijas, jtraukiant
detales apie uzduotus klausimus, mokymasi ir jgyvendinima praktikoje.




