V3] Investuok Lietuvoje

Projektas

Atviros Vyriausybés iniciatyvos: Darnieji turizmo rodikliai Lietuvoje

VieSosios konsultacijos

EBPO ir ETIS rekomenduojamy rodikliy pritaikomumas ir nauda planuojant ir valdant Lietuvos
turizmo sektoriy

ATASKAITA

Giedré Sadeikaité
Vilnius

2017




Turinys

Santrumpos

Ivadas

Viesyjy konsultacijy vykdymo metodologija
Viesyjy konsultacijy vykdymo apraSymas
ISvados

Naudota literatura

© a0k~ w0 N oE

Priedai

Santrumpos

EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
ETIS — Europos turizmo rodikliy Sistema

LR — Lietuvos Respublika

1. Jvadas

Atlikus teminj ,,Kaip darniojo turizmo rodikliy sistema gali prisidéti plétojant darnyjj turizma
Lietuvoje?* tyrimag paaiskéjo, kad nacionaliniu lygmeniu néra vieningos ir aiskios turizmo rodikliy
sistemos, kuri leisty uztikrinti sékmingg turizmo politikos formavimg ir Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencingumg. Be to, Lietuva nepilnai atsizvelgia ] tarptautiniy organizacijy rekomendacijas,
kurios leisty pritaikyti gerasias uzsienio Saliy praktikas igyvendinant darniojo turizmo rodikliy
sistema. Tik suformulavus aiskius bei konsultacijy metu su visomis turizmo sektoriaus
suinteresuotomis grupémis suderinus darniojo turizmo rodiklius, Lietuva galés sékmingiau formuoti

turizmo politika bei i§naudoti turizmo teikiamas galimybes.

Tyrimas taip pat atskleidé, kaip siuo metu renkami turizmo rodikliai prisideda prie turizmo sektoriaus
plétros planavimo, steb¢jimo, vertinimo. Triksta aiSkiy priemoniy darniojo turizmo plétrai ir
atitinkamy rodikliy, kurie padéty jvertinant progresa. Aiskiai suformuluota darniojo turizmo rodikliy
sistema ir ja besiremianti turizmo politika leis didinti darniojo turizmo potenciala, uztikrinant didesne
ekonoming naudg turistinéms vietovéms, gerinant socialing ir kultliring aplinka bei efektyviau

apsaugant gamtos ir kultiros pavelda.



Atlikto tyrimo metu buvo prieita prie i§vados, jog darniyjy turizmo rodikliy sistemos jgyvendinimas
yra reikalingas ir prisidés siekiant jgyvendinti LR XVI1I-0Sios Vyriausybés ir pazangos Strategijos
,Lietuva 2030“ bei Lietuvos nacionalinés darnaus vystymosi strategijos prioritetus, Lietuvos
Respublikos tkio ministro valdymo sri¢iy 2017-2019 mety strateginj veiklos plang, bei Lietuvos
turizmo plétros 2014 — 2020 mety programos ir Lietuvos darniojo turizmo plétros gairiy tikslus.
Svarbu paminéti, kad 2017 metai Jungtiniy Tauty buvo paskelbti Tarptautiniais Darniojo turizmo
plétros metais. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuva teikia kandidatiirg 2018 — 2021 metais tapti Jungtiniy
Tauty Pasaulinés Turizmo Organizacijos Vykdomosios Tarybos nare, darniojo turizmo politikos ir
politikos formavimas remiantis darniaisiais turizmo rodikliais prisidés prie Lietuvos sékmés

svarbiuose politiniuose rinkimuose.

I$nagrinéjus Lietuvos turizmo rodikliy esamg situacijg bei identifikavus galimus problemos
sprendimo biuidus, remiantis tarptautiniy organizacijy rekomendacijomis, iSryskéjo poreikis rengti
vieSaja konsultacijg siekiant konsultuotis su vieSojo bei privataus sektoriy turizmo specialistais,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomeniy atstovais bei kitomis turizmo suinteresuotomis

grupémis dél darniojo turizmo rodikliy pritaikomumo ir naudos Lietuvoje.

Pagrindiné vieSosios konsultacijos tema — EBPO ir ETIS rekomenduojamy rodikliy pritaikomumas

ir nauda planuojant ir valdant Lietuvos turizmo sektoriy.

Tik atlikus vieSaja konsultacija ir remiantis turizmo sektoriaus eksperty ir suinteresuoty grupiy
nuomone galime pasitilyti konkrecius darniojo turizmo rodiklius, kuriy pridéting verte matyty visos
turizmo suinteresuotosios pusés. Viesoji konsultacija taip pat sudaro palankias sglygas ir galimybes
suinteresuotoms turizmo sektoriaus puséms, ypa¢ privac¢iam sektoriui, nevyriausybinéms
organizacijoms bei bendruomenéms, aktyviau jsitraukti i vie$aji valdyma, skatina bendradarbiavima

tarp skirtingy suinteresuoty grupiy ir tuo paciu ugdo pilietiSkuma.
Konsultacijos tikslai:

1. ISanalizuoti, kaip turizmo sektoriaus suinteresuotosios pusés vertina ir prioretizuoja EBPO ir
ETIS rekomenduojamus rodiklius turizmo sektoriaus darnumui ir konkurencingumui uztikrinti.
2. vertinti, kaip turizmo sektoriaus suinteresuotosios pusés vertina kiekvieng i§ sitilomy rodikliy

pagal penkis kriterijus — aktualuma, galimuma, patikimuma, aiSkumg ir palyginamuma.

Laukiami konsultacijos rezultatai:



1. ISsiaiSkinti, kokie darniojo turizmo rodikliai biity geriausiai pritaikomi ir sukurty didziausiag
pridéting verte, planuojant ir plétojant turizmo sektoriy Lietuvoje.

2. Pateikti darniyjy turizmo rodikliy sistema, kuri atsizvelgty j vieSosios konsultacijos metu turizmo
sektoriaus suinteresuotyjy pusiy iSsakytg nuomon¢ dé¢l EBPO ir ETIS rodikliy sékmingo

pritaikymo Lietuvoje.

Tikimasi, jog atlikus vies$ajg konsultacija, bus pasiekti realiis pokyciai: pasiiilyti darniojo turizmo
rodikliai bus integruoti j turizmo politikos formavimo ir Ukio ministerijos strateginio planavimo

dokumentus bei bus j juos atsizvelgiama valdant Lietuvos turizmo sektoriy.
2. Viesyjy konsultacijy vykdymo metodologija

Viesosios konsultacijos vykdymas susideda i$ §iy etapy: inicijavimas, organizavimas, vykdymas,
analizé ir vertinimas, vieSinimas. Jgyvendinta vie$oji konsultacija pavadinimu ,,EBPO ir ETIS
rekomenduojamy rodikliy pritaikomumas ir nauda planuojant ir valdant Lietuvos turizmo sektoriy®,

kuri vyko taikant kokybinio interviu, fokus grupés bei viesosios elektroninés apklausos metodus.

Interviu metodas buvo pasirinktas bendraujant su vadovaujancio lygmens turizmo sektoriaus
atstovais, atsizvelgiant | jy didel] uzimtuma bei siekj kuo detaliau i$siaiSkinti ripimg problematikg.
Interviu metodas taip pat buvo taikytas su institucijy atstovais, kurie atsakingi uz turizmo statistika,
siekiant i§samiai iSsiaiSkinti atskiry turizmo rodikliy galimg taikyma bei problematikg Lietuvoje.
Fokus grupés ir vieSosios elektroninés apklausos metodai pasirinkti bendraujant su vykdomojo
lygmens turizmo sektoriaus bei socialiai pazeidziamy grupiy atstovais, atsizvelgiant j ribotas vieSajai
konsultacijai turimo laiko galimybes bei siekiant gauti kuo labiau nevienasaliska, integruotg
informacija. Sios vieSosios konsultacijos metu surinkta ir sistemiskai apibendrinta informacija buvo
pateikiama tiesioginiams turizmo politikos formuotojams, siekiant, jog tolimesniuose etapuose

formuojant turizmo politika biity kuo labiau atsizvelgiama j visy suinteresuotyjy pusiy poreikius.

Per numatytg laikotarpj buvo jgyvendinti deSimt pusiau struktiirizuoty kokybiniy interviu, viena

fokus grupé bei viena viesoji elektroniné apklausa.

Interviu buvo rengiami su vieSojo ir privataus turizmo sektoriaus atstovais, dirbanciais skirtingose
turizmo paslaugy grupése. Taip pat, atsizvelgiant | darniuoju turizmu suinteresuotas Salis, | vie$aja
konsultacijg nuspresta jtraukti ir akademinio sektoriaus atstova, Su kuriuo taip pat buvo jgyvendintas

interviu.



Fokus grupéje dalyvavo skirtingi privataus turizmo sektoriaus ir akademinio sektoriaus atstovai, kurie
iSsaké savo jzvalgas apie esamg turizmo rodikliy situacija bei problematika, kam ir kaip daznai jie
atsizvelgia j turizmo rodiklius planuodami savo veiklas. Sios fokus grupés metu dalyviai taip pat
i§saké savo jzvalgas, kaip tarptautiniu lygmeniu naudojami Lietuvos turizmo sektoriaus rodikliai ir

indeksai galéty prisidéti prie turizmo sektoriaus konkurencingumo didinimo.

Suinteresuotosios Salys, dalyvavusios individualiuose pusiau struktiirizuotuose kokybiniuose

interviu:

Daiva Tankiinaité, Turizmo informacijos centry asociacija

Daumantas Bockus, Klaipédos universitetas

Eglé Kudmanien¢, LR Ukio ministerija Turizmo politikos skyrius

Inga Steponaviciené, LR Ukio ministerija Strateginio planavimo departamentas
Justas Dirgincius, Valstybinis turizmo departamentas Turizmo plétros skyrius
Lidija Bajartiniené, LR Ukio ministerija Turizmo politikos skyrius

Linas Daubaras, Lietuvos gidy sajunga

Rasuolé¢ Andruliene, Valstybinis turizmo departamentas Turizmo plétros skyrius
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Renaldas Ciuzas, LR Ukio ministerija Turizmo politikos skyrius

10. Zydré Gaveliené, Nacionaliné turizmo verslo asociacija
Suinteresuotosios Salys, dalyvavusios fokus grupéje:

Aliona Giri¢, UAB ,,Lithuanian Holidays*
Audroné Seikiené, UAB ,,Astrida“

Ausra Vadopalien¢, UAB ,,Verslas ir poilsis*
Diana Zymanéiené, Estravel Vilnius

Donatas Kireilis, UAB ,,Kelioniy Akademija“
Donatas Kuras, ,,Kuras ir partneriai‘

Dorita Rameikiené, UAB ,,Vildora“

Elena BalCiunaityte, UAB ,,Vaiduokliai*
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. Gabrielé Staraité, UAB ,,Travel Planet*
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. Ilona Jozéniené, UAB ,,Kelioniy laikas*
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. Jolanta Labuckaite, Gidy bendrija
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. Jolita Variakojiené, Vilniaus kolegija
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15. Leonardo Jadkevi¢, UAB ,,Infinito Group*

16. Nijolé Pakalniené, UAB ,,Lithuanian Holidays*
17. Raimondas Kesilis, UAB ,,Intreplit*

18. Rasa Barisiené, UAB ,,CWT Lithuania“

19. Rasa Laukyte, Estravel Vilnius

20. Rimvydas Aniulis, Tarptautiné teisés ir verslo mokykla
21. Sonata Stakénien¢, UAB ,,Optimacargo

22. Stasys Maslauskas, UAB ,,Litamicus*

23. Toma Zyman¢iené, Estravel Vilnius

24. Vida Karvelyté, UAB ,,Lithuanian Tours*

25. Vilija Tunieng, II ,,In via Baltic*

26. Vilma Kondratiené, UAB ,,Glotera*

27. Zydroné Luksyté, UAB ,,Travel Planet™

Suinteresuotosios $alys, dalyvavusios vieSojoje elektroninéje apklausoje:

Akademinés bendruomenés atstovai

Lietuvos gidy asociacijos atstovai

Rinkodaros asociacijos atstovai

Savivaldybiy asociacijos atstovai

Turizmo informacijos centry asociacijos atstovai

Turizmo riimy atstovai
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Visuomené

Kiekvienas konsultacijos metu atliktas interviu buvo atskirai analizuojamas, i$skiriami pagrindiniai
suinteresuotosios pusés iSsakyti probleminiai aspektai, susije su darniojo turizmo rodikliy
problematika. | interviu metu iSsakytus pastebéjimus buvo atsizvelgiama pateikiant darniojo turizmo
rodikliy sistemg. VieSosios konsultacijos rezultaty vieSinimas vyko ir vieSosios konsultacijos
vykdymo metu, ir jai pasibaigus ir parengus galutinj rezultata — darniojo turizmo rodikliy sistema, bei
vyko vidinis vieSinimas rengiant tarpiniy rezultaty pristatymus Ukio ministerijos ekspertams,

vieSinant galutinj rezultatg surengti keli pristatymai visoms suinteresuotoms pus€mes.

3. Viesyjy konsultacijy vykdymo aprasymas

Vie$oji konsultacija vyko Siais etapais:



Inicijavimas

Pirmiausia pradéta nuo inicijavimo etapo, kai, siekiant tinkamai pasirengti konsultacijoms, buvo
jvertinti turimi iStekliai ir galimi konsultavimosi metodai, zmogiskieji iStekliai ir geb¢jimai.
Zmogiskuosius iSteklius sudaré viena projekty vadové, papildomy finansiniy istekliy neturéta.
Suplanuotas susitikimy grafikas, atsizvelgiant j jvairius veiksnius, tokius kaip numatytos gairés.
Konsultacijos buvo vykdomos tris ménesius (2017 m. birZelio — rugpjicio mén.). Nors ir pavyko
surengti norimas konsultacijas su specialistais, susisteminti ir iSanalizuoti medZiaga, atsizvelgiant,
kad vasaros laikotarpis yra pagrindinis darbymetis turizmo atstovams bei atostogy metas, tai sutrukdé

didesniam turizmo atstovy bei visuomengs jsitraukimui j vie$aja elektroning apklausa.

Si vieSoji konsultacija yra tik antra viesoji konsultacija darniojo turizmo plétros tema bei pirmoji
darniojo turizmo rodikliy tema. Konsultacijos rezultatai sudaré pagrindg rengiant Darniojo turizmo
rodikliy sistemg, kuri bus tvirtinama politiniame lygmenyje: Turizmo taryboje. Vélesniame etape
Ukio ministerija, kuruojanti turizmo politikos ir jgyvendinimo klausimus, jsipareigoja jtraukti ir

atsizvelgti | darniojo turizmo rodiklius rengiant strateginio planavimo dokumentus.
Vykdymas

VieSosios konsultacijos metu buvo prasoma jvertinti EBPO ir ETIS sistemy sitlomus rodiklius, kurie
potencialiai galéty buti pritaikomi Lietuvos turizmo kontekste. Vertinamy rodikliy sarasa sudaré Sie

rodikliai:

Lentelé 1. EBPO ir ETIS sidilomi turizmo rodikliai

Saltinis Siulomi rodikliai

EBPO | Tiesioginé turizmo dalis nuo BVP

EBPO | Apgyvendinty turisty skaicius

EBPO | Turizmo paslaugy eksporto rodiklis

EBPO | Reikalavimy vizai (turistinei) rodiklis

EBPO | Turisty (ir vienadieniy lankytojy) Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo rodiklis

Nacionalinis turizmo veiklos plano (ar kito strateginio dokumento) efektyvumo

EBPO | L diklis

Turizmo jmoniy, jstaigy procentas, naudojanciy savanoriskg sertifikavimo/zenklinimo

ETIS sistemg, aplinkosaugos/kokybés/darnumo ir arba korporatyvinei atsakomybei matuoti




ETIS | Nakvyniy skaicius per ménesj

ETIS Turisty vienos dienos iSlaidos (ne vienadieniy)

ETIS Vienadieniy turisty i$laidos

ETIS | Viduting turistiniy kelioniy trukmé (naktys)

ETIS | Turisty skai¢ius 100 gyventojy

ETIS | Turisty procentas uzregistruojanciy skunda policijoje

ETIS Kambariy, pritaikyty Zmonéms su negalia, procentas

Turisty ir vienadieniy lankytojy, besinaudojanciy jvairiomis transporto priemones

ETIS atvykstant i vietove, dalis procentais

I$ iy rodikliy buvo sudaryta elektroniné apklausa dél darniojo turizmo rodikliy pritaikomumo ir

naudos Lietuvos turizmo sektoriui. Pirmiausia respondentai buvo praSomi atrinktus rodiklius sudéti j
prioriteting eile pagal svarba. Tuomet respondentai turéjo jvertinti kiekvieno rodiklio reikSminguma

Lietuvos turizmo sektoriui procentais pagal penkis pateiktus kriterijus:

1. Aktualumas: ar rodiklis aktualus ir naudingas vertinant ir priimant spendimus.

2. Galimumas: ar rodiklis galimas surinkti ir prieinamas analizuoti bei naudoti.

3. Patikimumas: ar rodiklis gaunamas i§ oficialiy, turin¢iy patvirtintg skai¢iavimo
metodika, Saltiniy.

4. AiSkumas: ar rodiklis yra aiSkus ir lengvai suprantamas vartotojams.

5. Palyginamumas: ar rodiklj galima palyginti su atitinkamu kity Saliy rodikliu,

atsizvelgiant | periodiSkuma, matavimo vienetg, skai¢iavimo metodika.

Bendra $iy kriterijy procentiniy jverc¢iy suma turéjo biti lygi 100 procenty ir vertinant kiekvieno
rodiklio reik§minguma vertinimas procentais nebiitinai priklauso nuo vertinimo rangais. Rodikliy

vertinimas pagal §iuos penkis kriterijus yra placiai naudojama pasauliné praktika.

Visi trys konsultavimosi metodai — interviu, fokus grupé ir viesoji elektroniné apklausa — pasiteisino,
atitiko konsultavimosi iSkeltus tikslus ir leido surinkti reikiamg informacijg. Suinteresuotosios Salys
tiek interviu, tiek fokus grupés metu buvo aktyviis, i$§saké idéjas bei pateiké konstruktyvius sitilymus,
kurie darnieji rodikliai turéty (arba neturéty) buti jtraukti j darniojo turizmo rodikliy sistema.

Apklausa vyko 2017 m. liepos 17 — 31 dienomis ir i§ viso buvo surinktas 31 atsakymas. Pats sezono


https://www.survio.com/survey/d/X7G4B8B1A2P4M0U0G

ir atostogy laikotarpio jkarstis, tikétina, kad tai 1émé nedidelj respondenty atsakymy skaiCiy ir

sutrukdé aktyvesniam turizmo atstovy ir visuomenés jsitraukimui.
Analizé ir vertinimas

Konsultacijos metu, naudojant pusiau struktiirizuoto kokybinio interviu, fokus grupés ir elektroninés
apklausos metodus, informacija buvo renkama i$ tiksliniy suinteresuoty grupiy dviem pagrindinémis
temomis: kaip turizmo sektoriaus suinteresuotosios pusés vertina ir prioritizuoja EBPO ir ETIS
rekomenduojamus rodiklius turizmo sektoriaus darnumui ir konkurencingumui uztikrinti bei kaip
turizmo sektoriaus suinteresuotosios pusés vertina kiekvieng i§ sitlomy rodikliy pagal penkis

Kriterijus — aktualuma, galimuma, patikimuma, aiSkuma ir palyginamuma.

Remiantis siilomais EBPO ir ETIS rodikliais (lentel¢ 1), vieSojoje konsultacijoje dalyvavusiy

respondenty sitilomas prioritetiniy darniojo rodikliy sgrasas:
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1. Tiesioginé turizmo dalis nuo BVP
2. Apgyvendinty turisty skaicius
uzregis

5. Turisty (ir vienadieniy lankytojy)
14. Kambariy, pritaikyty Zmonéms
15. Turisty ir vienadieniy lankytojy,

9. Turisty vienos dienos islaidos (ne

H Reitingas (15 - auksciausias, 1 - Zemiausias)

Bendras, t.y. visy 15 pasitilyty, rodikliy reikSmingumo vertimas atskleidé, kad respondentai yra linke
kiekvieno rodikliy aktualumg vertinti vidutiniSkai beveik 30 procenty. Galimumo, aiSkumo,
patikimumo ir palyginimo vertinimas pasiskirst¢ gana po lygiai, kas leidzia daryti prielaida, kad
rodikliai yra ne tik aiSkiai suprantami skirtingoms turizmo suinteresuotoms puséms, bet ir pritaikomi

turizmo politikos formavimo, jgyvendinimo ir turizmo valdymo procesuose.
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Jei rodikliy vertinimas pagal kiekvieng kriterijy biity lygiavertis, kriterijy procentinis vertinimas
pasiskirstyty po 20 procenty. Nuokrypis j vieng ar kitg puse parodo kiekvieno atskirai Kriterijaus

svarbg ir reik§Smingumg vertinant pasiiilytus darniojo turizmo rodiklius.

m Aktualumas: ar rodiklis aktualus ir
naudingas vertinant ir priimant
spendimus.

B Galimumas: ar rodiklis galimas surinkti
ir prieinamas analizuoti bei naudoti.

1 Patikimumas: ar rodiklis gaunamas i$
oficialiy, turinciy patvirtintg
skaiciavimo metodikg, saltiniy.

B Aiskumas: ar rodiklis yra aiskus ir
lengvai suprantamas vartotojams.

H Palyginamumas: ar rodiklj galima
palyginti su atitinkamu kity Saliy
rodikliu, atsizvelgiant j periodiskuma,
matavimo vieneta, skai¢iavimo
metodika.

Apklausos rezultatai (Priedas Nr. 1) parodé, kad respondentai yra linkg prioretizuoti turizmo
rodiklius, kurie atspindi konkurencinguma arba yra aiskiai susij¢ su turizmo kuriama ekonomine
pridétine verte. Apklausa atskleid¢, kad rodikliy aktualumas, susijes su Lietuvos kaip turistinés Salies
jvaizdZiu bei turizmo jmoniy ar jstaigy procentas, naudojanciy savanoriska sertifikavimo, zenklinimo
sistema, aplinkosaugos, kokybés, darnumo ir/arba korporatyvinei atsakomybei matuoti taip pat yra
itin aktualtis. Tai parodo, kad turizmo suinteresuotosios pusés vis geriau supranta, kad tokie
,neapciuopiami‘ faktoriai, kaip Salies jvaizdis bei darnumo tendencijy jgyvendinimas, prisideda prie
sekmingos turizmo valdysenos, tod¢l darnumg ir konkurencinguma atspindin¢iy rodikliy poreikis

iSlieka.

Viesosios konsultacijos dalyviai taip pat papildomai pasitlé | darniojo turizmo rodikliy sistema

jtraukti Siuos rodiklius:

1. Investicijos j turizmo sektoriy (LR Ukio ministerijos)
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2. Investicijy graza i$ nacionalinés reikSmés komerciniy objekty
3. Turistiniy objekty skaicius, pritaikytas Zzmonéms su negalia
4. Dirbanciyjy turizmo sektoriuje skaicius

5. Vietiniy vienadieniy lankytojy ir turisty kelioniy skaicius pagal apskritis

Tarp sitilymy buvo taip pat apjungti j vieng rodiklj: apgyvendinty turisty skai¢ius (EBPO) ir nakvyniy
skaiCius per ménesj (ETIS), paliekant tik EBPO siiiloma rodiklj, bei atsisakyti ETIS rodiklio: ,, Turisty
ir vienadieniy lankytojy, besinaudojanciy jvairiomis transporto priemones atvykstant i vietove, dalis
procentais“. ISsamiai iSanalizavus ir jvertinant iSsakytus argumentus, buvo nuspresta atsizvelgti j

Siuos suinteresuotyjy pusiy sitilymus.

Darniyjy turizmo rodikliy sri¢iai vieSajame sektoriuje tobulinti vieSoji konsultacija jvertinta kaip
veiksminga ir pasiteisinusi priemoné. Turizmas — plati sritis, jtraukianti daugybe suinteresuoty pusiy,
daugiausia plétojama remiantis praktine patirtimi, kuri leidzia geriausiai pastebéti problemines sritis.
Svarbu pastebéti, jog darnieji turizmo rodikliai Zenkliai prisideda prie darniojo turizmo sampratos
gerinimo ir populiarinimo Lietuvoje. VieS$oji konsultacija sudaro palankias sglygas visoms
suinteresuotoms grupéms vienodai jsitraukti ir i§sakyti savo pozicija, buti iSgirstiems tiek vieSojo
sektoriaus politikos sprendimy priéméjy, tiek turizmo politikoje tvirtai save atstovaujancio turizmo
verslo atstovy. VieSoji konsultacija Siuo atveju padeda pasiekti balansg tarp skirtingg saves
atstovavimo galig turiniy interesy pusiy, sudaromos palankesnés galimybeés turizmo politikg

formuoti atsizvelgiant ir isklausant visas suinteresuotas puses.

Uzsibrezti vieSosios konsultacijos rezultatai buvo pasiekti:

1. I8siaiSkinta, kokie darniojo turizmo rodikliai buity geriausiai pritaikomi ir sukurty
didZiausig pridéting verte, planuojant ir plétojant turizmo sektoriy Lietuvoje.

2. VieSoji konsultacija leido sudaryti darniyjy turizmo rodikliy sistema (Priedas Nr. 2),
kuri atsizvelgia | vieSosios konsultacijos metu turizmo sektoriaus suinteresuotyjy pusiy

i§sakyta nuomong dél EBPO ir ETIS rodikliy sékmingo pritaikymo Lietuvoje.
VieSinimas
Viesosios konsultacijos rezultaty vieSinimas buvo vykdomas tiek viesajai konsultacijai vykstant, tiek

jai pasibaigus ir parengus galutinj rezultatg — darniyjy turizmo rodikliy sistema.

Vykdant vie$aja konsultacija vyko vidinis vieSinimas — su suinteresuotomis Salimis dar susitikimy

metu buvo aptariama esama situacija, kity suinteresuoty pusiy pateikti siilymai, Ukio ministerijoje
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su ekspertais buvo periodiskai dalijamasi suinteresuoty pusiy iSsakytomis jzvalgomis bei i§sakytomis

probleminémis sritimis, jgyvendinant darniojo turizmo rodiklius.

Atskiras pristatymas placiajai visuomenei jvyks LR Vyriausybés kanceliarijoje. Darnieji turizmo

rodikliai pristatomi ,,Kurk Lietuvai® internetiniame tinklalapyje http://kurkit.lt/projektai/darniojo-

turizmo-rodikliai/ bei socialiniy tinkly paskyrose.

4. |Svados

VieSosios konsultacijos metu su atskiromis turizmo sektoriaus suinteresuotomis grupémis buvo
aptarta ir detaliai iSanalizuota, kokie darniojo turizmo rodikliai biity geriausiai pritaikomi ir sukurty
didZiausig pridétine verte, planuojant ir plétojant turizmo sektoriy Lietuvoje. VieSosios konsultacijos
metu surinkta ir susisteminta informacija leido sudaryti darniyjy turizmo rodikliy sistema (rodikliy

sarasa), kuris yra aiskus ir detalus.

Pagrindinis darniojo turizmo rodikliy sistemos tikslas — uZtikrinti, kad darnieji turizmo rodikliai
prisidéty prie Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumo ir darnumo didinimo. Svarbu paminéti,
kad vieSoji konsultacija taip pat leido uztikrinti, kad pasitlytas galutinis rodikliy sgrasas yra
priimtinas visoms konsultacijoje dalyvavusioms turizmo suinteresuotoms puséms bei turizmo
politikos formuotojams. Kadangi pateiktas darniojo turizmo rodikliy sarasas sudarytas atsizvelgiant
1 visy vieSojoje konsultacijoje dalyvavusiy turizmo sektoriaus suinteresuoty grupiy pasitilymus, Sie
pasiiilymai néra vienpusiski ar atitinkantys tik siauros turizmo sektoriaus grupés interesus. Tai ypac
svarbu, nes tik atsizvelgiant j visas turizmo suinteresuotas grupes galima tikétis, kad darnieji turizmo

rodikliai bus pritaikomi planuojant ir valdant Lietuvos turizmo sektoriy.

Viesoji konsultacija leido uztikrinti turizmo suinteresuoty pusiy jsitraukima, kuris yra butinas, kad
darnieji turizmo rodikliai biity aktyviai naudojami formuojant Lietuvos turizmo politikg nacionaliniu
ir regioniniu lygmenimis, bei valdant ir planuojant Lietuvos turizmo sektoriy. Nors sitilomas darniojo
turizmo rodikliy saraSas yra rekomendacinio pobiidZio, jis atspindi pasaulines turizmo tendencijas bei
tarptautiniy organizacijy, kuriy veikloje Lietuva dalyvauja ir siekia tapti jy nare, rekomendacijas ir
gergsias uzsienio Saliy praktikas. Darniyjy turizmo rodikliy jgyvendinimas gali sékmingai prisidéti
prie konkurencingo ir darniojo turizmo plétros Lietuvoje bei Lietuvos, kaip darniojo turizmo

valstybés, jvaizdzio formavimo.
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Priedas 1: VieSoji konsultacija su Lietuvos turizmo sektoriaus atstovais



- Kurk Sy
Lietuval emm

Darniojo turizmo rodikliai

ViesSoji konsultacija su Lietuvos turizmo sektoriaus atstovais
Giedré Sadeikaité



Viesoji konsultacija:
reikSme, tikslai,
struktura



Viesoji konsultacija
Kodeél ji svarbi?

Turizmas — viena jautriausiy industrijy,
daranti tiesiogine jtakg gamtai, kultUros
paveldui ir vietos bendruomenems.
Siekiant uztikrinti sekmingg turizmo
valdymga visais lygmenimis, buUtina
jtraukti suinteresuotas puses j sprendimy
priemimg. Nors suinteresuotyjy pusiy
jtraukimas jprastas priimant sprendimus
daugelyje sricCiy, turizmo sektoriuje jis
yra itin svarbus del neretai skirtingy
poziuriy, kaip turizmas turéety bati
valdomas ir kaip uZztikrinti jo darnig
plétra.




Tik atlikus viesgjg konsultacijg ir
remiantis  turizmo  sektoriaus
eksperty ir suinteresuoty grupiy
nuomone, galime pasialyti
konkrecias  darniojo  turizmo

politikos formavimo kryptis ir
prioritetus. VieSoji konsultacija

taip pat sudaro palankias salygas
ir galimybes suinteresuotoms
turizmo sektoriaus puséms, ypac
privaciam sektoriui,
nevyriausybinéms organizacijoms
bei bendruomenems, aktyviau
jsitraukti j viesajj valdyma, skatina
bendradarbiavimg tarp skirtingy
suinteresuoty grupiy ir tuo paciu
skatina pilietiSkuma.

Viesosios konsultacijos tikslai

Vykdomos viesosios konsultacijos tikslai:

informuoti suinteresuotgsias puses apie gergsias tarptautiniy
organizacijy praktikas ir sidlomas rekomendacijas, pasauliniu ir
Europiniu lygmeniu naudojamus turizmo sukuriamos pridétinés
vertés matavimo metodus ir praktikas;

iSsiaiskinti, ar darniojo turizmo rodikliai yra svarbus ir aktualUs
turizmo suinteresuotoms puséms, ypac turizmo verslo ir
akademinés bendruomeneés atstovams;

sudaryti prioritetinj darniojo turizmo rodikliy sgrasg, remiantis
atliktos apklausos rezultatai;

jvertinti kiekvieng is pasiulyty rodikliy pagal aktualumo, galimumo,
patikimumo, aiSkumo ir palyginamumo kriterijus.



VieSoji konsultacija buvo organizuota trimis etapais. Lietuvos turizmo verslo ir akademineés
bendruomenes atstovams buvo pristatytos gerosios tarptautiniy organizacijy praktikos ir
siilomas rekomendacijas, skirtos iSmatuoti turizmo sukuriamos pridétine verte visose
keturiose darnios plétros srityse. Siekiant supaZindinti ir uZtikrinti aisky supratima, kaip
darnumo koncepcija prisideda kuriant konkurencingy turizmo produktus ir paslaugas, bei kaip
uztikrinant gerg Lietuvos, kaip turistinés valstybes jvaizdj, galime pritraukti didesne ekonomine
naudg kuriantj turizmg, pvz. konferencinj turizma.

Pristatytos praktikos réemési Pasaulio ekonomikos forumu skelbiamu Kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indeksu, kuriame 2017 metais Lietuva uzima tik 56-3jg vietg ir atsilieka nuo
artimiausiy kaimyniy bei Ekonominés bendradarbiavimo plétros organizacijos (toliau — EBPO)
sitlomais konkurencingg turizmo plétrg uztikrinanciais pagrindiniais rodikliais. Vykusi fokus
grupeés diskusija padéjo issiaiskinti, kaip turizmo suinteresuotos puses, ypac turizmo verslo ir
akademines bendruomenés atstovai, supranta turizmo rodikliy naudg ir aktualuma. Fokus
grupés diskusija leido geriau suprasti galimy rodikliy nauda platesniame kontekste, ypac
reklamuojant Lietuvg uzsienio rinkose.



Antrajame etape, bendradarbiaujant su Ukio ministerijos Turizmo politikos skyriaus ir
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos, buvo iSsamiai i$analizuoti EBPO ir
Europos turizmo rodikliy sistemos (toliau — ETIS) silomi rodikliai. Sios patariamosios
konsultacijos tikslas buvo issiaiskinti, kokiy turizmo rodikliy labiausiai reikia turizmo politikos
formuotojams ir jgyvendintojams. Si vie$osios konsultacijos dalis leido uZtikrinti, kad siGlomi
rodikliai yra reikalingi, pritaikomi prie turizmo politikos formavimo ir vykdymo bei jgyvendinami

nacionaliniu lygmeniu.

Darnusis turizmas

Konkurencingas
turizmas

Buvo pasirinktos butent Europos Komisijos
Europos turizmo rodikliy sistemos (ang. European
Tourism indicators system), 2013 ir 2016, ir EBPO
Turizmo konkurencingumo matavimo rodikliai
(ang. Indicators for Measuring Competitiveness in
Tourism), 2013, nes Siy skirtingy sistemy
apjungimas leido pasitlyti turizmo rodiklius, kurie
apima tiek darnumo, tiek konkurencingumo
principus j vieng visuma.



Buvo atrinkti, lenteléje pateikti, EBPO ir ETIS sistemy sitlomi bei konkurencingumo ir
darnumo jvertinti skirti rodikliai, kurie potencialiai galéty buti pritaikomi Lietuvos kontekste
turizmo politikos formavimui bei jgyvendinimui:

| Saltinis | Sidlomirodikliai _______________
Tiesioginé turizmo dalis nuo BVP

Apgyvendinty turisty skaicius

Turizmo paslaugy eksporto rodiklis

Reikalavimy vizai (turistinei) rodiklis

Turisty (ir vienadieniy lankytojy) Lietuvos kaip Salies turizmui vertinimo rodiklis

Nacionalinis turizmo veiklos plano (ar kito strateginio dokumento) efektyvumo rodiklis

ETIS Turizmo jmoniy, jstaigy procentas, naudojanciy savanoriska sertifikavimo/Zenklinimo sistemg,
aplinkosaugos/kokybés/darnumo ir arba korporatyvinei atsakomybei matuoti

ETIS Nakvyniy skaiCius per ménesj

Turisty vienos dienos iSlaidos (ne vienadieniy)
Vienadieniy turisty iSlaidos

Vidutiné turistiniy kelioniy trukmé (naktys)

Turisty skaicius 100 gyventojy

Turisty procentas uzregistruojanciy skundg policijoje
Kambariy, pritaikyty Zmonéms su negalia, procentas

ETIS Turisty ir vienadieniy lankytojy, besinaudojanciy jvairiomis transporto priemones atvykstant j vietove,
dalis procentais




Trecioji viesosios konsultacijos dalis remesi elektronine apklausa ir surinkty atsakymy analize.
IS atrinkty EBPO ir ETIS sistemy buvo sudaryta elektronine apklausa dél darniojo turizmo
rodikliy pritaikomumo ir naudos Lietuvos turizmo sektoriui apklausa. Pirmiausia respondentai
buvo prasomi atrinktus rodiklius sudéti j prioritetine eile pagal svarba. Tuomet respondentai
turéjo jvertinti kiekvieno rodiklio reikSminguma Lietuvos turizmo sektoriui procentais pagal
penkis pateiktus kriterijus:

ar rodiklis aktualus ir naudingas vertinant ir priimant spendimus.
ar rodiklis galimas surinkti ir prieinamas analizuoti bei naudoti.
ar rodiklis gaunamas is oficialiy, turinCiy patvirtintg skai¢iavimo metodika,
saltiniy.
ar rodiklis yra aiskus ir lengvai suprantamas vartotojams.

ar rodiklj galima palyginti su atitinkamu kity Saliy rodikliu, atsizvelgiant j
periodisSkuma, matavimo vienetg, skai¢iavimo metodika.

Bendra Siy kriterijy procentiniy jverciy suma turi bati lygi 100 procenty ir vertinant kiekvieno
rodiklio reikSminguma vertinimas procentais nebuUtinai priklauso nuo vertinimo rangais.
Rodikliy vertinimas pagal Sios penkis kriterijus yra placiai naudojama tarptautiniy organizacijy
praktikoje.


https://www.survio.com/survey/d/X7G4B8B1A2P4M0U0G

Tarptautiniy
organizacijy siulomy
turizmo rodikliy
analizé
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Bendras, t.y. visy 15 pasitlyty, rodikliy
reikSmingumo vertimas atskleide, kad
respondentai yra linke kiekvieno rodikliy
aktualumg vertinti vidutiniskai beveik 30
procenty. Galimumo, aiSkumo,
patikimumo ir palyginimo vertinimas
pasiskirsté gana po lygiai, kas leidZia daryti
prielaidg, kad rodikliai yra ne tik aiskiai
suprantami skirtingoms turizmo
suinteresuotoms pusems, bet ir pritaikomi
turizmo politikos formavimo, jgyvendinimo
ir turizmo valdymo procesuose.

Jei rodikliy vertinimas pagal kiekvieng
kriterijy baty lygiavertis, kriterijy
procentinis vertinimas pasiskirstyty po 20
procenty. Nuokrypis j vieng ar kitg puse
parodo kiekvieno kriterijaus atskirai svarbg
ir reikSminguma vertinant pasiulytus
darniojo turizmo rodiklius.

18%

18%

28%

17%

Aktualumas: ar rodiklis aktualus ir
naudingas vertinant ir priimant
spendimus.

Galimumas: ar rodiklis galimas
surinkti ir prieinamas analizuoti bei
naudoti.

Patikimumas: ar rodiklis gaunamas i$
oficialiy, turin¢iy patvirtinta
skaiciavimo metodikg, 3altiniy.

Aiskumas: ar rodiklis yra aiskus ir
lengvai suprantamas vartotojams.

H Palyginamumas: ar rodiklj galima

palyginti su atitinkamu kity Saliy
rodikliu, atsizvelgiant j periodiskumg,
matavimo vienety, skai¢iavimo
metodika.



Atskiry sitlomy darniojo turizmo rodikliy
ReikSmingumo vertinimas: EBPO rodikliai

Tiesiogine turizmo Apgyvendinty turisty Turizmo paslaugy
dalis nuo BVP skaicius eksporto rodiklis

31% 29% 29%

16%
21% 20% 18%
18% 20%

Aktualumas Galimumas = Patikimumas I Aiskumas ® Palyginamumas



Reikalavimy vizai
(turistinei) rodiklis

21%

26%

18%

Aktualumas

Turisty (ir
vienadieniy
lankytojy) Lietuvos
kaip Salies turizmui
vertinimo rodiklis

32%

15%

17%

Nacionalinis turizmo
veiklos plano (ar kito
strateginio
dokumento)
efektyvumo rodiklis

27%

21%

21%

Galimumas = Patikimumas " Aiskumas M Palyginamumas



ReikSmingumo vertinimas: ETIS rodikliai

Turizmo jmoniy, jstaigy procentas,
naudojanciy savanoriska
sertifikavimo/zenklinimo sistema,
aplinkosaugos/kokybés/darnumoir  Nakvyniy skaicius per
arba korporatyvinei atsakomybei ménes;
matuoti

30% 25%

20%

17%

16% 18%

Turisty vienos dienos
iSlaidos (ne
vienadieniy)

29%

15%

19%

Aktualumas Galimumas = Patikimumas I Aiskumas ® Palyginamumas



Vidutineé turistiniy _ »
Vienadieniy turisty kelioniy trukme Turisty skaqus 100
iSlaidos (naktys) gyventojy

26%
()
26% 33%

15% 16%

17%

19%
19%

Aktualumas Galimumas = Patikimumas I Aiskumas ® Palyginamumas



Turisty procentas
uzregistruojanciy
skundg policijoje

22%

18%

18%

Aktualumas

Kambariy, pritaikyty
Zzmonems su negalia,
procentas

30%

16%

17%

Galimumas

Turisty ir vienadieniy
lankytojy,
besinaudojanciy
jvairiomis transporto
priemones atvykstant j
vietove, dalis procentais

24%

18%

Patikimumas " Aiskumas M Palyginamumas



Apklausos rezultatai parode, kad respondentai yra
linke prioretizuoti turizmo rodiklius, kurie atspindi
konkurencinguma arba yra aiskiai susije su turizmo
objekty kuriama ekonomine pridétine verte.
Apklausa atskleide, kad rodikliy aktualumas, susijes
su Lietuvos kaip turistinés Salies jvaizdzZiu bei turizmo
jmoniy ar jstaigy procentas, naudojanciy savanoriska
sertifikavimo, Zenklinimo sistemg, aplinkosaugos,
kokybeés, darnumo ir/arba korporatyvinei
atsakomybei matuoti taip pat yra itin aktualus. Tai
parodo, kad turizmo suinteresuotosios puses vis
geriau supranta, kad tokie ,,neapciuopiami” faktoriai,
kaip Salies jvaizdis bei darnumo tendencijy
jgyvendinimas, prisideda prie sekmingos turizmo
valdysenos, todél darnumg ir konkurencinguma
atspindinciy rodikliy poreikis islieka.




- Kurk Sy
Lietuval emm

Giedré Sadeikaité | giedre.sadeikaite@kurklt.It
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Priedas 2: Darniojo turizmo rodikliy rinkinys



Darniojo turizmo rodikliy rinkinys

Prioritizavimas

Turizmo
ini ie$oji " Kas gali/galéty pateikti rodiklj arba duomenis
Strateg-mlo politikos VIESOJI" Saltinis EBPO ir ETIS rodiklis (angly k.) Vertimas ISraisSka Komentaras gali/g q_p ] ] !_ ] Periodiskumas Ar rodikliy skai¢iavimas kainuoja?
planavimo ] konsultacija reikalingus rodikliui
skyrius skyrius, / Apklausa
VTD
Lietuvos statistikos departamentas. Siuo metu
naudojame WTTC (Pasaulio kelioniy komisijos tarybos
skaiciuojamas BVP, jis skelbiamas kiekvieny mety kovo . Tai gali kainuoti (LSD), bet nebutinai; WTTC
1 1 1 EBPO Tourism Direct Gross Domestic Product Tiesioginé turizmo dalis nuo BVP procentais Neskaiciuojamas. ) ) o _Jv, o q q. (LSD) véluoty 2 metus. g ) ) (_ )
meén.). Galima isskaiciuoti turizmo BVP (Turizmo vidaus rodiklis nekainuoja
vartojimas/BVP, to meto kainomis) bet geriau, kad tai
daryty atsakinga jstaiga.
2 2 2 EBPO/ETIS [Overnights in all types of accommodation Apgyvendinty turisty skaicius vnt. Skaic¢iuojamas. Lietuvos statistikos departamentas Lietuvos statistikos departamentas Kas ketvirtj (2 mén. po ataskaitinio laikotarpio) Ne
Skaic¢iuojamas. Pagal Lietuvos banko pateiktus duomenis,
Valstybinis turizmo departamentas apskaiciuoja kokia dalj sudaro
3 3 3 EBPO Exports of tourism services Turizmo paslaugy eksporto rodiklis procentais gautos pajamos iS uzsienio turisty ir vienadieniy lankytojy, nuo  [Duomenys Lietuvos banko, skaiciuoja VTD Kas ketvirtj (3 mén. po ataskaitinio laikotarpio) Ne
visy paslaugy eksporto. Rodiklis - kelioniy kredito dalis visy
paslaugy eksporte
4 4 7 EBPO Country entry visa requirements Reikalavimy vizai (turistinei) rodiklis vnt. Skaic¢iuojamas. LR UZsienio reikaly ministerija Ne
Turisty (ir vienadieniy lankytojy) Lietuvos kaip Salies Skaiciuojamas. VTD apskaiciuoja $j rodiklj pagal NPS indeks VTD atliktas tyrimas 2015 - 2016 metais, iSvestas NPS - . . . .
5 5 4 EBPO Visitor satisfaction . 4 ( . 4 . vtoju) P procentais ) ] R P 1a 3l 1P g . 3 ) ¥ . Kartg j 2 metus (poreikis) Kainuoja
turizmui vertinimo rodiklis (Lietuvos kaip Salies atostogoms rekomendacijos indeksas) Net Promotion Score rodiklis
Percentage of tourism . . S . e e .
. ) i ... |Turizmo jmoniy, jstaigy procentas, naudojanciy Neskaiciuojamas. Rodiklj reikéty iSskirti j dvi dalis: 1. Turistiniy
enterprises/establishments in the destination Y o . . , . et s s o ) L - . .
. L . savanoriskg sertifikavimo/Zenklinimo sistemg, ) objekty sertifikavimas (papladimiy skaicius, turintis mélynaja Per vienijancias asociacijy (pvz. Kaimo turizmo . . o ) .
6 7 9 ETIS using a voluntary certification/labelling for . . . procentais . L . . L i ) Kartg j 2 metus (poreikis) Tai gali kainuoti (LSD ar kt.), bet nebdatinai
) i S aplinkosaugos/kokybés/darnumo ir arba véliava); 2. Apgyvendinimo jstaigos, turincios sertifikatg asociacijos) turimus duomenis
environmental /quality/sustainability and/or o . . Jo e Lo
. L korporatyvinei atsakomybei matuoti (Gandriukai kaimo sodybose, Zaliasis raktas, Eco label, kt.)
Corporate Social Responsibility
eve . - AV ... . Duomenys pateikiami: 1. UZsienio turisty: kas metus,
) ) . ) ) . ) . ) L . . Skaic¢iuojamas. Rodiklis skai¢iuojamas pagal: 1. uZsienio turistus, | . L . . o ) .
7 9 8 ETIS Daily spending per overnight tourist Turisty vienos dienos iSlaidos (ne vienadieniy) Eurai per 1 dieng 5 vietinius turistus Lietuvos statistikos departamentas pateikiama po 6 mén.; 2. vietiniy turisty: kas ketvirtj, [Ne
' pateikiamas po 3 mén.
eve . . AV ... . Duomenys pateikiami: 1. UZsienio turisty: kas metus,
) ) . . . . . . Skaic¢iuojamas. Rodiklis skaiciuojamas pagal: 1. uZsienio turistus, | . L . . o ) .
8 10 13 ETIS Daily spending per same-day visitors Vienadieniy turisty islaidos Eurai per 1 dieng 5 vietinius turistus Lietuvos statistikos departamentas pateikiama po 6 mén.; 2. vietiniy turisty: kas ketvirtj, |Ne
' pateikiamas po 3 mén.
. . e e S . vl Duomenys Lietuvos statistikos departamento, L .
9 11 5 ETIS Average length of stay of tourists (nights) Vidutiné turistiniy kelioniy trukmeé (naktys) vnt. Skaic¢iuojamas. skaiciuoja VTD Kas ketvirtj, po 3 mén. Ne
Neskaic¢iuojamas. Rodiklis galéty bati skai¢iuojamas pagal: 1. Duomenys pateikiami: 1. Atvykusiy turisty kelioniy
10 12 11 ETIS Number of tourists/visitors per 100 residents |Turisty skaicius 100 gyventojy vnt. Atvykusiy turisty kelioniy skaiciy (baty didesnis rodiklis); 2. Lietuvos statistikos departamentas skaiciy - vieng kartg per metus, po 12 ménesiy; 2. Ne
apgyvendinty turisty skaiciy (baty tikslesnis) apgyvendinty turisty skaiciy - kas ketvirtj, po 2 mén.
Percentage of tourists who register a Policijos departamentas prie Vidaus reikal
11 13 15 ETIS . 8 . . & Turisty procentas uzregistruojanciy skundg policijoje vnt. Neskaiciuojamas. . ) . P P u Kas metus Ne
complaint with the police ministerijos
Percentage of rooms in commercial Duomeny néra. Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga yra
12 14 12 ETIS accommodation establishments accessible for|Kambariy, pritaikyty Zmonéms su negalia, procentas procentais Neskaiciuojamas. . .q ’ .. o N . .g Yungay Kas metus Tai gali kainuoti (LSD), bet neb{tinai
B labai suinteresuota Sio rodiklio atsiradimu
people with disabilities
Pasitilymas
13 15 (vieSoji - Investicijos j turizmo sektoriy (Ukio ministerijos) Eurai per metus |Neskaiciuojamas. LR Ukio ministerija Kas metus Ne
konsultacija)
Eurai (pagal
Pasitlymas Investicijy graZa i$ nacionalinés reikSmés komercini parduoty biliety
14 16 (viesoji - obiekt Jugra 4 skaiciy; grynosios |NeskaiCiuojamas. LR Ukio ministerija Kas metus Ne
konsultacija) Jekt pajamos i$ einamuyjy
mety)
Pasiilymas
Turistiniy objekty skaicius, pritaikytas Zmonéms su e . . _ . .
15 17 (vieSoji - negalia L oblekt P y vnt. Neskaiciuojamas. TIC ir LR Ukio ministerija Kas metus Ne
konsultacija) &
Pasiilymas
16 18 (vieSoji - Dirbanciyjy turizmo sektoriuje skaicius vnt. Skaic¢iuojamas. Lietuvos statistikos departamentas Kas 2 metus Ne
konsultacija)
srauty pokytis %; |Skaic¢iuojamas. Pagal pasirinktg iSraiska (srauty pokytj arba
Pasitilymas ARBA turisty ir rinkos dalj) galime stebéti lankytojy Salies viduje arba turist
) Y . Vietiniy vienadieniy lankytojy ir turisty kelioniy . ) q . !.) & L . "y i . _J . 4 . . .. .
17 19 (vieSoji - skaitius pagal anskritis vienadieniy skaiciy Salies viduje (destinacija); yra galimybé atskirti Lietuvos statistikos departamentas Kartg per metus, duomenys atsilieka metais Ne
konsultacija) pagalap lankytojy rinkos dalis |vienadienius lankytojus ir turistus (t.y. iSskaidZius pagal visas
% galimybes baty keturi atskiri rodikliai)
Percentage of tourists and same-day visitors |Turisty ir vienadieniy lankytojy, besinaudojanciy
18 15 14 ETIS using different modes of transport to arrive at|jvairiomis transporto priemones atvykstant j vietove, procentais Skaic¢iuojamas. Lietuvos statistikos departamentas Kartg per metus, duomenys pateikiami po mety Ne
the destination dalis procentais
8 10 ETIS Number of tourist nights per month Nakvyniy skaicius per ménes;j vnt. Skai¢iuojamas. Lietuvos statistikos departamentas Kas ketvirtj Ne




