VIESOJ KONSULTACUA SU KLAIPEDOS KUREJAIS

VieSosios konsultacijos tikslas - identifikuoti kirybiniy versly veiksmingai taikomas rinkodarines priemones
bei iSSukius taikant rinkodaros priemones verslo klientams prisitraukti. Pasinaudojant jzvalgomis bus
kuriamos rekomendacijos kirybiniams verslams dél rinkodaros vystymo bei kuriamas jungtinis Klaipédos KKI
versly rinkodaros jrankis pritaikytas KKl ir verslo poreikiams.

Viesosios konsultacijos metodas - 10 interviu su Klaipédos kuréjais ir kurybinémis agentaromis. IS jy
fotografas, du laisvai samdomi dizaineriai, trys kurybinés agenturos atliekancios jvairius dizaino darbus,
interjero dizaino jmoné, komunikacijos agenttra ir dvi reklamos agentiros

Pagrindines iSvados:

- Verslo klientai daznai néra jsigiline j kurybiniy paslaugy kuriama verte. Tampa reikSminga komunikacijoje ir
konsultuojant padéti klientui suprasti, kg kirybinés paslaugos jiems gali suteikti ir ko jie gali siekti pasitelkiant
kdrybinémis paslaugomis.

- Klienty rekomendacijos yra veiksmingos pritraukiant naujus klientus, taciau telkiantis vien jomis, yra
priklausomybé nuo klienty pazinciy tinklo. Norint turéti daugiau galimybiy atsirinkti klientus, su kuriais yra
vertingiausia dirbti, galima strategiskai iSnaudojant jau turimus jrankius kaip internetiné svetainé ir kitos
platformos.

- Klienty istorijos ir realds suteiktos vertés pavyzdziai yra efektyvus budas komunikuoti vertei. Taip pat yra svarbu
strategiskai iSnaudoti klienty atsiliepimus. Ne visiems karéjams juos skelbiant tai tampa pranasumu.

Toliau aprasytos pagrindinés, interviu metu, iSsakytos kurejy jzvalgos:

KURYBINIY PASLAUGY KURIAMA PRIDETINE VERTE VERSLUI

Norimas jmonés jvaizdis;

Prekés Zenklo ar produkto/paslaugos pozicionavimas leidziantis pasiekti tikslines auditorijas;
Tvirtas, vientisas jmonés jvaizdis sudaro pastovumo, solidumo jausma ir taip kuria pasitikéjima;
Blogas jmonés jvaizdis daro zalg;

Darbuotojy pasitenkinimas;

Galimybés taikyti aukStesnes kainas savo produktams ;

Jmonés/prekés Zenklo/produkto Zinomumas;

ISauge pardavimai;

Pasiekiama daugiau potencialiy klienty.

 Lietuvoje verslo klientai daznai nesupranta, kokia yra kirybiniy paslaugy kuriama pridétine verte;

 Verslo klientams ne retai yra nesuprantama, kad investicija atsipirks, o pataupius ir jsigijus nekokybiska
paslauga reikies viska perdaryti ir bus sumokama dvigubai arba daug daugiau;

» Daznai truksta suvokimo, kokia paslauga yra kokybiska;

» Neaiski atskiry paslaugy verte verslui;

 Verslo klientui daznai neaisku, kurios paslaugos reikia - kuréjui svarbu konsultuoti klienta i padéti pasirinkti
tinkama paslauga.



NAUDOJAMA PRIDETINES VERTES KOMUNIKACIJA

Svietimas apie dizaing rasant straipsnius - didinamas kliento suvokimas apie dizaino procesg ir padidéjes pasitikéjimas
dizaineriu;

Klienty istorijos - realis pavyzdziai, kaip suteiktos reklamos paslaugos prisidéjo prie verslo sékmés (padidéje srautai,
pardavimy skaicius ir tt);

Atsiliepimy vieSinimas;

Tarptautinio pripazinimo vieSinimas;

Susitikimy metu svarbu iSkomunikuoti, kg paslaugos klientui gali suteikti.

Esamy klienty rekomendacijos;

Stiprus SEO ir aukstos pozicijos paiesky sistemose;

Socialines medijos palakyti rysj su klientais;

Paslaugos.|t - vis maziau naudojamas dél Zzemos daugelio kuréjy esanciy joje darbo kokybes ir per ja

besikreipianciy klienty pobudzio;

* Interjeras.lt veiksmingas kanalas, nes yra mokamas tad yra patekimo barjeras, kuris kelia esanciy joje dizaineriy
kokybeés vidurkj;

 Profesinés organizacijos, asociacijos, verslo klubai, kuriose veikia rekomendacijos.

ISSUKIAI BENDRAUJANT SU KLIENTAIS

Klientui, ypa¢ neturint patirties perkant karybines paslaugas, yra sudétinga iSkomunikuoti savo lukescius - svarbu
bendraujant issiaiskinti, ko yra siekiama ,kitaip didéja konflikto grésme,;
Neretai klientai nelinke dalintis informacija, kuri yra reikalinga suteikti kokybiska paslauga - svarbu iSkomunikuoti,

kodél tai svarbu;

Klientai kartais pernelyg jsitraukia j kirybos procesg ir bando jj valdyti arba jtraukia per daug darbuotojy j
sprendimy priémimag;

Paprastais zodziais paaiskinti kirybiniy paslaugy kuriamg verte kartais yra sudétinga;

Kartais klientai nesupranta karéjy darbo struktaros ir laiko sgnaudy - tais atvéjais svarbu nubrézti tam tikras ribas,
kad klientas suprasty, kas yra priimtina.

Kuréjy puslapiuose turety atsiskleisti jy asmenybeé, stilius;

Svarbu, jog buty vykdoma atranka, kataloge turéty buti kokybiski kuréjai;

Svarbu, kad katalogas uzimty aukstg pozicija paieskos sistemose ir pagerinty kuréjy tinklapiy SEO;

Internetinis puslapis turéty atlikti Svietimo funkcija ir edukuoti verslo klientus apie tai, kas turéty jeiti j

kokybiskas kurybines paslaugas, kokia verte jos turety suteikti verslui.

 Lukesciai, kad katalogas pasiekty verslus, kurie Siuo metu perka mazai kirybiniy paslaugy ir paskatinty juos
investuoti j Sias paslaugas;

* Aiskios specializacijos kuréjy padedant juos diferencijuoti.

e Atsinaujinantis turinys - kurejai galety prie jo kurimo prisideéti.
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