Nacionalineé internetine

platforma apie psichikos
sveikata: koncepcija







Poreikis

Kelis pastaruosius metus yra pastebima, jog Lietuvos psichikos sveikatos
rodikliai yra prasti. Tuo tarpu asmenys, Siuo metu norintys surasti infor-
macijos apie psichikos sveikatos sutrikimus ir kur iesSkoti profesionalios
pagalbos, susiduria su jvairias sunkumais. Informacija daznai yra frag-
mentuota, nepatogi valdyti, per daug abstrakti arba kartais atvirksciai —
per daug moksliSka ir sudétinga paprastam vartotojui suprasti. Atlikta
vieSoji konsultacija ir uzsienio Saliy geryjy praktiky apzvalga atskleidé
poreikj sukurti nacionaline internetine platforma apie psichikos sveikatg

Lietuvos Respublikos pilieCiams ir gyventojams.

Platformos tikslas

Ugdyti emocinj rastingumg, savipagalbos jgudZius ir asmenybeés
atsparuma

Gerinti prastus psichikos sveikatos rodiklius

Formuoti visuomenés samoninguma psichikos sveikatos klausimais ir
mazinti neigiamas nuostatas apie psichikos sveikatg

Mokyti pasirupinti savo psichikos sveikata

Teikti informacijg apie emocineés paramos ir pagalbos psichikos sveikatos
klausimais sau ar kitam galimybes, esancias Lietuvoje

Teikti galimybe jsivertinti savo emocine ar psichologine busenag, rizikas
susirgti psichikos sveikatos sutrikimais ir kg konkreciais atvejais daryti
Tarnauti visuomenei kaip pagrindinis valstybines informacijos, pagalbos
algoritmy, pagalbos kontakty suteikimo visais psichikos sveikatos
klausimais Saltinis

Savo turiniu papildyti jau sukurtg mobilig aplikacijg (,Pagalba Sau**,
padedanti stebéti savo emocijas, atlikti savipagalbos pratimus ir pan.).

* Daugiau informacijos apie mobiligjg programéle:

http://sam.lrv.It/It/veiklos-sritys/visuomenes-sveikatos-prieziura/psichikos-sveikatos-

stiprinimas/pagalba-sau




Internetine platforma nesiekiama

Teikti psichikos sveikatos sutrikimy gydymo paslaugas

Sumenkinti ar eliminuoti kitas iniciatyvas, turin€ias panasius tikslus

Kelti visuomenés susiprieSinimg ar didinti neigiamas nuostatas psichikos

sveikatos klausimais.

Platformos auditorija

Visa Lietuvos visuomene, besinaudojanti informacinémis technologijo-
mis

Patirianti ir galinti patirti psichikos sveikatos sutrikimus

Linkusi ieSkoti patikimos informacijos apie psichikos sveikatg

Linkusi ieskoti informacijos apie emocinés paramos ir pagalbos psichikos
sveikatos klausimais sau ar kitam galimybes, esancias Lietuvoje

Galimai jauCianti nepatoguma kreiptis profesionalios pagalbos

Norinti didinti savo emocinj rastingumag

Internetiné platforma yra LR Sveikatos apsaugos ministerijos

(toliau - SAM) nuosavybé, joje pateikta informacija yra grjsta

mokslu ir patvirtinta eksperty ir skirta LR pilieiams ir gyventojams.
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Struktura

Platforma turi buti geras jrankis visiems ja besinaudojantiems -
nepriklausomai nuo kompiuterinio rastingumo. Net asmuo, kuris néra
imlus technologijoms, turi turéeti galimybe lengvai naviguoti svetaingje -
tai turi uztikrinti svetainés struktura (svetainés medis ne per daug gilus,
informacija neuzslépta arba néra sunkiai randama ir pan.). Platforma turi
uztikrinti, kad galima paprastai sugrjzti tiek j pradinj svetainés langa (angl.
homepage), tiek | langg i§ kurio buvo patekta | dabartinj. Taip pat
struktura ir svetainés vientisumas privalo buti iSlaikytas skirtingose
operacinése sistemose (pavyzdziui, Windows, MacOS, Linux), narSyklése
(pavyzdziui, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Safari) ar
skirtinguose mobiliuosiuose jrenginiuose (pavyzdziui, mobiliosios

platformos Android, iOS ir pan.).

Turinys

Turinys yra patvirtintas eksperty ir paremtas mokslu. Tai yra oficiali SAM
pozicija |jvariomis psichikos sveikatos temomis. Kadangi turinio
patikimumui yra keliami auks$ti reikalavimai, jis privalo buti lengvai
koreguojamas perkanciosios organizacijos. T.y. informacija gali buti
lengvai atnaujinama, pritaikoma naujausiems moksliniams tyrimams,
neatitikimai patogiai ir lengvai taisomi. RaSymo stilius visoje svetainéje
turi iSlikti vientisas, ne per daug moksliSkas — turinj privalo suprasti tiek
jauni, tiek vyresni asmenys ar turintys skirtinga iSsilavinimg/emocinj
rastinguma. Taip pat turinys negali buti klaidinantis ir privalo islikti aiSkus,
ypatingai dél to, kad psichikos sveikata iSlieka jautri tema musy
visuomeneje. Turinio tikslas — didinti vartotojy emocinj rastinguma, o
didZiausia siekiamybé — svetainés vartotojas imsis proaktyviy veiksmy

savo psichinés sveikatos gerinimui.



Vizualika

Svetainés vizualika islieka tiek pat svarbi kiek ir kiti platformos elementai
(kaip kad turinys ar struktura), kuriai keliami auksti reikalavimai. Kadangi
informacija yra jautri, tiek spalvos, tiek Kkiti grafiniai elementai turi
neblaskyti démesio ir labiau ,padéti“ svetainés naudotojui suprasti turinj,
nei atitraukti jo démesj ar kitaip blaskyti. Taip pat svetainés vizualika turi
buti moderni, atitikti Siy dieny internetinio dizaino tendencijas,
neperkrauta ir Svari. Techninéje specifikacijoje nurodytas adaptyvus
dizainas privalo uztikrinti vientisuma jvairiose narSyklése, operacinése
sistemose ar jrenginiuose, kaip nurodyta strukturoje. Taip pat vizualika
turéty buti patraukli jvairaus amZziaus grupés svetainés naudotojams ir

kvieCianti sugrjzti/vél naudotis platforma.

Irankiai

Svetainés funkcionalumai ir jvairts jrankiai privalo buti interaktyvas,
sklandziai veikiantys ir patogus vartotojui. Saves jsivertinimo jrankiai, turi
padeti jam suvokti savo emocine buseng, nustatyti nerimo lygj ar pan.,
bet jokiu budu nenustatyti diagnozés. Tad privalu uztikrinti interaktyvu-
ma, jog vartotojas buty saugiai, tinkamai ir tiksliai nukreipiamas reikiamos
pagalbos, gavus net ir nenorima/netenkinantj rezultatg. Galimi iSSokantys
prane$imai (angl. push notifications) turi veikti sklandziai. Zemélapis,
skirtas padéti asmeniui pagal nustatytg jo esamg vietg rasti artimiausig
profesionalig pagalbg, turi buti lengvai suprantamas, neklaidinantis ir
patogus. Visi jrankiai turi buti ne tik pagalbiné priemoné emociniam
rastingumui didinti, bet ir palengvinti pagalbos sau ar kitam ieskojimo

procesa, o ne jj apsunkinti.



Sl Sandara



Logo
Paspaudus patenkama j pradinj ,namy* langa

Pagalba Sau:
Kas yra Pagalbasau.It?
Informacija apie svetaine (savininkas, iniciatyva)
Nukreipiama j mobiligjga programéle ,,Pagalba Sau“
Padék mums tobuléti
Apklausa, susijusi su svetainés turiniu/narSymu
Naujienos ir praneSimai
PraneSimai apie naujas svetainés pakitimus
PraneSimai i§ SAM, susije su psichikos sveikata
NaujienlaiSkio prenumerata
Renginiai
Patikimy (SAM pavaldziy ar kity valstybiniy) jstaigy renginiai,
susije su psichikos sveikatos gerinimu
Kalendorius
Paieska pagal lokacija
»,Bendradarbiaukime® — anketa pasidalijimui apie busimus
renginius

Sveika gyvensena:
Laimingas gyvenimas
Jautimasis reikalingu
Sveikatos principai

Aktyvumas
Maistas
Miegas
Gyvenimo balansas
Seima
Santykiai
Darbas
Kultura
Aplinka
Veikla
|sitraukimas
Hobiai
Mokymasis ir edukacija
Dvasingumas
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Savanoriavimas
Saugumas ir stabilumas

Finansai

Bustas

Aplinka

Susiduriu su sunkumais:

Psichikos sveikata
Bendro pobudzio informacija, Siek tiek lengvai suprantamos
ir vizualiai patrauklios statistikos

Saves zalojimasis ir SavizudiSkos mintys

Nerimas

Bipolinis sutrikimas

Obsesinis kompulsinis sutrikimas

PatycCios

Traumos ir Stresas

Depresija

Nemiga

Asmenybés sutrikimai

Autizmo spektro sutrikimai

Smurtas artimoje aplinkoje

Priklausomybeés

Valgymo sutrikimai

Sizofrenija ir psichoziniai sutrikimai

Saves zalojimasis (savizudybiy rizika)

Létines ligos

Isivertink save:
Jvairios saves jsivertinimo skales, problemy identifikavimo
jrankiai (angl. screening tools)
Savizudybeés krize iSgyvenanciy asmeny psichosocialinis
vertinimas
Asmens savisaugos planas

Padék Sau:
Ka galiu padaryti dabar?
Pagalbos ieSkojimas
Biblioterapija, gyvuny terapija, dailes terapija
Priskiriu save:
Vyresnio ir pensinio amziaus Zmones
Kultaridkai ir lingvistiSkai skirtingi Zzmoneés
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Globéjai

Vyrai

Moterys

Regionuose gyvenantys ir nutole asmenys
Lytiné/seksualiné mazuma

Politiniai kaliniai ir tremtiniai

Jaunimas

Padék kitam:
Kaip padéti kitam?
Sielvartas ir netektis
Seima
Partneris
Draugai
Vaikai
Tévai
Vyresnio ir pensinio amziaus Zzmones
Kolegos
Kultaridkai ir lingvistiSkai skirtingi Zzmoneés
Jaunimas

Profesionali pagalba:
Kaip tai veikia Lietuvoje?
Psichologija, psichiatrija, psichoterapija — kas tai? Kaip
veikia psichikos sveikatos sistema Lietuvoje?
Skubi pagalba
Emocinés pagalbos linijos Lietuvoje
tuesi.lt
Esu krizéje
Psichikos sveikatos centrai
Priklausomybiy ligy centrai
Ligoninés
Kitos organizacijos
Kitos psichikos sveikatos iniciatyvos
Interaktyvus pagalbos Zzemélapis

PaieSka

Chat-botas

Kalba
Kitos kalbos kaip angluy/rusy/lenky pasirinkimas; galimi skirtingi
funkcionalumai nei lietuviy k.
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Atidarius kiekviena i$ lang

Tikro asmens citata
o su tikslu suasmeninti informacija
o citata ir vardas
Informacija nurodyta tema
Navigacija panasSiomis temomis
Nuoroda/-os j iSorinius puslapius

Pradinis ,namy“ langas

slenkant puslapj Zemyn:
* ,Sveiki apsilanke internetinégje platformoje — visi atsakymai j jums
rapimus psichikos sveikatos klausimus*

» Oficiali psichikos sveikatos platforma

o Padek sau ir kitiems

» Rask profesionalig pagalbg

» Sveikata - stipriausias musy turtas
o trumpai apie tai, kaip Si platforma padeda skatinti

sgmoninguma savo fizine ir psichine sveikata

» leskai konkrecios informacijos apie psichikos sveikatos bukle?

o sutrikimai aprasyti skyrelyje ,,Susiduriu su sunkumais*

Apacioje esanti informaciné dézuté

o Apie mus
* Svetainés medis
o Grjztamasis rySys
» Naudojimosi taisykles
« Naujienlaiskis
e Privatumas
o Susisiekite
» Informaciné medziaga
» Specialistams
o brosSiuros ir kita SAM informacija, teisés aktai ir pan., skalés,
kurias galima duoti pacientams
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S Funkcio-
nalumai



@)

©)

Sukurtos platformos funkcionalumai

Tekstiné informacija

SAM pateikta ir mokslu pagrjsta informacija — tiek teksting, tiek grafine,
skirta susipazinti su jvairiomis psichikos sveikatos temomis, tikslinémis
grupemis, psichikos sveikatos stiprinimo galimybemis

Pagalbos Saltiniy duomeny bazé

Informacija apie projektq ir kt.

Leidiniai (pavyzdziui, plakatai, broSiuros, lankstinukai ir kt.) taip pat turi

buti patogiai ir lengvai prieinami svetainéje

PaieSka

Sklandziai veikia paieSkos funkcija, padedanti surasti tiek tekstine
informacijg, tiek jvairius leidinius ar kitas svetainés dalis (pavyzdZiui,
suvedus zodj: ,zemelapis“ vartotojas turéty buti nukreipiamas |

interaktyvy pagalbos zemélap))

Interaktyvus pagalbos zemélapis

Vartotojas, daves sutikimg platformai nustatyti pagal GPS duomenis jo
buvimo vietg, gali pamatyti, kur arCiausiai galima rasti profesionalig
pagalba - pavyzdZziui, psichikos sveikatos centras (toliau — PSC). Galima
navigacija

Kartu pateikiama informacija apie PSC darbo valandas, tiksly adresa,
kontaktus

Visi vartotojai zemélapyje gali perziuréti visas uzZregistruotas
profesionalios pagalbos vietas, ieSkoti ir filtruoti jas pagal tam tikrus
paieskos kriterijus (pavyzdziui, vietoveé ir pagalbos centras (PSC, ligoniné,

priklausomybiy ligy centras ir pan.))
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o Yra galimybé skambinti, rasyti el. laiSka, narSyti soc. tinkle, uzeiti j

pagalbos vietos tinklalapj

Renginiai

o Stilizuoto kalendoriaus déka galima pamatyti su psichikos sveikata
susijusiy renginiy (organizuojamy SAM ar ministerijai pavaldziy jstaigy -
svarbu uztikrinti renginio kokybe) datas, vietas, aprasymus

o Renginius galima filtruoti pagal miestus, renginio tipus

o Taip pat galima perskaityti ir pamatyti apie kitas visuomenines
iniciatyvas, skatinanCias psichikos sveikatos gerinima (pavyzdZiui,
,savaité be patyCiy“, ,psichikos sveikatos ménuo“, ,tarptautiné autizmo

supratimo diena® ir pan.)

Pagalbos linijos
o Yra galimybé skambinti, rasyti el. laiS8kg, narSyti soc. tinkle ar uzeiti |
pagalbos linijos tinklalapj, linijy nurodytais kontaktais, kurie veikia kaip

aktyvios nuorodos

Isivertinimo jrankiai (angl. mental health screening tools)
Sudaro interaktyvios ir patogios jsivertinimo skalés ir klausimynai,
sugebantys automatiskai sugeneruoti rezultatus

zr. skyrelio ,,Principai® dalj ,,Jrankiai“

Atsiliepimai (angl. feedback) ir apklausos

o Galimybé klausti visuomeneés apie jvairius rupimus klausimus, pavyzdziui,
»Kaip daznai kreipiatés profesionalios pagalbos j savo PSC*

o Galimybé svetainés naudotojui teikti siulymus kaip galima buty

papildyti/patobulinti ,Pagalba Sau“ platformag
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Tokie duomenys buty skirti tiek statistikai, tiek platformos gerinimui ir

progreso uztikrinimui

PranesSimai (angl. notifications)
Sukurti algoritmai turi padéti svetainés naudotojui padeéti atrasti reikiamag

informacijg ar suteikti patarimus

Tiesioginé komunikacija

Galimybé svetainés naudotojui susisiekti su SAM

Kalbos
Informacija svetainéje pagrinde turi buti teikiama lietuviy kalba. Turi buti
galimybé platformoje pasirinkti skirtingas uzsienio kalbas (pavyzdZiui,

angly, rusy, lenky)

Primityvus botas (angl. chat bot)

Asmuo turi galimybe interaktyviai Snekétis su bot‘u, kuris gali algoritmo
pagalba numatyti, kokios informacijos ar pagalbos tuo metu reikia
vartotojui ir jam ja sutekti

Draugiskas ir pakankamai iSmanus, patogus naudoti

Turi naudoti puslapio resursus, pasiekiamus paprastam naudotojui

Klauskite specialisto

Lankytojas pasirenka vieng iS temy (pavyzdziui, pagalba sau, pagalba
artimgjam ar pan.) ir gali uzduotin atviro tipo klausimag specialistui.
Klausimai patenka | pastg ar panasig erdve specialistui, o Sis pateikia
viesg atsakyma visiems svetainés lankytojams (Zr. sveikatostinklas.l|t)

Turi buti galimybé administratoriui jjungti ar iSjungti §j funkcionalumag
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Numatomi funkcionalumai ateityje

Forumas

Galimybé ateityje platformos naudotojui susikurti savo vartotojg ar kitu
budu prisijungti prie platformos ir naudotis forumo funkcijomis
Galimybé dalintis jvairia informacija, susijusia su psichikos sveikata

Galimybé sveikatos prieziuros specialistams moderuoti foruma

Internetiné konsultacija (angl. live chat)

Svetainés vartotojai, noredami gauti internetine konsultacijg, turi turéti
galimybe tiesiogiai pradéti susiraSinéjimg su sveikatos priezZiuros
atstovais ar kitais profesionalig pagalbg teikianCiais asmenimis arba
susisiekti nurodytais kontaktais pirminei konsultacinei pagalbai
skambindami

Profesionalig pagalbg teikiantys asmenys privalo pamatyti pokalbio
buseng (laukiama, vykdoma ar pan.), trukme, laukimo laikg

Jeigu profesionalig pagalbg teikian€io asmens néra, svetainés naudotojo
klausimas yra iSsaugomas duombazeje ir atsakymas pateikiamas

pranesimu (pavyzdziui, e-mail ar SMS)
Tinklalaidés (angl. podcast)
Siai platformai spargiai populiaréjant visame pasaulyje turi bati numatyta

galimybeé klausytis jrasy psichikos sveikatos temomis

Dirbtinio intelekto chat botas

Pagrindiné siekiamybé yra turéti protingg ir dirbtinio intelekto
sprendimais paremtg bota, kuris sugebéty suteikti vartotojui teisingos

informacijos norima tema ar nukreipti profesionalios pagalbos
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o Toks botas taip pat galéty suteikti ir primityvig profesionalig psichologine
pagalba

o Atpazines sudeétingg atvejj ar Zmoguy krizéje jis sugeba iSkarto susieti
vartotojg su profesionalia skubia pagalba

o Galimybé su botu bendrauti lietuviy, angly kalbomis (tiek oficialiomis, tiek

Snekamosiomis)
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Tipinis
lankytojas




kuris intensyviai studijuoja ir dirba puse etato. Keletg pastaryjy menesiy
jis pastebi kognityviniy funkcijy sutrikimu: sutrikusi atmintis, sudétinga
susikaupti ir jsidemeti informacijg tiek studijy metu, tiek darbe. Taip pat
Marius patiria daug streso, jam sunku iSlaikyti santykius, nesusitvarko su
buitimi, vis maziau laiko yra praleidziama su draugais, patiria
produktyvumo sumazeéjimg. Nors ir jaunuolis pasizymi entuziazmu,
kartais jaucCiasi prislégtas arba netgi agresyvus, maziau laiko skiria savo
hobiams ir turiningam laisvalaikiui. 1S artimyjy ir draugy jis nesulaukia
reikiamos pagalbos - jam rekomenduoja iSsimiegoti arba susirasti antrg
puse. Marius stengiasi suprasti, kodél jis pastaruosius keleta ménesiy
»,nebesijaucia savimi® ir, suvedes raktinius ZodZius | paieSkos platforma,
atranda internetine platformg. Nors ir pries tai skeptiSkai ziuréjes |
»psichikos sveikatg® jis uzpildo testa ir suzino, jog jis galimai turi lengva
depresijg. Svetaingje jis yra nukreipiamas profesionalios pagalbos ir po
truputélj iSmoksta tvarkytis su stresu. Mariaus produktyvumas padidéja

ir jis pastebi teigiamus nuotaikos pokycius.
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yra aukstg vadovés pozicijg tarptautinéje jmonéje uzimanti dviejy vaiky
mama. Tiesa, su psichikos sveikatos sunkumais ji susiduria ne pirma
kartg — pries keleta mety jos Seimg sukreté skausmingas jvykis — netektis,
tad teko kreiptis profesionalios pagalbos. Ji jau keletg mety skundZiasi
prastu miegu ir vartoja raminamuosius-migdomuosius vaistus. Daug
streso kelianCiame darbe tenka dirbti virSvalandZius, i$ boso patiria didelj
spaudimg, atostogy net negali prisiminti, o vaiky rezultatai mokykloje
prastéja. Jolita jaucCiasi, kad jai viskas ,slysta i§ ranky“, ji neturi né
sekundes atsikvépti ir laiko skirti sau, o nuolatiné jtampa turi tiesiogine
jtakg jos veiklos rodikliams. Pirma karta jvykes panikos priepuolis
priverCia Jolitg susirupinti savo emocine ir psichine sveikata — taip ji
atranda nacionaline internetine platforma apie psichikos sveikatg. Jos
nuostabai, ji suzino, kad yra priklausoma nuo vaisty ir kad didindama
dozes labiau kenké sau, negu padéjo gydyti nemiga. Toliau ieSkodama
informacijos Jolita susivokia, kad patirti stresg yra normalu, o taip pat
suzino budy, kaip galima jj saugiai valdyti. Tai parodo jos pageréje veiklos
rodikliai darbe. Platformos déka ji suvokia, kad jausmy uzgniauzimas
jvykus netekciai galimai turi jtakos jos dabartinei emocinei busenai. Jolita
ne tik pradeda daugiau demesio skirti savo vaikams, bet ir susiranda

hobj. Jos laukia paaukstinimas darbe.
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yra pakankamai uzsispyres periferijos gyventojas, nesékmingai
bandantis ieSkoti darbo jau visus metus. Jis tvirtina, kad veiklos
nuosavame name per akis, o iki pensijos yra like visai nedaug — galés
toliau dziaugtis gyvenimu. IS tiesy, Kazimieras turi sveikatos problemuy,
jauCiasi nejtikétinai vieniSas, neiSnaudoja savo potencialo, neturi
motyvacijos. Kartas nuo karto pagalvoja, kad kankintis neverta, nes
prasmés gyvenime jis nebemato. IS uZsienio trumpam sugrjzes
emigrantas sunus pastebi karCig realybe ir susirupina, kad namuose
metosi daug tusciy alkoholio buteliy, o tévas yra kaip niekad ,Saltas®,
nerodantis jausmy. Kadangi sunui jau yra teke naudotis internetine
platforma, jis suzZino, kaip jgalinti savo tétj ir nukreipti profesionalios
pagalbos. Pirmiausia, jis susisiekia su vietiniu psichikos sveikatos centru
ir uzraso tétj konsultacijai. Kazimieras is l1éto stojasi ant kojy: pats atrades
patikimos informacijos platformoje, jis pradeda rupintis savo psichikos
sveikata. Suvartojamo alkoholio kiekis sumazéja, atsiranda motyvacija
ieSkotis darbo, gerinti savo fizine sveikatg. Kazimieras suvokia, kad jis yra
nejtikétinai svarbus tiek savo sunui, tiek aplinkiniams periferijos

gyventojams.
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Kaip pavyzdzius galima iSskirti Siuos jau jgyvendintus, panasius j

kuriama internetine svetaine, projektus
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Australijos
https://headtohealth.gov.au/

Australijos
https://www.beyondblue.org.au/

JAV
https://www.nimh.nih.gov/index.shtml

Jungtinés Karalystés
https://www.mentalhealth.org.uk/

Jungtinés Karalystés
https://www.good-thinking.uk/

Lietuvos
http://www.sveikatostinklas.lt/
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Sietinos inciatyvos Lietuvoje

Lietuvoje yra daug jvairiy iniciatyvy psichikos sveikatos srityse:

6 nemokamos emocinés paramos telefonu linijos

4 emocinés paramos internetu galimybeés

vir§ 110 PSC visoje Lietuvoje, organizuojanciy jvairius kursus/terapijas
visuomenés sveikatos biurai (tiek valstybinis, tiek atskiry apskriCiy)
kriziy centrai

tinklalapiai sveikatostinklas.lt, askritiskas.It ir pan.

Geryjy pavyzdziy ir iniciatyvy Lietuvoje yra saglyginai daug, bet internetine
platforma siekiama apjungti visas Sias iniciatyvas. Kadangi daznai
profesionalios pagalbos sau ar kitam ieSkojimas yra painus, o pateikiama
informacija yra fragmentiSka, reikia numatyti galimybes iSplétoti jas |
bendrg visuomeneés sveikatos stiprinimo platforma. Svetaineé turi uztikrinti
sklandy narSyma ir informacijos suradimg vienoje vietoje ir tarnauti kaip

visuotinis psichikos sveikatos politikos formavimo vienetas.
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Preliminarus terminai

Svetainés dizaino pirminiy varianty pateikimas
2019 m. lll ketv.

Pirminés turinio valdymo sistemos sukurimo data
2019 m. IV ketv.

Turinio sukurimas

2019 m. IV ketv.

Galutiné turinio valdymo sistemos sukurimo data
2020 m. | ketv.

Svetainés testavimas

2020 m. Il ketv.

Numatoma svetainés atvérimo placiajai visuomenei data

2020 m. |1l ketv.

Tolimesnis platformos valdymas

UZ turinj ir jo valdyma yra atsakingas SAM psichikos sveikatos skyrius.
Jis pasilieka teise savo nuoziura paskirti kitus administratorius (nebutinai
tiesiogiai pavaldzius skyriui asmenis, kuriems gali buti priskiriamos ne pil-
nos turinio valdymo sistemos (toliau — TVS) teisés). Internetiné platformos
prieziura taip pat yra SAM psichikos sveikatos skyriaus prioritetiné sritis.
Galimybé svetainéje vartotojams teikti pasiulymus platformos tobulinimui
ir gerinimui jpareigoja atsakingg institucija | pastabas reaguoti per 3 darbo
dienas.

VieSoji konsultacija su visuomene (tikslas — iSsiaiSkinti vartotojo poreikius)

privalo buti atliekama bent kartg ] metus.
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Kadangi platforma numatoma kaip tam tikra nacionaliné psichikos
sveikatos politikos formuotoja Lietuvoje, butina nuolatiné jos prieziura —
tam turi bati skiriamas bent vienas etatas
o Butina paruosti darbo pobudzio aprasymg, nurodyti
reikalingas kompetencijas, veiklas ir kuruojamas sritis
o Uz internetinés platformos prieziurg atsakingas asmuo turi ne
tik turéti bent jau minimalias psichikos sveikatos Zinias, bet ir
auksStg kompiuterinj rastingumg bei projekto valdymo
jgudzius
Visa su platforma susijusi informacija privalo buti archyvuojama ir lengvai
pasiekiama, kad nauji platformos valdytojai galéety sekmingai testi
pradétus darbus
Platforma savo turiniu, keliamais tikslais ir kokybeés uztikrinimu turi tapti
ne tik pavyzdziu kitoms vieSosioms jstaigoms Lietuvoje, bet ir uzsienyje
o Turiniui turi buti keliami auksciausi kokybés reikalavimai
o Turinys turi buti naujinamas pastoviai pagal galimybes
o Turinys turi buti perziurimas ir derinamas su sveikatos
prieziuros specialistais kas dvejus metus — tai platformos
savininko atsakomybé
Atsakinga institucija turi kas ketvirtj pateikti platformos veiklos ataskaita
(pavyzdziui, lankytojy skaiCius, aktyviausiy svetainés nuorody skaicius ir
kt.) ir, atsizvelgiant j rodiklius, atlikti sistemos naujinimus
o Kiekvieny mety pabaigoje turi buti numatoma kiek 1Sy reiks
skirti naujinimo darbams.
Karta j 2 metus turi buti atliekama geryjy uzsienio Saliy praktiky analizé ir
katg | metus — naujausiy interneto tendencijy ir jy pritaikymo galimybiy
internetinéje platformoje ataskaita. Tikslas yra diegti naujausius

techninius sprendimus (pavyzdziui, dirbtinis intelektas).
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Kas metus perzvelgiama, ar psichikos sveikatos politika internetinéje
platformoje yra formuojama teisingai ir taisyklingai. Taip pat atliekama
svetainés poreikio analizé, perzvelgiami tikslai. Atsizvelgiant j rezultatus
daromi pakitimai.

Kiekvienais metais atlikti apklausas vieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indeksui nustatyti (rekomenduojama naudotis 2010 m.
iSleistame LR vidaus reikaly ministerijos ,VieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso apskaiCiavimo metodika“ http://vakokybe.
vrm.It/index.php?id=524 ar panaSia). Taip pat rekomenduojama atlikti
kasty ir naudos bei poveikio analizes.

Siulomas internetinés platformos naudotojo poZzitriu pagrjstas svetaines
kokybés suvokimo ir vertinimo modelis (zr. Zemiau)*. Modeliu
akcentuojama, kad suvokiama kokybeé turi veikti svarstykliy principu:
jeigu vartotojas kelia auksStesnius kokybés vertinimo kriterijus, negu yra

realizuoti svetaingje, butina uztikrinti koregavimo veiksmus.

naudojimas,

Interneto
svetaine

okyhés

suvokimas

koregavimo veiksmai informavimas

kokybés suvokiny suderinimas

*Interneto svetainés kokybés suvokimo ir vertinimo modelis. J. Ruzevi€ius ir N. Guseva, ,Interneto
svetainés kokybés vertinimo ypatumai“
http://www.kv.ef.vu.lt/wp-content/uploads/2010/10/STRAIPSNIS-
Svetainiu_kokybe.Juozas_Ruzevicius__Natalija_Guseva.pdf
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Rekomenduojamas platformos valdymo dalyviy modelis (iStekliai):

Platformos savininkas

Inicijuoja platformos pakeitimo projektg, nustato projekto idéjg/tiksla,
preliminary projekto jvykdymy terming, vykdomuy projekty prioritetus
Skiria platformos vadovg ir tvirtina platformos valdymo komandos sudétj
Tvirtina projekto aprasyma, projekto valdymo plang, projekto pakeitimus
ir projekto pabaigos ataskaitg

Kontroliuoja projekto planavimo ir vykdymo eigg, projekty valdymo plane
nustato kritinius projekto taskus, skirtus tarpiniams rezultatams patikrinti
sprendzia projekte kilusius konfliktus (iStekliy, biudzZeto ir tvarkarascio) ir
kt.

Platformos vadovas

Perskirsto darbuotojy darbo kravj, atsizvelgdamas | jy uzimtumag
projektingje veikloje

Sudaro sglygas paskirtiems asmenims atlikti numatytas projekto
uzduotis pagal patvirtintg projekto plang

Dalyvauja planuodamas platformos pakeitimo projekto veiklas ir derina
su platformos savininku platformos komandos darbg (darby apimtis, laikg
ir pan.) (atlieka projekto veikly vykdymo kontrole ir priezitra)

Dalyvauja rengiant platformos pakeitimo projekto paraiska, organizuoja
projekto valdymo plano parengima, pristato jj komandai ir teikia tvirtinti
platformos savininkui

Formuoja platformos valdymo komandg, skiria jai uzduotis ir uztikrina

kokybiska jy jvykdyma laiku
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Organizuoja projekto pabaigos ataskaitos parengimg, pristato jg
platformos savininkui ir valdymo komandai ir teikia tvirtinti projekto
savininkui

Prireikus inicijuoja projekto valdymo plano pakeitimus

Informuoja platformos savininkg apie eiga, potencialias rizikas ar
problemas ir rekomenduoja riziky valdymo veiksmus ir kt.

Teikia pagalbg platformos valdymo komandai

Platformos valdymo komanda

Vykdo platformos vadovo paskirtas projekto uzduotis/veiklas ir teikia
informacijg platformos vadovui apie Siy veikly vykdymo eigg ir rezultatus
Teikia pasiulymus platformos vadovui del projekto plano tikslinimo
Atsiskaito platformos vadovui uz projekto darbus ir jiems skirtg laikg

Dalyvauja rengiant naujus internetinés platformos pakitimo projektus
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Veiklos matavimo rodikliai (angl. Key Performance Indicators - KPI)
KPI rinkinys atskleidzia veiklos rezultatus ir taip pat parodo sritis, kurioms
reikia démesio. Rodikliai privalo buti lengvai pamatuojami ir suteikiantys
ilgalaike verte, atsizvelgiant j veiklos tikslus ir strategijg.

Kadangi internetiné platforma yra vieSojo sektoriaus dalis, nesiekia
finansines naudos ar pelno, KPI taip pat turi buti nefinansiniai. Kita vertus,
butina atsizvelgti | tai, kad internetinei platformai palaikyti bdatini
finansiniai iStekliai. Tad reikia pabrézti, kad remiantis kokybiniais
kriterijais svarbu rinktis kokybiSkiausias paslaugas uZz maZiausig

prieinama kaing.

Rinkodaros rezultaty rodikliai

Planuojamas unikaliy svetainés lankytojy skaiCius iki 2020 m. mety
pabaigos — 50 000. 2021 m. pastebimas 200% augimas (150 000 unikaliy
vartotojy). Véliau, ateinancius penkis metus kasmet stebimas 15% augi-
mas (iki apytiksliai 300 000 unikaliy vartotojy 2026-ais m.)
Prognozuojamas bendras puslapiy perziury skaiCius 2026 m. — 6 min.
(vienam vartotojui tenka 20 puslapiy)

Lankomiausias informacinis tinklalapis Lietuvoje sveikatos klausimais
2024 m..

Vartotojy aptarnavimo rodikliai

Pirmaisiais metais j gyventojy klausimus ar uzklausas atsakoma ne véliau
kaip per 3 darbo dienas. 2024 m. -1 d.d.

Galimai busimos internetinés konsultacijos funkcijos vidutinis atsakymo
greitis — 60s, vartotojas su specialistu sujungiamas vidutiniSkai per 200s
2024 m.
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Saves jsivertinimo jrankiais 2021 m. naudojasi 10% unikaliy vartotojy.
2025 m. — penktadalis

85% unikaliy vartotojy 2024 m. sugrizta | svetaine po pirmojo
apsilankymo

Vartotojy pasitenkinimo indeksas 2024 m. - 90 %

Bent 9 iS 10 svetainés vartotojy rekomenduoja internetine platforma savo
draugams ar artimiesiems 2024 m.

Vartotojy skundy skaicCius internetine platforma nevirsija 0,05 % unikaliy

vartotojy 2024 m.

Kiti veiklos (operacijy) rodikliai

Naujais pridedamais funkcionalumais naudojasi bent ketvirtadalis
unikaliy vartotojy

Internetinés platformos prieziurai skiriama ne daugiau etaty, nei yra
poreikis (virSvalandziy kiekis negali virSyti nustatyto pagal darbo
kodeksg)

Sisteminiy klaidy iStaisymas trunka vidutiniSkai ne ilgiau kaip 12 val.
Suplanuoty naujy svetainés funkcionalumy, jdiegimy ar naujinimo darby
vélavimas negali buti ilgesnis nei 5 d.d. (nepriklausomai tiek nuo tiekéjo,

tiek nuo internetinés platformos savininko)
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Techninés-kokybés rizikos

Per daug ambicingi veiklos tikslai

Nesilaikoma platformos keliamy tiksly

Neaiskus platformos tikslai ir funkcijos vartotojui (pavyzdziui, svetainés
lankytojas tikésis gydymo, o ne tik surasti informacijg apie psichikos
sveikatg)

Pasikeitusios technologijos ar jy nesuderinamumas

Nepasiekti projekto kokybiniai rodikliai

Atnaujinimo procesai yra ilgai trunkantys

(pavyzdziui, kylantis poreikis perprogramuoti visg turinio valdymo
sistemg)

Specialisty, uztikrinanciy turinio kokybe, trukumas

Suinteresuotyjy Saliy konfliktai dél turinio ar platformos funkcionalumy
Per didele turinio apimtis

Perkant paslaugas atsizvelgiama ne j kokybinj, o j ekonominj faktoriy
Platforma neatitinka vartotojy lukesCiy, poreikiy ar nustatyto

pasitenkinimo lygio rodiklio

Organizacinés rizikos

Neefektyvus finansy valdymas skiriamiems pakitimams/atnaujinimams
Komunikacijos stoka tarp platformos savininko ir paslaugy tiekéjy
Dideli suinteresuotyjy Saliy poreikiai

Neaiskiai jvardinti veiklos prioritetai

Darbuotojy kaita

Projekty dubliavimasis

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukumas
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Platformos administratoriy, savininko, vadovo, valdymo komandos
tarpusavio bendradarbiavimo trukumas, komunikacijos stoka

Suinteresuotyjy Saliy nejtraukimas j kurimo bei valdymo procesa

Valdymo rizikos

Silpna valdymo metodologija

Netinkamai apibrézti siekiami tikslai ir rezultatai
Neefektyvus laiko ir resursy paskirstymas
Komandos kompetencijos trukumas

Nepakankamas platformos plano detalumas

ISorinés rizikos

Teisinés bazés pasikeitimai

Nepakankamas biudzetas skiriamas skiriamas platformos sklandziai
veiklai uztikrinti

Politinio palaikymo trukumas

Daug platformos rezultatais suinteresuoty Saliy ir to nesuvaldymas
Ekonominiai/socialiniai pokyciai, dél kuriy informacija platformoje tampa
nebeaktuali ar poreikis naudotis platforma tampa Zenkliai sumazéja
PasiprieSinimas i visuomenés (neigiamos nuostatos apie psichikos

sveikatg, platformos kurimo poreikj ir pan.) ar kylantis nepasitikéjimas
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Visi koncepcijoje nurodyti funkcionalumai privalo buti patogus valdyti ir
modifikuoti turinio valdymo sistemos (toliau — TVS) administratoriui. TVS
turi uztikrinti svetainés tiksly jgyvendinimg bei atsizvelgti j koncepcijoje
nurodytus principus. Daugiau informacijos apie TVS - techninéje

specifikacijoje.

Pasibaigus sutarCiai (tarp perkanciosios organizacijos ir paslaugy
teikejo), turi buti galimybé perduoti svetaineés TVS kitai administruojanciai

jmonei be jokiy apribojimy.

Visi pakitimai, susije su internetine platforma (techniniai sprendimai,
koncepcijos ar techninés specifikacijos pakitimai, nauji jskiepiai, turinys
ir pan.), turi bati registruojami archyve. Duomenys i$ jo turi buti patogiai
pasiekiami. Butina apmastyti efektyvy tokios duomeny bazés valdymg ir

saugojima.

Koncepcija gali buti koreguojama perkanéiosios organizacijos arba

projekto savininko pagal poreikj
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