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Turisty poreikiy informacijai apie turizmo
iSteklius tyrimas. Turisty apklausa
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S
MOKSLY INSTITUTAS 2020 m. gruodis



Tyrimo informacija

Tyrimo laikotarpis: 2020 m. lapkriCio 27 d. — gruodzio 2 d.
Tyrimas: Turisty poreikiy informacijai apie turizmo isteklius tyrimas

Tiksliné grupé:

v 18-65 mety, bent 3 kartus per 5 metus iSvyksta | uzsien] j savarankiskai suplanuotg kelione.
v Kelionés planavimui ir jos metu naudoja planavimo jrankius (skaitmeninius ar analoginius).
v’ Kiekvienos kelionés trukmeé - ne maziau kaip dvi dienos.

Apklausos budas: Reprezentatyvi apklausa internetu
Apklausy bendrove: Norstat LT
Tyrimo uzsakovas: Viesoji jstaiga ,Keliauk Lietuvoje”

Apklausos imtis: 502



& © Apibendrinimas (1)

Sis tyrimas yra projekto , Atvykstamojo turizmo skatinimas: vieSosios paslaugos karimas*“ dalis. Jo galutinis tikslas yra sukurti nacionaline
vidine duomeny baze, kuria remiantis ateityje bus kuriama viesoji paslauga, skirta uzsienio ir Lietuvos turistams. Vidine duomeny baze
naudosis VS| Keliauk Lietuvoje, o reikiamg informacijg reguliariai pateiks atsakingos institucijos.

Pagal tyrimui nustatytus atrankos kriterijus, buvo apklausti Lietuvos gyventojai, kurie per pastaruosius penkerius metus leidosi |
savarankiskal organizuotg kelione. Be to, beveik puse |y tuo metu keliavo su kelioniy agentira, ketvirtadalis — su draugais, artimaisiais ar

pazjstamais, kurie ir organizavo tg kelione. Kalbant apie kelioniy daznj, daugiau negu puse tyrimo dalyviy savarankiskal keliavo bent
kartg per metus.

KELIONIY PLANAVIMAS

v Planuodami kelione, tyrimo dalyviai neturi vieno informacijos S$altinio. Dazniausiai naudojamos kelioniy planavimo priemonés —
viesbuciy rezervavimo sistemos (82%), Iinformacijos paieskos varikliai (75%), elektroniniai zemélapiai (68%), artimy zmoniy
informacija (64%) bei rekomendacijos ir biliety pardavimo sistemos (59%). Penktadalis visy keliautojy planuodami kelione pasitelkia
net 10 ir daugiau planavimo priemoniy. Dazniausiai (61%) apklaustieji kelionei suplanuoti naudoja 4-9 planavimo priemones/ saltinius.
Tad salial, miestul, objektui norint bati pasirenkamu, jis turi bGti matomas kuo placiau.

v’ Pacios pagrindinés planavimo priemonés yra dvi:
* paieskos sistemos (26%) ir
* viesbucly rezervavimo sistemos (25%).

v' Kelioniy planavimo programeélémis naudojasi 36% keliautojy. Dazniau jomis naudojasi jaunesni nei 30 mety keliautojai, vilnieciai,
turintys auksciausias pajamas gyventojai. Siuo kanalu galima pasiekti tik dal] keliautojy, kurie yra labiau technologiskai iSpruse,
nebijantys naujoviy. Tad reikty svarstyti, kiek tai Siuo metu batina.

v Turizmo platformose (tinklapiuose, programeélése) sidlomais kelioniy marsrutais daznai ar visada planuodami keliones naudojasi 26%
keliautojy. Galimai jy naudojimasis augs kylant turisty technologiniam rastingumui bei tobuléjant pacioms programeléems.



& ¢ Apibendrinimas (2)
INFORMACIJOS PAIESKA

v' Informacijos apie basimg kelione ir jos metu dazniausiai ieSkoma naudojant:
« kompiuterj (80% keliautojy),
 Siek tiek reCiau — mobilyj; telefong (68%),
« penktadalis (20%) keliautojy informacijos paieskai siunciasi mobiligsias programéles.
v Nors tikétina, kad su laiku mobiliy programéliy naudojimas augs, Siuo metu jy populiarumas nepadengia visy keliautojy
poreikiy, tad informacija apie sal] turety bati pateikiama visais budais.

v Tarp ieSkanciy informacijos kompiuteriu ar mobiliuoju telefonu, dazniausiai naudojamos interneto svetainiy interaktyvios
funkcijos — viesbuciy rezervavimas ir rezervacijy issaugojimas (76%), palikty kity keliautojy atsiliepimy skaitymas (71%) bei
léktuvuy/ traukiniy/ autobusy biliety paieska ir pirkimas (69%). Kitomis funkcijomis naudojamasi maziau.

v' Tie, kurie informacijos paieSkai siunciasi mobiligsias programéles, placiau iSnaudoja interaktyvias jy galimybes, t.y. naudoja
daugiau interaktyviyjy funkcijy negu tai daro internetiniy puslapiy lankytojai. Populiariausios interaktyviosios funkcijos -
viesSbucCiy rezervavimas Ir rezervacijy issaugojimas (81%), palikty kity keliautojy atsiliepimy skaitymas (73%) bei léktuvuy/
traukiniy/ autobusy biliety paieska ir pirkimas (66%). Besinaudojantys mobiliosiomis programelemis, dazniau pasizymi arba
iISsaugoja programeélése dominancius objektus (63%), tikrina objekty vertinimg zvaigzdutémis (63%) bei naudoja kitas
interaktyvias funkcijas.

v Turizmo platformose (tinklapiuose, programeélése) sitlomais kelioniy marsrutais daznai ar visada planuodami keliones
naudojasi 26% keliautojy. Galimai naudojimasis augs kylant turisty technologiniam rastingumui bei tobulejant pacioms
programelems.



X © Apibendrinimas (3)

KELIONES PLANAS

v Kalbédami apie kelionés plano sudaryma, keliautojai dazniausiai teigé, jog juos tenkinty vidutinio smulkumo kelionés planas (41%) su
pazymetais norimais aplankyti objektais, vieSbuciais. Trecdalis (33%) rinktysi labai detaly plang, o 25% keliautojy teigimu, jiems
uztekty pasizymeti tik norimus aplankyti miestus, vietoves ir lankytinus objektus.

v" Nors dazniausiai kelioné yra déliojama internete (google maps pasizymimos vietos (51%), | megstamiausiy sgrasg jtraukiamos
internetiniy puslapiy nuorodos(449%,)), nemazai zmoniy renkasi kelionés planavimg ne tik word / excel programose (34%), tacCiau ir
popieriuje (41%). Tai kas jprasta, patikima yra sunkiai pakeiCiama. Vartotojy jprocCial pereinant prie kelioniy planavimo naudojantis tik
elektroninémis priemonémis uzims laiko.

KRYPCIU IR OBJEKTU PASIRINKIMAS

v' Renkantis, kokias vietoves aplankyti, svarbiausi yra asmeniniai interesai ir poreikiai (70%), planuojamos kelionés vieta (65%)
(atstumas, patogumas) bei kaina (54%). Kaina labiau svarbi jauniems keliautojams.

v' Renkantis lankytinus objektus pasirinktoje kelionés vietoje didziausig jtakg pasirinkimui daro Kkity keliautojy patirtis (jy atsiliepimai,
zvaigzdutemis (78%), ,like'ais™ pateikiami vertinimai (/3%)). Taip pat objekty populiarumas, zinomumas ar priskyrimas TOP
lankytinoms vietoms (77%). Maziausiai pasigendamas badty vietoje aprasymo pateikiamas automatinis nukreipimas | oficialig objekto
svetaine (40%).

v Norint, kad objektas blty pasirinktas aplankyti, naudingiausia bdty nurodyti objekto lankymo valandas (93%), vietg zemélapyje
(92%), greta esancius kitus lankytinus objektus (89%), galimybe atsiskaityti banko kortele (83%). Maziausiai naudos pritraukiant
masin| turisty srautg duoty informacija apie objekto prieinamumg zmonems su negalia (23%), objekto QR kodas (43%).

v Grjzus iS kelionés dazniausiai prisimenama, kad keliaujant buvo pasigesta objekty darbo valandy, uzimtumo, objekty lankymo kainy,
platesnés informacijos, kiek laiko baty buve verta skirti vienam ar kitam objektui, informacijos apie Salia esancCius objektus,
ISsamesnes informacijos apie salies orus, keliavimo sglygas, nedarbo dienas, Sventes.
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Kelioniy j uzsienj daznis

Kl.: Ar daznai keliaujate | uzsien] (jskaitant visy rasiy keliones: darbo, savaitgalines, atostogy?
Mazdaug puse tyrimo dalyviy keliauja |
uzsien] du-tris kartus per metus.
Kas desimtas tyrimo dalyvis uzsienyje
lankosi 4-5 kartus per metus.

W 4-5 kartus per metus
93% —

m 2—-3 kartus per metus

Kartg per metus

26%

—

® RecCiau nel kartg per metus

Baze: visi respondentai (N=502)



Kelioniy tipai ir skaicius

Kl.: Kokiose kelionése | uzsienj JUs buvote per paskutinius 5 metus?

Savo / kartu su draugais, partneriu
paciy organizuota kelioné (masina,
|éktuvu, nuomotu mikroautobusu)

Kelioniy agentlros organizuota
poilsiné ar pazintiné kelioné 47%
(autobusu, léktuvu ar kruizas)

Draugy, bendradarbiy, artimyjy
organizuota kelioné, prie kurios PaSs
organizavimo neprisidéjau

Kl.: Keliose savo/ kartu su draugais, partneriu paciy organizuotose kelionése (nors
su viena nakvyne) buvote per paskutinius 5 metus?

3-4 kelionése

5-iose ir daugiau 65%

Baze: visi respondentai (N=502)

Pagal atrankos reikalavimus, visi tyrimo
dalyvial per pastaruosius penkerius metus
yra ISvyke | uzsienio kelione, Kkurig
organizavosi patys. Daugiau negu puse |y
savarankiskai keliavo bent kartg per metus.

Bevelk pusé savarankisky keliautojy leidosi
Ir | kelione, kurig jiems organizavo kelioniy
agentdra, o ketvirtadalis buvo keliongje,
kurig organizavo |y draugal, artimiegji ar
pazjstami, o patys tyrimo dalyviali prie
organizavimo neprisidgjo.

Daugiau karty (5 ir daugiau) savarankiskai
keliavo 41-50 mety amziaus tyrimo dalyviai.
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Naudojamos kelioniy planavimo priemonés

Kl.: Ar kelioniy planavimui naudojatés kuriomis iS Siy priemoniy’?

ViesSbuciy rezervavimo sistemos (Booking ar kitos)
Paieskos sistemos (google, yahoo, kt )

Elektroniniai zemélapiai (Google maps, kt )

Drauguy, kolegy, pazjstamy, giminaiCiy rekomendacijos
Biliety (Iéktuvo ar kt.) pardavimo svetainés

Viesbuciy internetinés svetaines

Saliy / miesty oficialios turizmo svetainés

Kelioniy planavimo programeélés (TripAdvisor ar kitos)
Kelioniy agentlry informacija Lietuvoje

Knygos, kelioniy gidal

Kelioniy BLOG'al

Jvairts kelioniy portalai (lonelyplanet, viator ar kt.)
Naujieny portalai internete

Televizijos laidos

Zinios i§ matyty filmy, sporto, muzikos renginiy transliacijy
Konferencijos, turizmo ir kt. parodos, darbo, mokslo rysiai
Radio laidos, podcast'al

Kita

Baze: visi respondentai (N=502)

82%
5%
68%
64%
59%
41%
41%
38%
36%
32%
26%
26%
25%
24%

—_\
—_—

N

®m Daug (10+ saltiniy) = Vidutiniskai (4-9 Saltiniai)

Dazniausial naudojamos kelioniy planavimo priemones —
viesbucCiy rezervavimo sistemos, informacijos paieskos
varikliai (google, yahoo ir kiti), elektroniniai zemélapiai, artimy
zmoniy informacija bei rekomendacijos ir biliety pardavimo
sistemos. Siomis priemonémis naudojosi daugiau negu pusé
visy apklausty savarankisky keliautojy.

Dazniausial naudojamasi 4-9 saltiniais. Penktadalis visy
Keliautojy planuodami kelione pasitelkia net 10 Ir daugiau
Dlanavimo priemoniy.

Viesbuciy rezervavimo sistemomis dazniau naudojosi 371-40 mety
amziaus keliautojai. Biliety pardavimo svetainése dazniau lankesi
dazniausiai keliaujantys | uzsienj (4 kartus per metus ir dazniau,).
Kelioniy planavimo programeélemis dazniau naudojosi trisdesimtmeciai
Ir jaunesni keliautojal, vilnieciai, tie, Kuriy pajamaos vienam seimos hariui
virsija 900 Eur. Kelioniy agentdry informacija Lietuvoje dazniau
naudojosi vyriausi (50 m. ir vyresni) keliautojai.

Keliave su turizmo agentdromis dazniau naudojosi socialiniais tinklais
bei turizmo agentiry informacija Lietuvoje.

Mazai (1-3 Saltiniai)



Pagrindinés kelioniy planavimo priemoneés

Kl.: Kuri priemoné kelioniy planavimui Jums yra pagrindiné, pati svarbiausia?

Paieskos sistemos (google, yahoo, kt.)

Viesbuciy rezervavimo sistemos (Booking ar kitos)
Elektroniniai zemélapiai (Google maps, kt. )

Biliety (Iéktuvo ar kt ) pardavimo svetainés

Drauguy, kolegy, pazjstamy, giminaiciy rekomendacijos
Kelioniy agentlry informacija Lietuvoje

Kelioniy BLOGai

Kelioniy planavimo programeélés (TripAdvisor ar kitos)
Jvairts kelioniy portalai (lonelyplanet , viator ar kt.)

Saliy / miesty oficialios turizmo svetainés

Viesbucly internetinés svetaines

Knygos, kelioniy gidal

Naujieny portalai internete

Konferencijos, turizmo ir kt. parodos, darbo, mokslo rysiai
Televizijos laidos

Zinios i§ matyty filmy, sporto, muzikos renginiy transliacijy
Radijo laidos, podcast’al

Kita

Baze: visi respondentai (N=502)

26%
25%
10%
9%
9%
5%
I 3%
2%
o
2%
.2%
B 1%
B
B1%
11%
10,4%
| 0,2%
0,0%
| 0,4%

Pagrindines, svarbiausios kelioniy
planavimo priemones yra dvi — paieskos
sistemos (google, yahoo ir kt.) bel viesbuciy
rezervavimo sistemos; kiekviena |y yra
pagrindinis planavimo jrankis ketvirtadaliul
visy keliautojy.

Paieskos sistemos yra svarbiausia kelioniy

planavimo  priemone  keliautojams,  kurie
naudojasi daugiausia planavimo saltiniy.
Kelioniy  agentary  Lietuvoje  pateikiama

Informacija dazniau yra svarbiausia vyriausiems
keliautojams (61 m. ir vyresniems) bei tiems,
kurie salla savarankisky kelioniy  rinkosi
keliones su turizmo agentdromis.



Naudojimasis turizmo platformy siulomais marsrutais

Kl.: Ar esate linkes remtis turizmo platformose (tinklapiuose, programélése) sitlomais kelioniy marsrutais?

u Niekada nenaudoja (planuoja Turizmmo  platformy  siGlomais marsrutais
savarankiskai) bent kartais naudojasi 72 proc. keliautoju.

= Naudojasi retai, pasiremia ar modifikuoja
pagal poreikius

w Kartais naudoja

M Taip, daznai

B Taip, visada naudoja sitlomus marsrutus

Baze: visi respondentai (N=502)
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Kaip dazniausiai iesko informacijos

Kl.: Kaip dazniausiai ieSkote informacijos ruosiantis kelionei ir kelionés metu?

Kompiuteriu

Narso internetinése svetainese
naudodami mobilyjj telefong

Siunciasi / naudoja mobiligsias
programeles

Kitaip

Baze: visi respondentai (N=502)

Planuodami kelione ir jos metu kompiuter] informacijos
palieskai pasitelkia 80 proc. keliautojy. Mazesné dalis —
68 proc. — naudojasi mobiliuoju telefonu, o abu
jrenginius naudoja puseé (49 proc.) visy keliautojy.
Penktadalis apklausos dalyviy informacijos apie kelione
paieskal siunciasl ir naudoja mobiligsias programeles.

Kompiuteriu dazniau naudojasi vyrai, Vvyriausi Keliautojai
(60m. ir vyresni), naudojantys daugiausia  saltiniy
informacijos paieskai. Mobiliuoju telefonu dazniau naudojasi
31-40 mety amziaus keliautojai. Mobiliosiomis aplikacijomis
dazniau naudojasi tie, kurie naudoja daugiausiai informacijos
saltiniy, dazniausiai keliaujantys | uzsienj (4 Kkartus ir
dazniau).



Naudojamos interaktyvios interneto svetainiy funkcijos

Kl.: Ar planuodami kelione naudojatés interneto svetainiy interaktyviomis funkcijomis? Kokiomis?

Rezervuoja viesbucius ir issaugo

o)
80% rezervacijas 6%

Kompiuteriu Narso internetinése Skaito paliktus atsiliepimus 71%

svetaineése naudodami
mobilyjj telefong

lesko ir perka

0
|éktuvo/traukinio/autobuso bilietus 69%

lerm? objgktq !ve.rtlmma 479%
Zvaigzdutémis
Perka bilietus | objektus, renginius ir

0
Juos iISsaugo I

Kelionés plane / zemélapyje pasizymi

)
dominancius objektus 43%

ISsaugo jlaipinimo korteles 33%

Pasizymi / iSsisaugo dominancius

o
turizmo objektus programelése S0%
Naudojamy funkcijy Suplanuoja programélése kelionés .
vidurkis — 4,4 marsrutg ir kiekvienos dienos plang °
Kita |0,2%

Baze: respondental, kurie naudojasi kompiuteriu/ narso internetinese svetainese mobiliuoju telefonu (N=495)

Dazniausial haudojamos interneto
svetainiy interaktyvios funkcijos —
viesbuciy rezervavimas ir
rezervacijy Issaugojimas, palikty
Kity keliautojy atsiliepimy
skaitymas bei lektuvy/ traukiniy/
autobusy Dbiliety paieska Ir
pirkimas.

Kity keliautojy paliktus atsiliepimus
dazniau skaito 41-50 mety amziaus
keliautojai, asmenys, kuriy pajamos
vienam seimos nariui siekia 7071-900
Eur.

Biliety dazniau iesko ir juos perka
dazniausiai keliaujantys | uzsienj (4
kartus per metus ir dazniau,).



Naudojamos interaktyvios programeliy funkcijos

Kl.. Ar planuodami kelione naudojatés interaktyviomis programéliy funkcijomis? Kokiomis?

20% Rezervuoja viesbucius ir issaugo
0 iy
rezervacijas

Siunciasi / naudoja . . ——

mobiliasias programéles Skaito paliktus atsiliepimus
lesko ir perka

léktuvo/traukinio/autobuso bilietus

Kelionés plane / zemélapyje pasizymi
dominancius objektus

Tikrina objekty jvertinimg
Zvaigzdutémis

Pasizymi / iSsisaugo dominancius
turizmno objektus programélese

Perka bilietus | objektus, renginius ir
Juos iISsaugo

Naudojamy funkcijy . L
vidurkis — 5,6 ISsaugo jlaipinimo korteles
Suplanuoja programélése kelionés

marsrutg ir kiekvienos dienos plang

Baze: respondentai, kurie naudojasi mobiliosiomis programelemis (N=101)

Besinaudojantys mobiliosiomis aplikacijomis
ju Interaktyviomis funkcijomis naudojasi
dazniau nel tal daro narsantys internetinese
svetainése — jy naudojamy funkcijy vidurkis
yra 5,6 (palyginti su 4,4).

Dazniausiai naudojamos funkcijos yra tos
pacCios kaip besinaudojanciy internetinemis
svetainemis — viesbuciy rezervacijomis, kity
palikty atsiliepimy skaitymas, biliety paieska
Ir pirkimas. Daugiau negu pusé mobiliyjy
aplikacijy naudotojy programelése pasizymi
dominancius objektus, tikrina jy |vertinimg
Zvaigzdutemis, perka bilietus | renginius ar
lankytinus objektus.

Dominancius  objektus  keliones  plane/
zemelapyje dazniau pasizymi asmenys, Kuriy
pajamos vienam seimos nariui yra 507-700
Eur.
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Kelionés plano detalumas

Kl.: Kokio detalumo kelionés plang Jus norétumeéte sudaryti, jei programeéliy galimybeés ir Jasy zinios leisty?

ISsamuy kiekvienos dienos kelionés plang su
suzymetais objektais, kavinemis, viesbuciais,
Jy prioritetizavimo galimybe

Vidutinio iSsamumo kelionés plang su
pazymeétais norimais aplankyti objektais,

Pazymety tik norimus lankyti objektus ir

Baze: visi respondentai (N=502)

galimai viesbuciais

miestus, vietoves

Nereikia plano visali

%

Dazniausial  keliautojus tenkinty vidutinio
ISsamumo Kkeliones planas su pazymetais
norimais aplankyti objektals, viesbuciais.
TrecCdalis rinktysi labai detaly plang, o 25
proc. keliautojy teigimu, jiems uztekty
pasizymeti tik norimus aplankyti miestus,
vietoves Ir lankytinus objektus.

Maziausiai smulky plang dazniau norety
sudaryti vyriausio amziaus keliautojai (51 m.
amziaus ir vyresni).



Kelionés plano formatas

Kl.: Kokio formato kelionés plang dazniausiai kuriate?

Google Maps (zemelapyje) pasizymi vietas,

kurias aplankys

ISsisaugo interneto nuorodas kaip

,megstamiausias”

Pasizymi plang popieringje uzrasingje

Kuria plang naudodami Word, Excel ar
panasias programas kompiuteryje

Keliones plang kuria specialiai keliones
planavimui skirtoje mobiliojoje programeleje

Baze: visi respondentai (N=502)

Nekuria plano / laiko jj galvoje

CA) -
X

Dazniausial  kelione  yra  planuojama
internete — Google Maps zemélapiuose
pasizymimos norimos aplankyti vietos, kaip
megstamiausios  ISsisaugomos  interneto
nuorodos.

Visgi nemaza dalis tyrimo dalyviy nurode,
jog keliones plang pasizymi popieriuje, taip
pat kuria plang naudodami MS Office
programas kompiuteryje.

Google Maps keliones plang dazniau pasizymi
Kauno, Klaipédos, Siauliy ir Panevézio miesty
gyventojai, tie, kurie planuodami kelione
naudojasi mobiliosiomis programelemis.

Ant popieriaus plang dazniau pasizymi vyriausi
keliautojai (61 m. ir vyresni), o MS Office
programas planavimui dazniau naudoja 371-40
m. amziaus keliautojai.
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Informacijos atsirinkimo kriterijai

Kl.: Pagal kokius kriterijus dazniausiai atsirenkate informacijg apie turizmo objektus?

Pagal interesus (pvz , aktyvus laisvalaikis,

0)
vietos istorija, tinkamumas vaikams) 70%

Norimi aplankyti turizmo objektal dazniausial
atsirenkami pagal asmeninius poreikius Ir
65% Interesus. Taip pat svarbi objekty vieta bel
kaina, kelionés pobudis.

Pagal vietg (pvz , regionas, miestas)

Pagal kaing 54%

Pagal kelionés pobud;] (verslo, su Seima, su
draugais)

Kaina dazniau svarbi jauniausiems (iki 30
mety) keliautojams.

51%
Pagal sezong 46%

Pagal populiarumg (TOP sgrasuose) 41%

Pagal pateiktus jvertinimus 36%

36%

Pagal pasirinktg transporto priemone

Kitus

Baze: visi respondentai (N=502)



Pasirinkimo kriterijai
Kl.: Kai renkatés lankytinus objektus, kiek jtakos jums daro Sie elementai? Vertinkite pagal 5 baly skale, kur 1 reiskia “ Nedaro jokios jtakos 7, 0 5 — ,,Daro labai

stiprig teigiamg jtakg™?

m Daro labai didele jtakg 4 3 2 m Nedaro jokios jtakos  Vidurkis

Turisty atsiliepimai 38% 40% 17% 301 4,1 Didziausig jtakg renkantis lankytinus objektus

daro Kity turisty patirtis - jy atsiliepimai, bel

Objekto Zinomumas, polpuharumvas, minejimas 399 389 19% 404 41 zvaigzdutémis, | like'ais®  pateikiami  kity
TOP lankytiny viety sgrasuose ’ . L . .

lankytojy vertinimai. Taip pat svarbus objekty

Turisty vertinimai (2vaigzdutémis, nyksciais) 37% 36% 21% 5°/<I 4,0 popuharumas, Zmom.umas ar prISkarldeS.

TOP lankytinoms vietoms, © maziausiai

. _ o svarbls — video medziaga, nuotraukos bel
ISsamas, detalTs tekstai apie objektg 28% 42% 22% 5% 3,9 o . L o
oficialioje  objekto svetainéje pateikiama
iInformacija.
Glausti tekstai, pagrindiné informacija 21% 43% 22% 7%‘ 3,9
Profesionalios objekto nuotraukos 28% 34% 29% 8%| 3,8 Moterims dazniau nequ vyrams jtakg daro Kkity
turisty pateikti atsiliepimai, vertinimai, taip pat
Turisty atsiystos nuotraukos 27% 32% 28% 8%' 37 objekty nuotraukos bei nukreipimas | oficialig
objekty svetaine.

Video medziaga apie objektg 24% 34% 29% 10%I 3,7

Vietoje aprasymo automatinis nukreipimas | o o ) ) .
oficialig objekto svetaine 12% A 387 13% 3,2

Baze: visi respondentai (N=502)
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Informacijos aspekty nauda pasirenkant lankytinus objektus (1)

Kl.: |sivaizduokite, kad ieskote lankytiny objekty savo kelionei. Kiek Jums bty naudinga Si informacija, pateikiama prie lankytino objekto?

m 5-Labai naudinga Naudinga Vidurkis*
Nei naudinga nei nenaudinga Nenaudinga leskant Iankytinq objektq kelionei,
= 1-Visai nenaudinga vertingiausia informacija yra Ssusijusi su
| objekto lankymo valandomis, vieta
Galimos lankymo valandos 94% 39% 6%%0 4,5 yemelapyje, greta esandiais kitais lankytinais

objektais bel galimybe atsiskaityti banko
kortele. Daugeliui turisty svarbis ir Kkity
lankytojy atsiliepimai, objekto istorija, |o
nuotraukos.

Objekto lokacija zemelapyje 52% 40% o 44

Greta esantys Kiti lankytini objektal 37% 52% 10%%0 4,3

Moterims dazniau svarbi informacija apie
. R 5 o o galimas lankymo valandas, greta esancius Kitus
Galimybé atsiskaityti mokéjimo kortele 44% 39% 14@1*) 4,2 objektus, nuotraukos. Jauniausiems (iki 30 mety
amziaus) keliautojams dazniau svarbi
informacija apie galimybes atsiskaityti mokejimo
kortele, 531-40 m. amziaus keliautojams — apie
galimas lankymo valandas bei Kity turisty
atsiliepimai.
Beveik visi informacijos aspektai svarbesni
keliautojams,  kurie  planuodami  naudojasi
41 daugiausia saltiniy, bei tiems, kurie daznai ar
’ visada naudojasi turizmo platformy sidlomais
kelioniy marsrutais.

Kity keliautojy atsiliepimai ar vertinimai 33% 52% 13%2% 4,2
Nuotraukos 32% 52% 15%1%0 4,1

Istorinis, kultdrinis kontekstas 2% 55% 16%24(0

Koordinates 28% 43% 21% 5°/I 3,9

Baze: visi respondentai (N=502)
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Informacijos aspekty nauda pasirenkant lankytinus objektus (2)

Kl.: |sivaizduokite, kad ieskote lankytiny objekty savo kelionei. Kiek Jums bty naudinga Si informacija, pateikiama prie lankytino objekto?

Maitinimo jstaigos salia objekto

Apgyvendinimo informacija Salia objekto

Renginiy kalendorius

Tematiskai susije objektal

Pasitlymai ekskursijoms, | kurias jtrauktas
objektas

Nuorodos j objekto FB ar www puslapj

Objekto QR kodas

Prieinamumas zmonems su negalia

Baze: visi respondentai (N=502)

m 5-Labai naudinga

Nei naudinga nei nenaudinga

m 1-Visai nenaudinga

19%

20%

18%

14%

17%

16%

12%

¥ 15%

31%

48%

45%

45%

48%

47%

46%

43%

40%

Naudinga
Nenaudinga

29%

34%

&
32% 5‘%{
%

28% (%

31% 5°/I
-
-

Vidurkis*

3,8

3,8

3,7

3,7

3,7

3,7

3,3

2,8

Maziausial svarbi informacija susijusi su
objekto prieinamumu zmonéms su negalia,
objekto QR kodu ar nuorodos | objekto
Facebook paskyrg ar oficialig jo svetaine.

Moterims dazniau svarbi informacija apie
maitinimo  jstaigas salla objekto, renginiy
kalendorius. Informacija apie maitinimo jstaigas
taip pat dazniau svarbi jauniausiems (iki 30 mety
amziaus) keliautojams, tematiskai susije objektai
— didziyjy miesty (isskyrus Vilniy) gyventojams,
apgyvendinimo salla objekto informacija -
mazesniy miesty gyventojams.



Kokios informacijos truko — post jvertinimas

Kl.. Kai grjztate iS kelionés, kokig informacijg pastebite, kurig batuméte noréje zinoti pries kelione?
Lankytino objekto darbo valandos, uzimtumas

Apsilankymo objekte kainos, atsiskaitymo bldal

Tikslesné informacija apie lankytinus objektus - pvz., kiek laiko verta ten praleisti, kaip
patogiau nuvaziuoti, detalesnis aprasymas

e
Wikt e s 0 .

& Daugiau informacijos apie SALIA esancius objektus, ypa¢ maziau zinomus,
= rekomenduojamus vietiniy gyventojy

Smulkesné informacija apie salj - orai, keliavimo sglygos, vietines sventes ir pan.

Baze: visi respondentai (N=502)
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Respondenty charakteristikos

Viyras _ Vilnius
Vioteris Kiti didieji miestai
Miestai BMESHA
ki 30 mety -
31 - 40 mety Kaimigka vietove
41-50mety QY
571 ir daugiau met g
v Kiti miestai 0
Zemesnis, nei aukstasis Hmiesta
Aukstasis Kaimigka vietove

301-500 EUR [} 10%
501-700 EUR [IEA
701-900 EUR XA

901 EUR ir daugiau 31%

I

Nenori nurodyti 2%

Baze: visi respondentai (N=502)



