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Veilksmy planas 2016 m.

PGKC vizija - kur mes norime buti?
Kaip mes norime, kad mus matyty suinteresuotosios salys?
Ar verta toliau naudoti pranesSimy dézute?

Kasdieniai darbai - kaip yra paskirstyti einamieji darbai tarp PGKC
darbuotojy?

Projektai - kokius projektus turétuméme jgyvendinti?



Turinys

1. Vizija

2. Einamieji darbai

3. Identitetas

4. Tinklalapio struktura
5. Pranesimy dézuté

6. Pasiulymai



Sgvokos

Savoka Paaiskinimas
COSME ES programa skirta smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumui
EK Europos Komisija
EUGO Europos kontaktiniy centry tinklas
HDM Harmonised Digital Market
KC Kontaktinis centras
PGKC Paslaugy ir gaminiy kontaktinis centras
SMART tikslai Konkretus, iSmatuojami, jgyvendinami, prasmingi, apriboti laike tikslai
SW Smulkus ir vidutinis verslas
Ukmin Lietuvos Respublikos Ukio ministerija
VL Vs) ,Versli Lietuva“
VPN Virtualus privatus tinklas
VRM Vidaus reikaly ministerija
W ,verslo vartai“




Vizija



Vizijos kurimas

Néra aiskios
Verslo informacijos vizijos
lyderis Lietuvoje

Vienas langelis

Verslo informacijos visam verslo ciklui
lyderis Lietuvoje

Vienas langelis

E-valdzios lyderis .
verslui

Lietuvoje



Verslo informacijos

ris Lietuvoj i ir vieasi
lyderis Lietuvoje Privatus ir vieSasis

Verslo informacijos .
sektorius

gidas Lietuvoje

Dis

sija

Ekspertas

) Visas verslo ciklas
Lyderis
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Verslo informacijos ir el. paslaugy
lyderis Lietuvoje



Einamieji darbai



Einamieji darbai (sutartis su Ukmin)

Procedury ir formalumy atlikimo elektroninémis priemonémis uztikrinimas

KC portalo www.verslovartai.lt turinio perziura ir atnaujinimas

Verslininky konsultavimas dél paslaugy teikimo ir gaminiy bei statybos srities
gaminiy pardavimo

KC 2016 m. komunikacijos plano vykdymas
Statybos srities gaminiy KC funkcijy vykdymas
Gaminiy KC funkcijy vykdymas

Reglamentuojamy profesijy KC funkcijy vykdymas
Elektroniniy jrankiy verslui kurimas ir palaikymas
Parengiamieji KC plétros darbai

Parengiamieji KC paslaugy kokybés gerinimo bei informacijos apie laiking paslaugy
teikima sklaidos darbai


http://www.verslovartai.lt/
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Identitetas



Koks yra musy identitetas?

Orientacijaj KCkaip
atskirg subjekta

Takoskyratarp VW ir
KC

E-valdzios lyderis

W ,atskyrimas®
nuo VL

VWV priklausymas
nuo VL

W, PGKC, KC, VL?



Verslo vartai labiau

siejasi su verslo ciklu WirVL teikiamos

paslaugos ir informacija

2 tinklalapiai dubliuojasi

klaidina vartotoja

Dis

sija

Vienas verslo ir Rizika dél jstaigos
kontakty centras pavadinimo keitimo

VWV visos organizacijos
prekés zenklas



Tinklalapio
struktura



Kaip turéty atrodyti tinklalapio struktura?

Ar rei'kal.ingi 4 Kaip pateikti vartotojui
skirtingi KC? KC struktira?

Koks turéty buti
skirtingy KC turinys?

Kaip padaryti tinklalapj
interaktyvesnj?

Kokia reglamentuojamy
profesijy KC vizija?



Vartotojams iSrySkiname

Siuo metu turimus el. jrankius

neakcentuojame 4 KC

D ] l [ 1]
Orientuojameés | VL tinklalapis turi jtakos
visg verslo cikla ateities sprendimams

Nuolatinés tinklalapio
perzitros
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Siuo metu orientuojameés j visg
verslo ciklg



Pranesimuy
dezute



Ar verta toliau naudoti pranesimy dézute?

3-4 vartotojai per Ar sutaupytas biudzetas gali
meénesj buti perskirstytas?

“

Epaslaugos.lt ar

ISlaikymo sanaudos 400-
4 Q pranesimy dézuté?

500 Eur. per ménes;j



Siuo metu labiau

vieSiname epaslaugos.lt N q ki
nei pranesimy dézute uorody pateikimas per

Technologiskai ,Verslo varty® tinklalapj
pasenusi sistema

Diskusija

E-pristatymo Visos el.paslaugos turi
naudojimas buti prieinamos per VWV

E.paslaugos.lt
naudojimas



Pasiulymai



Planuojami projektai

O Bendradarbiavimas su suinteresuotomis salimis



1. Planavimas

Nr. Sprendimai Veiksmai

Strategijos sukurimas ir tiksly iSsikélimas pagal | ¢ Strategijos bei veiksmy plano sukurimas
1. | SMART modelj padéty sustiprinti VV vaidmenjir | « Individualiy darbuotojy tiksly iSkélimas pagal
finansavimo galimybes SMART modelj

Aiski vizija ir efektyvesnis darby pasiskirstymas

orisidéty prie 2-os kartos PGKC projekto sekmeés  Nuolatiné strategijos ir veiksmy plano perzitra




2. Organizacinial darbai

Nr. Sprendimai Veiksmai
3 ISnaudojant turimus resursus, galima efektyviau | « Moderatoriaus ir sekretoriaus, kurie paruosia
" | vykdyti susirinkimus susirinkimo plang ir protokola, paskyrimas
Didel] kiek] turimos mforrpacuo§ " darI?UOtO.N .| * ISsiaisSkinimas, ar komanda gali naudotis VPN
sukurtus dokumentus galima buty susisteminti : . . . .
4, | o o o e  Turimos informacijos susisteminimas
ir saugoti vienoje erdvéje, pasitelkiant vidinj N o
. * Informacijos jkélimas j tinkla
tinkla
Sukurta VWV jvertinimo sistema padéty atpazinti "W !vert!n!mo sistemos sukurimas
5. v we - * WV jvertinimo plano sudarymas
besikeiciancius rinkos poreikius L
* VWV jvertinimy vykdymas
Susisteminus ir jvertinus daromas apklausas, ) Vart_O’FOJLj apklausy sisteminimo metodikos
X . : sukurimas
6. | gautus duomenis galima bus efektyviau

saugoti ir analizuoti

» Duomeny perziuréjimo plano parengimas
* Turimy duomeny analizé




3. Tinklalapis (I)

Nr. Sprendimai Veiksmai
* VW struktiros perziura ir informacijos pateikimo
- s oil formato sukurimas
7. Techniniy klaidy likvidavimas uztikrinty « W techniniy funkcijy ir formatavimo tikrinimo

griztanciyjy vartotojy srauta

plano sukurimas
* Tinklalapio testavimas

Darbuotojy pagalba sukurti efektyvia

» Keywords perziuréjimo metodikos sukurimas

8. paieskos sistema vartotojams (keywords) » Keywords perziuréjimo plano sukurimas
Sukurti metodika, kuria remiantis buty ) Informac!!os PETZIUre)imo metod|kos_ s.ukurlmas
9. e . : . o . * Informacijos perzitréjimo plano sukirimas
perziurima tinklalapyje turima informacija . e i
« Informacijos perzitréjimas
« EL. jrankiy perzitréjimo metodikos sukirimas
10 Sukurti metodika, kuria remiantis buty « ELl. jrankiy perzitréjimo plano suktrimas

kuriami nauji el. jrankiai

* Potencialiy jrankiy sgraso sudarymasir
aptarimas




3. Tinklalapis (II)

Nr. Sprendimai

Veiksmai

El. jrankiy informacija galima keisti turimais

« Sistemingas informacijos atnaujinimo planas

11. . . .
resursais * Informacijos atnaujinimas
Kuriant metodika naujiems el. jrankiams ir . . o
: .. oL « Zmogaus, kuris reguliariai informuoty komanda
informacijos atnaujinimui bei sistema VW . o G s
12, | . T . - . apie naujausias tendencijas ir rinkos poreikius,
jvertinimui, atsizvelgti j potencialiy vartotojy i
S paskyrimas
lGkescCius
« Tinklalapio viety sgraso sudarymas kur uzsienio
vartotojas nukreipiamas j informacija tik
13 Uzsienio vartotojy informavimas dél lietuviy kalba

informacijos pateikimo lietuviy kalba

* |spéjamosios ir kontaktinés zinuciy parengimas
uzsienio vartotojams

* |spéjamosios ir kontaktinés zinuciy
patalpinimas tinklalapyje




4. Komunikacija (I)

Nr.

Sprendimai

Veiksmai

14.

Platesniy tiksliniy rinky nustatymas (uzsienis ir
Lietuva) padéty iSspresti dabartinés tikslinés
rinkos ribotuma

* Rinkos nustatymo kriterijy pasirinkimas
* Tiksliniy rinky nustatymas

15.

Potencialius vartotojus galime pritraukti
efektyviau panaudojant jau egzistuojancias
komunikacijos priemones ir turimus el. jrankius

* Efektyviausiy priemoniy nustatymas
* Komunikacijos plano parengimas
* Komunikacijos plano vykdymas

16.

VieSinant VV stiprigsias puses (paslaugos yra
nemokamos, informacija yra patikima ir pan.),
didety tikslinés rinkos dydis

« Stipriyjy pusiy jtraukimas j komunikacijos zinutes

17.

2-os kartos PGKC ir reglamentuojamos
profesijos padés praplésti VV paslaugas ir
pritraukti daugiau vartotojy taip didinant VWV
vaidmenj ir svarbg ir uztikrinant finansavima
ateityje

* VVieSinimo plany parengimas
* VieSinimo plany jgyvendinimas




4. Komunikacija (II)

Nr. Sprendimai Veiksmai
Didinti viso EUGO tinklo zinomuma per * Potencialiy partneriy jvertinimas
. 'map * Galimy COSME projekto scenarijy sukurimas
18. | bendra komunikacijos kampanija * Geriausio varianto atsirinkimas
(pasinaudojant COSME léSomis) . Paraitkos teikimas
19 EUGO tinklo bendradarbiavimas padéty » EUGO tinklo nariy tiksly apsibrézimo inicijavimas

pritraukti daugiau vartotojy i$ uzsienio

« EUGO vieSinimo plano parengimas




5. Bendradarbiavimas su suinteresuotomis
Salimis (I)

Nr. Sprendimai Veiksmai
Efektyvesnis komunikacijos planas padéty
pasiekti iseivijos lietuvius, jvairiy asociacijy bei | . . e v
20. Chamber of Commerce narius, ambasady Suinteresuoty Saliy zemélapio sudarymas
auditorija
VW bendradarbiavimas su potencialiais * Potencialiy partneriy saraso paruosimas
. e e « Santraukos (angl. one-pager) paruosimas
91 partneriais pateikiant jiems patikima ir

iSsamig informacija apie SVV galimybes
Lietuvoje

» Susisiekimas su potencialiais partneriais
» Sutarciy pasirasymas
* Nuolatinis bendradarbiavimas

22.

Glaudesnis bendradarbiavimas su VRM ir
kitomis institucijomis padéty iSspresti kai kurias
tinklalapyje esancias technines klaidas ir
sumazinty politinj neapibréztuma

» Komunikacijos plano suinteresuotoms salims
parengimas
« Komunikacijos plano vykdymas




5. Bendradarbiavimas su suinteresuotomis
Salimis (II)

Nr. Sprendimai Veiksmai
23 Bendravimas su naujomis suinteresuotomis * Reprezentatyvios medziagos parengimas (pvz.
" | Salimis prezentacija)
W pripazinimas ir l-vc.ertlnlm.a-s kaip qaudlngq « Ukmin vadovy informavimas apie W
24. | turinjsiulantis Saltinis suteikia pagrinda .
e et e o . pasiekimus
derétis dél didesnio finansavimo
)5 Informacijos gausa ir patikimumas gali padéti | « Susitikimas su ,Infobalt“ atstovais
" | bendradarbiaujant su HDM iniciatyva » Bendradarbiavimo plano parengimas
ISnaudojant partnerystés su kitomis - . .
%6 iniciatyvomis galimybes, didinti VV vaidmenj ir Ivertinimas kokias papildomas paslaugas

sumazinti priklausomybe nuo EK prioritety
pasikeitimy

galétume teikti
» Bendradarbiavimo plany parengimas




Strategijos parengimas

Susitikimy organizavimas

Vidinés informacijos dalinimasis

Informacijos atnaujinimas

El. jrankiy atnaujinimas

VWV tinklalapio atnaujinimas

Pakeitimai tinklalapyje

Komunikacijos plano sudarymas

Komunikacijos plano vykdymas

COSME paraiskos

EUGO vieSinimas

Suinteresuoty Saliy Zemélapis

Komunikacijos planas
suinteresuotoms Salims

Bendradarbiavimo planai
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